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 كلمة رئيس المؤتمر

 : السادة القراء

نطل عليكم من خلال المؤتمر العلمي الثاني الذي تقيمه وتشرررررف عليه الجمعية   

 م أفضلتحت شعار من أجل تعليي ينعقد  ذالليبية للعلوم التربوية والإنسانية ، وال

حقيق رؤية اسرتشرافية مستقبلية تسهم في تحقيق التنمية تونهدف من خلاله إلى  ،

ل التعليم يعُد الركيزة الأسراسية التي تعم نأالشراملة في مختل  المجات  باعتبار 

  على بناء الإنسان ، وتطور المجتمعا  على مر العصور

ث المشرررررراركة وفق محاور وأهداف وولقد راعينا في هذا المؤتمر أن تكون البح 

ي الأبحاث الت بعضولذلك تم استبعاد ، المؤتمر ، وأن تكون ذا  مضامين هادفة 

 .محاور المؤتمر أو لعد صلاحيتها للعدم مراعاتها رأ  اللجنة العلمية  إما 

في هذا  اوشاركالذين  وبهذه المناسبة نتوجه بالشكر والتقدير لكل السادة البحاث  

المؤتمر ، كما نشررركر اللجان العلمية والتحضررريرية على ما بذلوه من جهد لإنجاح 

 فعاليا  المؤتمر . 

 قنا في إعداد وتنظيم المؤتمر بالشرررررركلونتمنى من الله العلي القدير أن نكون قد وف

 . الذي يحقق أهدافه ، ويخدم المجتمع ، وقد نال رضا  واستحسان الجميع 

 وما توفيقنا إت بالله العلي القدير

 والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 أ د . فرج المبروك عمر 

   رئيس المؤتمر                                                                   
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 علمينأهمية الإعداد التربوي والنمو المهني للم  

 قسم علم الاجتماع ـ جامعة بنغازيــ  أ.د. عبدالناصـر شمـاطـة

 أ.علاء يونس الفرجاني

 shamata1967@ yahoo.comالعنوان الإلكتروني: 
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 : المقدمة

الحمد لله الذي علم بالقلم علم الإنسان ما لم يعلم، والصلاة والسلام على رسولنا 

  .عدــــ( وبصلى الله عليه وسلمالأمّي سيدنا محمد النبي الأكرم)

ن الحادي والعشرين بكل اليوم كسائر بلدان العالم مجتمع القرليبيا دخلت 

فاق تطوره، وهذا يفرض على السياسة التربوية الليبية التزامات وواجبات تحدياته وآ

لكي يعُد التلميذ بأسلوب تربوي معاصر  مهنياً وتنميته علمياً  من أهمها: إعداد المًعلمً

ن فكرواتفق المفقد  تعامل في مجتمع التقنية والمعلومات.يمكنه من العيش والعمل وال

 ، وأن رفاهيةلا تنهضَُ إلا بالعلم والتعليم على اختلاف تخصصاتهم على أن الأمم

 الشعوب لابد أن تعتمد على نظام تعليمي رشيد. 

 مشكلة البحث :

أن هناك حالة من عدم الرضا تنتاب المواطن الليبي تتجه معظمها  جميعاً علم ن

دول تأخر الدولة الليبية عن كثير من الي أفرزت تال، وغير الجيدةالتعليمية  الأوضاعإلى 

التي بإعداد هذه الورقة و انومن هنا قام الباحث .في مسيرتها التعليمية القريبة والبعيدة

أهمية الإعداد المهني للمعلم ودوره  تجسدالوصول إلى تطوير رؤية تربوية  تستهدف

 ويطرح الباحثان السؤال الرئيسي التالي : مشروع تعليمي وطني ناضجصياغة في 

 ما أهمية الإعداد التربوي والنمو المهني للمعلمين ؟

 ومنه تتفرع الأسئلة التالية :

 ؟المهني.  هالتربوي ونمو هإعدادو المًعلمًأهمية  ـ  ما1         

 ؟ في ليبيا المًعلمًو زمة التعليمأ ـ ما واقع2

 ؟ المًعلمً في بعض المجتمعات الناهضة تعليمياً  كيف وضعـ 3

 ؟ مستقبلية لإعداد وتأهيل  المًعلمً في ليبياالرؤية ـ ما ال4
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 أهداف البحث :

 .المًعلمً وإعداده التربوي ونموه المهني.  أهميةـ  1         

 .  زمة التعليم والمًعلمً في ليبياأ ـ  واقع2

 . المًعلمً في بعض المجتمعات الناهضة تعليمياً  ـ بيان وضع3

 رؤية مستقبلية لإعداد وتأهيل  المًعلمً في ليبياـ  إعداد 4          

 منهج البحث :

من خلال اطلاعهما على ما تمت كتابته من بحوث استخدم الباحثان المنهج الوصفي   

ومن خرى لأبعض الدول امقارنته بومنشورات وتقارير حول المعلم والتعليم في ليبيا و

 خلال ذلك توصلا إلى جملة من النتائج والتوصيات .

 محاور البحث :

 : وإعداده التربوي ونموه المهني المًعلمًأهمية  ــ المحور الأول

ية لتعليم، الذين تقع على عاتقهم مسؤوهو أحد العاملين في مهنة التربية والالمًعلمً    

مستقبل المجتمع والأمة، وقد أخبرتنا كتب الأثر الرصينة عن شخص المًعلمً وقيمته 

ومكانته، ووجوب تقديره وتعظيمه من قبل القادة والحكماء، فقد قيل للإسكندر: إنك كثيراً 

مك لأبيك فقال: لأن أبي سبب حياتي الفانية، ومؤدبي ما تعظم معلمك أكثر من تعظي

 ( 44: 1691)مُعلمي( سبب حياتي الباقية. )الأصفهاني، 

وقد أشار "مارتن لوثر"الزعيم والمصلح الديني الألماني إلى المًعلمً، إذ يقول: لو أتيحت   

م مًعلً لي الفرصة ترك وظيفة الوعظ والإرشاد ما اخترت مهنة غير مهنة التعليم، وال

المخلص يستطيع أن يسمو بأمته، ويضعها في صف الأمم الراقية، ببث أحسن العادات 

والمبادئ الدينية والاجتماعية والوطنية في نفوس تلاميذه. وقد أوصى العالم السويسري 

" أجاسيز" وهو من علماء التاريخ الطبيعي  ألا يكتب على قبره إلا كلمة واحدة هي 

 ( 192: 1663راشي، كلمة "معلم ". )الإب

تتجلى أهمية المًعلمً في كونه يقوم بمهمة لها مكانتها وقدسيتها، فمن أهم المهام التي ج   

 يقوم بها الأنبياء عليهم السلام مهمة التعليم، ونص القرآن الكريم على أن الرسول 

نْ أنَفسُِهِمْ  مُعلم، كما في قوله تعالى:  ُ عَلىَ الْمُؤْمِنيِنَ إذِْ بعََثَ فيِهِمْ رَسُولًا مِّ لقَدَْ مَنَّ اللََّّ

يهِمْ وَيعَُلِّمُهمُُ الْكِتاَبَ وَالْحِكْمَةَ وَإنِ كَانوُا مِن قبَْلُ لفَيِ ضَلَالٍ م    بيِنٍ يتَْلوُ عَليَْهِمْ آياَتِهِ وَيزَُكِّ

 (194) آل عمران، الآية 
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ر الديني المستنير يرى الإمام الغزالي: أن أشرف موجود على ومن المنظو

الأرض جنس الإنس، وأشرف جزء من جواهر الإنسان قلبه، والمًعلمً مشتغل بتكميله 

 (13ه:  1339وتطهيره. )الغزالي، 

المهمة الملقاة على عاتق المًعلمً هي بكل تأكيد شاقة وجسيمة، فهي تهدف إلى و

إعداد الأجيال المتلاحقة اجتماعياً وأخلاقياً وعاطفياً، والعمل على تهيئة كل الوسائل 

والسبل التي تمكنهم من تنمية أفكارهم وشخصياتهم بصورة تؤهلهم للوصول إلى الحقائق 

صر فعالة ومحركة في المجتمع. إن قيمة المًعلمً تتأكد من بذاتهم، وبذلك يكونون عنا

ه لأنبل الصفات والمثل الإنسانية العليا في نفسية الجيل الصاعد؛ لأنه يستطيع إذكائخلال 

أن يؤثر إلى حد بعيد بتلاميذه، وإن هذا التأثير ونوعيته، ومدى فائدته وفاعليته يتوقف 

افته وأخلاقه، ومدى إيمانه بمهمة الرسالة التي بالطبع على نوعية المًعلمً وقيمته وثق

يحملها، فإن كل أعمال المًعلمً وسلوكه وأخلاقه وصفاته، تنعكس تماماً على تطوير 

من الحقائق المسلم بها  وتأهيله المًعلمًإعداد أصبحت أهمية ، والمجتمع ورقيه وسعادته

( في Colgraveفعلى سبيل المثـال يقـول كولجريف ) .من قبل خبراء التربية والتعليم

كتابه المدرس والمدرسة: إن خلاص التربية وإنقاذها من مفاسدها لا يكون إلا بتأثير 

المثقفين الخبراء من المدرسين والمدرسـات على التلاميـذ الذيـن تحت رعايتهم. )قورة، 

1693 :143) 

تعليم، ه لرسالة المن خلال أدائللمعلم وبصدد إيضاح الأهمية التربوية التعليمية 

تؤكد الدراسااااااات على ضاااااارورة الدقة في اختيار المًعلمًين، ومرد ذلك: أنه في أماكن 

كثيرة يتعرض ساااااائقو السااااايارات إلى إجراءات للاختبار أكثر صااااارامة من إجراءات 

اة ياختباار وقبول المًعلمًين، ومع ذلاك فبينماا الأولون يمكن بكال تاأكيد أن يعرضااااااوا ح

بعض عشرات من الركاب للخطر، يمكن للآخرين أن يقفوا عقبة في نمو عقول الآلاف 

 ( 99: 1693من الأطفال. )لاند شبر، 

ونحن لا تعوزنا الأدلة على أهمية المًعلمً في تحقيق الإصلاح التربوي، فبعد أن 

تي ( عدداً كبيراً من نتائج التجارب الH. F. Clarkاستعرض هارولد. ف. كلارك )

أجريت لمعرفة مدى صلاحية طرق التدريس المختلفة، وصل إلى نتيجة تقول: إن معظم 

هذه الطرق تثبت صلاحيتها إذا توفرت لها تلك الحقيقة التي تتمثل في مدى ما يقدمه 

المدرس من اهتمام وما يبذله من طاقة، وما يقدمه من حماس، وما يمتلكه من قدرة على 

 ( 4: 1699التنفيذ. )عطا، 

لا شك أن المًعلمً هو أداة التفاعل الخلاق بين العقول المتعلمة، والتربية الخلقية، 
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ي ، والسلوك السوةوهو العقل المدبر وراء اكتساب المتعلمين طرائق التفكير الخلاق

المرغوب في تشكيل الشخصية الإنسانية، وتنميتها متحلية بالأصيل من القيم، وبالثابت 

لك يكون المًعلمً مركزاً للتأثير الفعّال في العملية التعليمية، وهو الصحيح من الدين، وبذ

ينقل هذا التأثير إلى عدد كبير من التلاميذ، وهذا ما مررنا به جميعاً في المراحل التعليمية 

ه في ر القوي لالمبكرة، ولاحظنا أنه مهما كان المًعلمً قوياً أو ضعيفاً فهذا لا يمنع التأثي

 لأن التفاعل الحي بين المًعلمً والتلميذ أمر وارد ولا يمكن إغفاله.  مية؛العملية التعلي

 الاجتماعية نظرياتالبعض لاسااااتعراض  محوريتناول هذا الارتأينا أن  ولذلك

أحد أعلام م( 1439 –م1332)يعُد ابن خلدون و ،مهمة التي تحمل رؤى نظرية تربوية

التربيااة أن  النظريااة الخلاادونيااةرى تالعرب الااذي مااا زال تااأثيره حاااضااااااراً إلى اليوم، 

سند  ون بوصفهمالمًعلمًصناعـاااااة يرتبح نجاحهـاااااا وفشلها بالقائمين عليها وهم والتعليم 

أهمية كبرى فهو بمثابة الطبيب المعالج للنفس من مرضها  المًعلمً ودعم لها، كما أعطت

عليه آداب  وجهلها بالعلوم، ومن تصاااااادر لهذه المهمة فقد تقلد أمـاااااااااااراً عظيماً يفرض

في و  ...وشااااروط، كأن يكون قادراً على التعليم وذا كفاءة، ولا يكون قاسااااياً مع المتعلم

 يكون حذق المتعلم المًعلمًهذا الشااااأن يقول ابن خلدون: "وعلى قدر جودة التعليم وملكة 

 (431: 2333المقدمة، . )في الصناعة وحصول ملكته"

، مًعلمًالعلى بعض الصفات التي يجب أن يتحلى بها بحثي هناك شبه إجماع و

(، والبدر 1694الصفات عند كل من: الكواري )السمات ووقد تم رصد أهم تلك 

أن المُعلم  غيرهم، وجميعهم اتفقوا على( و1666ووطفة )( 1663(، والعرفي )1699)

 الصفات الآية:ب يجب أن يتحلى

 ومهني وتربوي.أن يكون لديه مؤهل علمي وإعداد تخصصي  -1

 التمكن من المادة التي يقوم بتدريسها، ولديه الرغبة الصادقة في عمله. -2

 .من العيوب الجسمية وسلامة الحواسالسلامة  -3

 ممارسة العادات الصحية السليمة في الملبس والمأكل والمشرب. -4

 الانضباط في المسلك والأمانة في السلوك.  -4

 احترام تلاميذه. أن يكون على قدر من الاتزان؛ حتى يكتسب -9

 ألا يتصف بأي صفه منبوذة اجتماعياً، كالخجل أو الأنانية أو التحامل.  -7

 يتصف بالمرح والتفاؤل.يكون مقبول الهيئة وأن  -9

 المهارة في تحفيز الغير على العمل ومراعاة الحاجات الفردية.  -6

 أن يشعر تلاميذه بأنه مثل: الأب أو الأخ أو الصديق والمربي الصادق.  -13
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القدير المخلص في المدرسة كثيراً ما يغير  المًعلمًوعلى هذا الأساس فإن وجود 

ة يملك العصا السحرية، بل إن مهن المًعلمًبيئتها وينهض بها، ونحن هنا لا نود القول بأن 

التعليم تتطلب خصائص وقدرات وكفاءة لا يمكن تحقيقها إلا بإعداد مهني وعلمي 

 رسالته على أكمل وجه.  أداءللمُعلم  وتربوي على مستوى معين يتيح

 : في ليبياوالمعلم م لخص لأزمة التعليم  -المحور الثاني

جب يمن المنظور السوسيولوجي، عند تناول قضية التعليم في مجتمعنا الليبي 

ية سياس اأحداثريخية من خلال مسيرته التاقد شهد  المجتمع الليبيأن نشير إلى أن 

كثير من الأوضاع بهيمنة الدولة العثمانية التي عبثت  أهمها:كان  واجتماعية كبرى

ترفته بحق وما اق المُستعمرة ، ثم هيمنة الدولة الإيطاليةوالثقافية الاجتماعية والاقتصادية

 .قهم وحرياتهم ونفيهم وقتلهمفي أرزا الليبيين المواطنين

فوجدت  انية،ليبيا بشكل دستوري واعتراف دولي بعد الحرب العالمية الثولدت 

أمامها تركة من الفقر والجهل والتخلف، وبرغم كل هذه المشاكل فالدولة الليبية في ذلك 

الوقت كانت حريصة على توفير فرص للتعليم وبدأت في بناء المدارس وتشييد أول 

هدية للجامعة، بقصره  جامعة ليبية بعد أن تبرع الملك الراحل )إدريس السنوسي(

الموارد وقلة الإمكانات عملت الحكومة على بناء المدارس في المدن وبالرغم من شح 

وباقي أنحاء البلاد، وتم جلب المًعلمًين والكتب وجميع التجهيزات، فكانت فرص التعليم 

ويكفل إلى حد كبير تحقيق بناء الإنسان  امتاحة ومجانية، وكان النظام التعليمي جيد

نتشرت المدارس والمعاهد في كافة مدن ومناطق المتعلم القادر على تغيير الواقع  فا

م 1646البلاد حيث هبح مُعدل الأمية وارتفع عدد المتعلمين، وأحدث اكتشاف النفح 

تغييراً، فبدأت الدولة على إثره في وضع خطح طموحة وبعيدة المدى، واحتلت ميزانية 

ثمرت دولة التي استالإنفاق على التعليم المرتبة الأولى، فكان التعليم من أولويات ال

التعليم لتربية وكما تولت وزارة ا العوائد النفطية في مجال التعليم على وجه الخصوص.

لية وضع النظام التعليمي والمنهج المدرسي على مستوى الدولة وزخرت الوزارة مسؤو

 بأفضل العاملين في هذا المجال. 

تدفق البترول  م1696وقد تزامن مع وصول النظام السابق إلى السلطة عام 

على التوسع في بناء  -حتى نكون منصفين -وبارتفاع أسعاره عمل النظام السابق

المؤسسات التعليمية، ولكن لم يستمر هذا طويلاً فسرعان ما تغير الوضع حيث كان 

م، 1679التدهور في النظام التعليمي واضحاً، خاصة بعد ما يسمى بالثورة الطلابية عام 

بالسيطرة على المؤسسات التعليمية مما أدى إلى تفشي  "الثوريينبما يسمى "حيث قام 
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ظواهر الغش والفساد الإداري، وسيطر الثوريين على المؤسسات التعليمية وعاثوا فيها 

، والدليل الاهتمام الكافي بآخر ولم يلقَ فساداً، وفي ذلك العهد بدأ التعليم يتدهور بشكل أو 

لاً ياً إلى المراحل الأخيرة في مقاييس جودة التعليم، فمثعلى ذلك تراجع ترتيب ليبيا عالم

عدول المدارس والجامعات الليبية عن تعليم اللغة الإنجليزية لمدة طويلة أثر سلباً على 

المنظومة التعليمية، وأصبح قطاع التعليم من أكثر القطاعات المتضررة من السياسات 

 في تدني مستوياته ومخرجاته.  التي انتهجها النظام السابق والتي كانت سبباً 

ن النظام إوفيما يتعلق بماهية الأزمة التعليمية في ليبيا، تقول المؤشرات الدولية 

في آخر إحصائية لتقرير الجودة الشاملة  144من  142التعليمي الليبي احتل المرتبة 

ى أن ، وهي مرتبة تدل دلالة قاطعة عل2313لمنتدى الاقتصادي العالمي دافوس لوفقا 

مخرجات التعليم في ليبيا ضعيفة جداً، وأشار التقرير أيضاً إلى نقص حاد في تدريب 

بلداً تم تقييمها في  144من أصل  143المًعلمًين، حيث تم تصنيف ليبيا في المرتبة 

المنطقة، كما أورد أن النظام التعليمي الليبي يعاني من نقص المعلومات، ولا سيما 

ية المدارس. كما أعلن مؤشر التنمية البشر فاءة أداء المًعلمًين ومديريقة بكالبيانات المتعل

 92الصادر من منظمة الأمم المتحدة تراجع ترتيب الدولة الليبية من الرتبة  2319لسنة 

 .139إلى 

وقد شكلت هذه الإحصاءات علامات استفهام كبيرة في الشارع الليبي، وفتحت 

دت إلى سقوط التعليم إلى هذه الهاوية، ليصبح بلا جودة نقاشاً واسعاً حول الأسباب التي أ

أو جدوى، ومن يتحمل المسؤولية عن هذا التراجع الذي له تداعيات كثيرة على مستقبل 

ملنا من مخاطر وتحديات تحفي ليبيا تعاني مهنة التعليم  حيثالبلاد وأجيالها الجديدة. 

جيدة  ةعملية تعليميعلى الاعتقاد بأنها مهنة تواجه أزمة حقيقية. فلا يمكن أن تكون هناك 

، وفي الوقت الحاضر لا يكاد يسمع المرء من حديث عن مهنة بدون هيئة تعليمية مؤهلة

إلى هذا  يضافمهنة محفوفة بالقلق، وقليلة المردود بشكل ملموس،  بوصفهاالتعليم إلا 

لى توجيه ثير عكما لا يمارسون أي تأ ين لا يتمتعون باستقلالية في صفوفهم،المًعلمً أن

كليات التربية لا تجتذب أفضل الطلاب للالتحاق ببرامج إعداد ن أ كماالسياسة التربوية. 

دة فكار جديوهي بجاجة إلى دم جديد وأ في وضع صعبوباختصار فالمهنة  ،ينالمًعلمً

 (2332 ،)الحوات حوافز وتعزيز وتقدير. كما يلزمها

ع تمسهام في بناء المجمسؤولية الإ المًعلمًتقع على القرن الحادي والعشرين وفي 

 مالمًعلً لى تحليل واقع يبهم لهذا المجتمع، وهذا يقودنا إعداد التلاميذ وتدرمن خلال إ

 زال معلماً يالعلمية لال الدراسات والتقارير فهو فيما تؤكد ك ةليبيال ةمدرسالالحالي في 
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تلاميذ لى ال يتعدى نقل المعلومات والمعارف إطار تقليدي لايقوم بمهامه في إ تقليدياً 

 عداد لمجتمععن مهام الإ وتصحيح الامتحانات ووضع الدرجات فهو معلم لا يزال بعيداً 

 سباب من بينها:، ولعل ذلك يرجع لعدة أالمستقبل

 ين.المًعلمًعداد معاهد إكليات و العلمية في مناهجالضعف  -1

ة عن مواكب االمعرفة تتطور بإيقاعات مذهلة مما يجعل المعلم التقليدي عاجز -2

 تطور هذه المعرفة وترجمتها.

ية نصبحت في درجة متديشعر بأن مهنته أ الذيضعف الدافع الشخصي للمعلم  -3

 في سلم المهن في المجتمع.

بعض  صحابالمعيشية لأ لمستوياتللمعلم مقارنة با ضعف المستوى المعيشي -4

 .دبية والمعنويةقلة الحوافز المادية والأفمهنته تتسم ب خرى.المهن الأ

لم يعد التعليم الرسمي وعلى رأسه المعلم هو الناشر الرسمي للمعرفة )كما كان  -5

 سابقاً(، بل تعمل وسائل الإعلام ووسائل الاتصال الاجتماعي على نشرها بسرعة مذهلة.

لحديثة خطورة القنوات الفضائية بما تبثه من محتوى غير أثبتت الدراسات ا -6

 منضبح على النظام التعليمي والحياة الثقافية والعلاقات الاجتماعية.

عدم التقدير المادي والمجتمعي للمُعلمّ، وهذا يؤدي إلى عزوف الطلبة المتفوقين  -7

 في الثانوية العامة عن الالتحاق بكليات التربية.

لا يكفيه بسبب غلاء المعيشة  المًعلمًأصبح راتب  الأوضاع، هوفي ظل هذ

فيضطر إلى العمل بعد الدوام في مهنة أخرى، قد لا تكون لائقة بمكانته مما يؤدي إلى 

 تجارة العشوائية أويعمل في ال المًعلمًفي ذهن التلميذ الذي قد يرى  تهتشويه صور

ن أجل الخروج من أزمته المادية م المًعلمًليه وهناك مسلك آخر اتجه إ .السمسرة

ين إلى إعطاء الدروس الخصوصية، التي المًعلمًوالمعيشية، فاتجه عدد كبير من 

حيث تشكل الدروس واقتصادية أكثر منها تعليمية.  أصبحت ظاهرة اجتماعية

عامل هدم بالنسبة لجهد المدرس الذي يقضي غالبية وقته في في عمومها الخصوصية 

 (192: 1661 ،ويأتي إلى المدرسة مرهقاً. )طرش التدريس الخصوصي

العوامل تداخلت وتفاعلت وكونت معلماً يعتبر نفسه في مهنة مؤقتة جميع هذه 

 ، وهذا بدوره هدم لجزء رئيسهإلى أن يجد عملاً دائماً يستطيع من خلاله أن يحقق ذات

 .لا يحقق نهضة الأمة في العملية التعليمية
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 : في بعض المجتمعات الناهضة تعليمياً  المًعلمً -ثالثالمحور ال

مشروعاً مجتمعياً كبيراً في مجال التنافس بين وأصبح التعليم ضرورة ملحة 

 اً عرب ونعانيإذا كنا نشكو و. ؛ وذلك لارتباطه بالنهضة والتطورالأمم المعاصرة

لم من إذا حاولنا التع ، فإننا نحسن صنعاً وضعفها من ترهل أنظمتنا التعليمية ومسلمين

ن نقتبس آثرنا أ من منطلق سعينا للاستفادة، والمتقدمة لأمم الأخرىلالتعليمية التجارب 

 إعداد المعلملبعض الدول التي حققت نجاحاً ملحوظاً في  التعليمية بعض الخطوات

هنا و ،لدى مجتمعاتنا هايقتطبفرص و أفكارهاو مقوماتها ماستلهاوذلك بهدف  ؛وتأهيله

 موجز لأهم تلك التجارب، على النحو التالي:نستعرض 

 التجربة البريطانية: -أولً 

وفقاً للتصنيف العالمي الذي أعلنته مؤسسة حقق نظام التعليم في بريطانيا 

مايكل "ويقول  .العالمليم في المرتبة السادسة من بين أفضل نظم التعالتعليمية  ""بيرسون

إن الدول الناجحة في هذا التصنيف توفر  :لمؤسسةلالمستشار التعليمي الأول  "باربر

في  علودوره الفا علمالم ، ولديها ثقافة تتعلق بأهميةللمعلمين وتأهيل جيد مكانة عالية

إدماج الاعتبارات المتعلقة الوطنية وإلى ضرورة تعلم مهارات  لدولة، وتسعى االنهضة

تأكيد  في الدولة على وتعمل السلطات العامة .كل مستوياتهبالمواطنة ضمن التعليم في 

 .ملمعلاإلى جنب لدعم  اً جنب في بريطانيا ةالطوعيالمنظمات أيضاً تعمل و قيمة المعلم،

 (196 -197: 2333 ،)كارين

قق ح رئيس الوزراء الذيلدى " توني بلير"  اً واضحبقطاع التعليم  بدأ الاهتمام

 32من ) لثلاث فترات متتالية نجاحاً ساحقاً في الانتخابات، وشكّل الحكومة البريطانية

ظل طوال حملته الانتخابية يردد: تسألونني عن وقد  ،(2337يونيو  27إلى  1667مايو 

 .التعليم، التعليم، التعليم :، إنهالجديدة الأولوية في برنامج الحكومة

 :التجربة الألمانية -ثانياً 

من واقع الإعداد الجيد للمعلمين ومكانتهم تلقن المستشارة الألمانية " انجيلا 

 ها مع القضاة عندما طالبوا مساواتهمينسى ففي لقائميركل" العالم درساً في الأخلاق لا 

 برواتب المًعلمًين فتقول لهم: كيف أساويكم بمن علموكم؟

تحتل ألمانيا الترتيب الثالث عالمياً بين الدول التي يقدم عليها الطلاب الأجانب 

يث ح التعليم أداة لتحقيق نهضتها اتخذت منوقد بعد الولايات المتحدة وبريطانيا، 

  .2311من الإنفاق الحكومي عام %11 وصلت إلىللتعليم مخصصات مالية رصدت 

ادة نية ويكفي الإشارة إلى مقتطفات مضيئة للاستفوتعد التجربة الألمانية في التعليم غ
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منها، بداية من انتقالها من الدمار والخراب شبه الكامل بعد الحرب العالمية الثانية عام 

، إلى حالة النمو ثم النهضة خلال عقود معدودة. وقد كان المًعلمًون هم قادة 1644

: عدد 2314دارس ألمانيا )المالكي، لأنهم ركزوا على الوطنية ديناً جديداً في م ؛التغيير

11936) 

 التجربة الكندية: -ثالثاً 

تعتمد سمعة التعليم في كندا على جودتها من ناحية التميز التعليمي من جوانبه 

م حيث كانت البداية في 1663نترنت في التعليم عام بدأ مشروع استخدام الإفقد كافة، 

القطاعات الخاصة والعامة فشملت مدارس التعليم الجامعات ثم تطور الأمر بالتعاون مع 

وبعد سنوات قليلة توسع  ،(School netبالمراحل المختلفة من خلال مشروع )

المشروع ليقدم العديد من الخدمات مثل: توفير مصادر المعلومات التي تخدم المدارس 

أن القطاع الصناعي يشُار إلى كما  .والمدرسين وأولياء الأمور وغيرها من الخدمات

 برامج ، وقدمم1664بدأ في عام  بعد ذلك حيث للمشروع الراعي الرئيسكان بمثابة 

لمبنية ة الصفية اعلى تدريس المناهج باستخدام الأنشط هموتدريبين المًعلمًدعم علمية ل

مليون دولار للتوسع في  33نترنت، وقد رصدت الحكومة الكندية مبلغ على استخدام الإ

 (  3: 2332 ،م. )الحرك1663مشروع خلال السنوات الآتية لعام هذا ال

ولعل أهم ما يشار إليه في التجربة الكندية ويمكن الاستفادة منه على المستوى 

أصبح اليوم من أكثر الناس تأثيراً في النظام التعليمي، وخاصة إذا  المًعلمًالمحلي، أن 

واتضح من الدراسات أن الطلاب  ،مُنح الفرصة والوقت للتدريب والتجربة لطلابه

 .اً عند تدريسهم عبر الإنترنتءوأفضل سلوكاً وهدويكونون أكثر تركيزاً 

 التجربة الفنلندية: -رابعاً 

سنوات( من دولة زراعية إلى بلد ذي اقتصاد  13في زمن قصير )فنلندا تحولت 

آخر شديد هناك عامل و .ف النقالمعرفي، يشتهر بصناعة البرمجيات، وأجهزة الهات

ثية والمؤسسات البح همية في التعليم الفنلندي وهو التعاون الكبير بين الجامعاتالأ

والشركات والمصانع في الاستثمار في التعليم والذي أصبح جزءاً لا يتجزأ من رفاهية 

 .الدولة وتطوير الثروة البشرية فيها

 ون بمعاملةلمًالمًعيحظى حيث في فنلندا  ليس من السهل أن تصبح معلماً و 

 المًعلًمعادة ما يكون والخبراء، يحصلون على رواتب مجزية وساعات عمل أقل، 

وهناك مدرسون كثر يحملون شهادات حاصلاً على شهادة الماجستير في التربية، 

يارهم يتم اختين عملية أكاديمية شبيهة بتخريج الأطباء. إذ المًعلمًوتدريب  الدكتوراه.
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فقح من المتقدمين لشغل وظيفة مُعلمّ، وهذا يضمن أن  %11ويقُبل بعناية شديدة، 

 ،المتقدمين الموهوبين والأكثر حماسة هم من يستحقون شغل تلك الوظيفة. )سالبيرج

2319 :4) 

 التجربة اليابانية: -خامساً 

في هذا الوقت  سئل الإمبراطور الياباني حول سر التقدّم، فقال: لقد تقدّمنا

بدأنا من حيث انتهى الآخرون وتعلمّنا من أخطائهم، وأعطينا المًعلمً لأننا  القصير؛

بعد ، فالتعليم فخرجت من أزمتهااليابان قدست حصانة الدبلوماسي، وراتب الوزير. 

اهتمامها  وجّهت كل ضربها بالقنابل الذرية وخساراتها الفادحة في الحرب العالمية الثانية

(، وأعلنت %3.3للتعليم وخصصت ثلثي استثماراتها له، وتفخر بأن نسبة الأمية فيها )

توفر  والمرتبات التي المًعلمًلتقدم الذي أحرزه التعليم مرده إلى المنزلة التي يحتلها اأن 

منهم  دومن بين خمسة يابانيين يتقدمون لمهنة التدريس يفوز واح، كريمةله حياة مستقرة 

يوجد نظام  . كمابعد اجتياز اختبارات قبول شاقة فقح بشرف المهنة وامتيازاتها المعيشية

تجدد كل خمس سنوات بعد اجتيازه لاختبارات معينة، والهدف منها  المًعلمًرخصة 

ن يالمًعلمًمبادرة تنقل  هناك وتطبق، وتطويره المهني المًعلمًالحفاظ على انضباط 

 داء العالي بين المدارس المتواضعة علمياً للنهوض بها وتنشيطها.والإداريين ذوي الأ

  (124: 1693)عبد البديع، 

 التجربة الماليزية: -سادساً 

حصولها على بعد محاولات الإصلاح والتطوير ببدأ التعليم في ماليزيا 

 ورأت المًعلمً دعماستهدفت من البداية م، وبدأت في وضع سياسة 1647الاستقلال عام 

ه حتى يضطلع بدوره في إعداد الأجيال للألفية أداءيجب أن يعد إعداداً جيداً ويطور  أنه

وتطبق وزارة التربية الماليزية نظام التدريب في أثناء الخدمة كل خمس سنوات.  ،الثالثة

ين لتلبية المتطلبات الجديدة والحديثة من أساليب التدريس المًعلًمتدريب  عاديُ إذ 

 %24 -23كما أولت الإدارة الماليزية اهتماماً كبيراً بالتعليم، وأنفقت  الجديدة.والمعارف 

 (142: 1666 ،)الصالحمن الميزانية السنوية عليه. 

 التجربة السنغافورية: -سابعاً 

 ومن حيث الموارد، في جنوب شرقي آسياصغيرة على جزيرة سنغافورة تقع 

 الجغرافي الذي جعل من سنغافورة ميناءً الطبيعية فهي صفر، ولا يوجد سوى الموقع 

ثاني أكبر ميناء في العالم من حيث حجم الحاويات التي يتم تداولها فيه سنوياً. يعُد اليوم 

أدركت سنغافورة منذ الاستقلال أن التعليم هو السبيل الوحيد لتحويل المواطن إلى مورد 
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لمي، واليوم لم التقنية والتقدم العطبيعي ذي قيمة كبيرة، ليصبح قادراً على المنافسة في عا

فقح، ونسبة التسرب من التعليم صفر، والقانون يعاقب الوالد على هذه  %3نسبة الأمية 

نترنت جزء أساسي من العملية التعليمية لدرجة أن هناك موقعاً والإ الجريمة بالحبس.

أو إعداد  نترنت لكل مدرسة يقوم من خلاله الطلبة بحل واجباتهم المنزليةالإعلى 

مشروعاتهم الدراسية وإرسالها للمدرسين الذين يتولون تصحيحها والتعليق عليها 

 (11: 2339 وإرسالها للطلبة. )مصطفى،

أصدرت الحكومة السنغافورية مرسوماً يصنف التعليم مهنة من الدرجة الأولى، 

ين المًعلمًمن الميزانية. وهذا أسهم في صرف رواتب  %14.2وخصصت للتعليم 

ومديري المدارس كبيرة جداً، واستثمرت الدولة في التعليم أكثر من أي شيء آخر. الأمر 

ن أ دراسة علمية بينت من خلال  (PISA) يم الطلبةالبرنامج الدولي لتقوالذي أكده 

ويلية حة في إعداد الطلاب لقطاع الصناعات التفي مجال الكفاي سنغافورة حققت نجاحاً 

يعُد و ات التعليمية لتطوير معارف الطلاب،مجموعة من الخبر وتقديم، المزدهرة

ن من أهم أركان التعليم في سنغافورة، حيث يعتبرون مثالاً لثقافة التفاني في والمًعلمً

التعليم والتفوق المهني؛ لأنهم يقدمون الدروس الخصوصية بالمجان للطلاب الفقراء 

 ( koh:2332: 244) .دراسياً  المتأخرين

 : رؤية مستقبلية لإعداد وتأهيل  المًعلمً في ليبيا -المحور الرابع

يمر العالم اليوم بفترة غاية في الحساااااااسااااااية، حيث ينتقل من قرن إلى قرن، 

ويتجه نحو نظام عالمي جديد، وأصاااابح يعيش حضااااارة الثورة الثالثة، وهذا الأمر دعا 

بالدراساااات والتوقعات للتغيرات الدول المتقدمة والنامية على حد ساااواء إلى الاساااتعداد 

الحادثة والمسااااتقبلية، وما تتطلبه من إصاااالاحات تعليمية جذرية وشاااااملة بهدف إعداد 

 مواطنيها لمواجهة هذه التحديات ومواكبة ثورة المعلومات والتقنية.

 الدروسترتكز رؤياة العمال البحثي الحاالي على  وفي هاذا المقاام ارتاأيناا أن

تؤكد ب جميع تلك التجاررب العالمية في تطوير التعليم، فكما لاحظنا االمستقاة من التج

، واسااااااتخاادام التقااانااات التعليميااة الحااديثااة، برامج التعليميااةنفاااق على الحجم الإعلى 

سات تتعاون فيه مؤس مجتمعياً  أن تجعل التربية شأناً  ومهارات التفكير، وفوق كل شايء

خة التربياة والعمال والإنتااج والتادريب، حتى  قرة التي والقيم المونبني التقاليد المترسااااااّ

 .بمجتمعاتنا تنهض

وإذا كان العالم قد أولى التعليم اهتمامه وأفرد له من الميزانية العامة ما يساعده 

على تحقيق الآمال والأهداف الملقاة على عاتقه، فإن نظامنا التعليمي ومنذ عقود يشهد 
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التقنية الحديثة في مناهجه وعلومه، أو حركة تهميش، وإبعاد عن محاولات إدخال 

بمحاولات تغيير بعض الثوابت القديمة في العملية التعليمية كالانتقال من التعليم إلى 

التعلم الذاتي والتعليم مدى الحياة، إلا أن تعطل حركة الإصلاح التعليمي هذه دائماً تأتي 

 د ذلك تراجع الإنفاق علىغير المنضبطة، ومما يؤك الراهنة بسبب التغيرات الوزارية

التعليم قبل الجامعي من جملة الانفاق العام، ولا شك أن تراجع الإنفاق على التعليم يهدر 

 أية جهود للإصلاح.

فهل يمكن أن نتجاهل هنا في ليبيا أن أزمة التعليم قد مست المدرسة والمًعلًم 

لتي بذلت، فإن والمنهج والطالب، وأنه برغم كل الجهود المتواضعة والمخلصة ا

 الحصيلة النهائية ما زالت قاصرة عن تحقيق التقدم المرغوب.

ولعل نظرة متأنية إلى تقارير التنمية البشرية )الحديثة( والدراسات المتعددة في  

اقتصاديات التعليم لأدركنا خطورة الأزمة التي تمر بها نظمنا التعليمية في العالم العربي 

علم بأن إصلاح حال التعليم ليس فقح من التحديات التي وخاصة في ليبيا، وأيضاً ن

 تواجهنا الآن ولكن التي تواجه مستقبل الأمة وكيانها. 

بات الحديث في الآونة الأخيرة عن المًعلمً يتكرر مراراً بين الفينة والأخرى لقد 

ية معبر مقالات كثيرة نشُرت، وكتب عديدة ألُفّتِ، فمنها ما تطرق فيها الحديث إلى أه

مكانة المًعلمً، ومنها ما تركز الحديث عنه حول ما يعانيه المًعلمً في النظام التعليمي وهي 

 إشكاليات تعيقه عن أداء رسالته العظيمة.

والميدان التربوي التعليمي بحاجة ماسة الآن أكثر من ذي قبل لرؤية واضحة 

جات ول وهو تحسين مخرللارتقاء بمهنة التعليم، ولكي يتحقق هدف النظام التعليمي الأ

التعليم، وقطعاً لا يتم ذلك إلا عبر الركيزة الأساسية في العملية التعليمية، ألا وهو 

؛ لأنه قد صار من البديهيات وسيظل كذلك، أن المًعلمً هو محور العمل «المًعلًم»

التربوي، وأنه مهما بذل من جهد في تطوير المناهج الدراسية، والمعامل، والمكتبات، 

وأدوات التعلم وتقنياته، فلن يتم تحقيق النجاح لأهداف العملية التعليمية بدون معلم أحُسن 

إعداده. ومن هنا شهدت دول العالم المتقدمة في العقود الأخيرة اهتماماً بتطوير المًعلًم 

 إعداداً وتدريباً ورعاية.

يا من ومن جهة أخرى، اعتبرت "اللجنة الوطنية لحقوق الإنسان"، خروج ليب

التصنيف العالمي للتعليم بهذا الشكل، يعُد بمثابة مؤشر انتكاسة للمنظومة التعليمية، 

وتراجعاً في مستوى التعليم ويتطلب موقفاً جاداً ومسؤولاً من السياسات والخطح 

والبرامج للمؤسسات التربوية والتعليمية في ليبيا من أجل صياغة رؤية مستقبلية للتعليم 
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القفزة المرجوة التي تعيد له مكانته، والذي نرى أن تبدأ بحزمة إصلاحات الليبي ليحقق 

تغطي متابعة المًعلمً وتأهيله وتحسين وضعه المادي. وتنقسم تلك الحزمة إلى ثلاثة 

محاور رئيسة كفيلة بتغيير واقع التعليم والنهوض به، وتشمل تفعيل آلية مستحدثة 

ارياً مدعّمة بلائحة دقيقة تنظم وتقيمّ أداء المًعلمً إدللمتابعة والتوجيه والتفتيش التربوي، 

وتربوياً ومعززة بنظام مكافآت وترقيات واضح ومنصف، وتنفذ بحزم وصرامة. وإعادة 

النظر في معاهد وكليات إعداد المًعلمًين من حيث البرامج والمقررات والإعداد العملي 

على إصدار تشريعات لصيانة  التطبيقي كجزء جوهري من المقرر الدراسي، مع العمل

 مهنة التدريس، ووقف فوضى التعيينات التي عبثت بواقع المهنة وأتخمت سوق العمل.

مًعلمً ال نهج رؤية إجرائية تنطلق من مقولة إوعلى غرار من سبقونا يجب أن ننت

ن في الدول المتقدمة مكما أحد الدعائم الأساسية للعملية التعليمية، ويتم اختيارهم هو 

ذوي الكفاءة والقدرات الشخصية القادرين علي أداء رسالة التعليم، ويتم تأهيلهم علمياً 

ومهنياً وبعد ذلك تقييمهم سنوياً لمعرفه قدراتهم المهنية والعلمية والمعرفية ومن ثم 

عاية والر تقويمهم إن لزم الأمر، ويقدم لهم في المقابل كل الحوافز من الرواتب المجزية

، وكل ذلك يتم في الدول ليقوموا بأداء دورهم في أحسن صورةالصحية والاجتماعية 

 الحريصة على جودة التعليم لديها.

(، أحد  أولئك الذين George Countsوفي هذا السياق يقول جورج كاونتس )

لمدرسين ا قطعوا شوطاً بعيداً في الاتجاه التربوي التطوري التقدمي:  إن يقيني الثابت أن

يجب أن يصلوا عن قصد إلى مراكز القوة، إلى الحد الذي يسمح لهم فيه بتشكيل المنهج 

وطرائق التدريس في المدرسة، فإنهم يستطيعون بلا شك أن يمارسوا تأثيراً إيجابياً على 

تشكيل الاتجاهات الاجتماعية والمثل العليا وأنماط السلوك لـدى الجيل القادم.. وحيث إنهم 

يمثلون مصالح طبقة معينة، ولا يهتمون بمطالب اللحظة الحاضرة فقح، ولكنهم يهتمون  لا

لية اجتماعية كبرى في المحافظة على هذه الميول مسؤوبمطالب الناس الدائمة، فإن عليهم 

وتطويرها وعلى هذا الأساس يحتلـون مركـزاً فريـداً في المجتمع.. ويتابع قائلاً: إذا أخذنا 

قائق بعين الاعتبار بدلاً من أن نتحاشى القوة، فإن مهنة التدريس ستسعى بدلاً كل هذه الح

من ذلك إلى القوة والفاعلية وستكافح لاستخدامها استخداماً كاملاً عاقلاً حكيماً يخدم 

 ( 61 -99:  1674مصالح ومطالب الجموع الكبيرة من الناس. )عثمان:

حور الأساس والضروري في البناء الم المًعلمًتمثل مؤسسات التعليم بقيادة 

صاحب رسالة مقدسة على مر العصور  المًعلمً، فالاجتماعي والتربوي لأي مجتمع
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والأجيال، وإذا أمعنا النظر في هذه الرسالة خلصنا إلى أن مهنة التعليم التي اختارها 

 وانتمى إليها إنما هي مهنة أساسية وهامة في تقدم الأمم. المًعلمً

توجه عالمي نحو كيفية الخروج بالنظام التعليمي التربوي من  واليوم هناك

(، مًعلمًالأزمته، وقد رأى كُثرُ ضرورة التوجه إلى أهم عنصر في العملية التعليمية وهو )

ونظروا إليه بوصفه عاملاً جوهرياً في حركات الإصلاح التربوي، وقد يكون ذلك 

 اني من أزمة في المدرسين الذين يعهد إليهماستجابة إلى النداء الذي يقول: إن التربية تع

تنفيذ السياسة الجديدة للتعليم.. ولن نكون مبالغين إذا قلنا إن أي إصلاح في التعليم لا 

يسبقه إعداد سليم للمعلم إنما هو إصلاح مقضي عليه بالفشل سلفاً لأنه يغفل إحدى دعائم 

 الإصلاح الأساسية. 

 : خاتمة وتوصيات -حور الخامسلما

من المهم ألا نضخم المشكلات حتى نرى أنفسنا عاجزين عن عمل أي شيء لها، وألا 

نبسِّطها إلى درجة الشعور بأنه ليس هناك ما يستدعي القلق. وبالتالي، فإن توصيف 

وهنا نحن لا نطرح أفكاراً مستحيلة أو بعيدة عن  المشكلة على نحو جيد هو طريق للحل.

وض بالإنسان إلى مستوى المسؤولية؛ لكي يصبح قادراً على الواقع، ولكننا نحاول النه

إدارة مجتمعه والحفاظ عليه. وهذا من الممكن أن يتأتى من خلال تبني خطة شاملة تقوم 

 ثوابت ضرورية للنهوض بالتعليم في ليبيا، وهي:على عدة 

إخضاع نظام التعليم لضوابح وقوانين ترتكز على معايير ومقاييس الجودة  -1

 العالمية في العملية التعليمية.

وضع مشروع  إيجاد إرادة سياسية جادّة قادرة على إحداث التغيير من خلال -2

وطني لتطوير منظومة التعليم، واختيار الصفوة من الوطنيين ذوى الكفاءة العلمية 

 والتربوية لقيادة العملية التعليمية.

أعلى مستوى من  أن يكون التعليم قضية وطنية يتم التعامل معها على -3

مستويات صناعة القرار السياسي وبمشاركة جميع القطاعات والفئات الخاصة 

 (23: 2333والحكومية. )الحر، 

الموائمة بين سياسات التعليم والتدريب ومتطلبات سوق العمل من خلال  -4

 ربح التعليم ومخرجاته بمتطلبات التنمية الشاملة للبلاد.

الاستفادة من تجارب الدول الرائدة في قطاع التعليم، وتشجيع القطاع  -5

 الخاص على الاستثمار في مجال التعليم.
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 والابتعاد عن التلقين والحفظ،إعادة صياغة المناهج في كليات المًعلمًين،  -6

 والاتجاه نحو فلسفة مدارس بلا أوراق وطلاب بدون حقائب ولا كتب.

يمة ق ية وتقدير قيمة الحوار أساساً للتفاهم، التي تعدإعلاء شأن القيم الأخلاق  -7

لأن كثيراً من مناهجنا التعليمية الرسمية تقوم على مجرد التلقين أساسية مفتقدة، وذلك؛ 

 والتحفيظ. 

إيجاد عقد اجتماعي واضح بين المدرسة والأسرة يحدد الحقوق والواجبات  -8

ربية سرة بشكل إيجابي في تعليم وتبينهما، ووجود برنامج تفاعلي مستمر تسهم فيه الأ

 أبنائها في المدرسة.  

إشراك جميع قطاعات المجتمع المختلفة في مشروع الإصلاح التعليمي،  -9
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 التعليم وتحديات المستقبل في ضوء تقنيات الذكاء الاصطناعي

 طرابلس –كاديمية الليبية الأــ  باحثة دكتوراهــ  حمد الشافعينجاح أ

Hmdwhmd60@gmail.com 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الملخص :

ديات التي حينظر إلى تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم على أنها قد تقلل من الت    

ن دمج الذكاء الاصطناعي في التعليم من شأنه أن يعطي القدرة تواجه تعليم المستقبل؛ لأ

على مواجهة تحديات التعليم القائم اليوم، وابتكار ممارسات تعليم وتعلم جديدة، تسهم في 

 م .  0202تسريع التقدم نحو تحقيق الهدف الرابع من أهداف التنمية المستدامة لعام 

قنيات الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في لى  تسخير إمكانات توتهدف هذه الدراسة إ

التعليم، والكشف عن العوامل التي تؤثر عليه، وتؤثر على عمليات التطوير المنشودة 

ق فعاليات هذه التطبيقات في التعليم ، كما تسلط الضوء ووإمكانية التغلب على ما يع

ى المنهج عل على تحديات تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم وقد اعتمدت الدراسة

الوصفي  ، وتوصلت الدراسة الى أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي ليست هدفا في حد 

ذاتها، وإنما هي أداة ووسيلة لسرعة الوصول إلى الهدف الحقيقي، وهو حسن مواكبة 

 .التعليم لإفرازات الحاضر وتداعيات المستقبل

لمحتوى ا –التعليم  –الابتكار  –يالتعليم الآل –الكلمات المفتاحية : الذكاء الاصطناعي  

 الذكي .

Abstract: 

    Applications of artificial intelligence in education are seen as potentially 

reducing the challenges facing future education, because integrating artificial 

intelligence into education would give the ability to confront the challenges of 

education that exist today and innovate new teaching and learning practices 

that contribute to accelerating progress towards achieving the fourth goal. One 

of the sustainable development goals for the year 2030 AD. 

This study aims to harness the potential of artificial intelligence techniques 

and its applications in education, and to reveal the factors that affect it, affect 

the desired development processes and the possibility of overcoming what 

hinders the effectiveness of these applications in education. It also sheds light 
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on the challenges of artificial intelligence applications in education. The study 

was based on the descriptive and approach, and the study concluded that 

applications of artificial intelligence are not a goal in and of themselves, but 

rather a tool and a means to quickly reach the real goal, which is keeping 

education well abreast of the outcomes of the present and the repercussions 

of the future. 

Keywords: artificial intelligence - machine learning - innovation - 

education - smart content. 

 المقدمة :

بميدان التعليم والتدريب، ويوجد اتجاه  لاا فعا  رصطناعي دولاأظهرت تطبيقات الذكاء ا

ة؛ وذلك ت التعليميلاتماد على هذه التطبيقات بشكل كبير في معظم المجاعلاعالمي نحو ا

لما تتسم به من سهولة في التعامل، وقلة التكلفة، والقدرة على تخزين كم هائل من 

يعد الذكاء و، .لي أو التعلم العميقلآد هذه التطبيقات على التعلم االمعلومات، حيث تعتم

الاصطناعي أداة قوية لديها القدرة على تحويل التعليم من خلال إنشاء تجارب تعليمية 

ي ذلك بما ف مخصصة وجذابة للطلبة. يتم استخدامه لتعزيز مختلف جوانب التعليم ،

التدريس والتقييم والإرشاد وتطوير المناهج الدراسية. ومع استمرار تطور الذكاء 

الاصطناعي، من المرجح أن يلعب دورا متزايد الأهمية في التعليم، مما يساعد على 

صطناعي القدرة على جعل لاولتطبيقات الذكاء ا .إنشاء نظام تعليمي أكثر فعالية وكفاءة

ل المساعدة في تحليل سلوك تعلم الطالب، وتوفير الدعم لائة ذكية من خبيئة التعلم بي

لم ب وتفاعلهم، وتهيئ بيئة التعلم وتجعلها بيئة تعلاتتيح مشاركة الط فهيالمناسب لهم، 

على و المعلمين في تطوير طرق تدريسهم مساعدةومثالية، كما أنها تقدم التحليل والدعم 

جب ي صعبةالرغم من تفوق الذكاء الاصطناعي في مجال التعليم، إلا أن هناك تحديات 

مواجهتها. من بين هذه التحديات صعوبة تحليل وتفسير البيانات الضخمة المستخدمة 

في تطبيقات الذكاء الاصطناعي. بالإضافة إلى ذلك، يعُد تأمين وحماية البيانات 

اللطلاب والمعلمين أمالشخصية  ا حساس  واجه التعليم الذكي الاصطناعي يوبالتالي  .ر 

العديد من التحديات والصعوبات التي تحتاج إلى معالجتها بشكل فعال لضمان استفادة 

لضمان استدامة استخدام الذكاء و .كبيرة من تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجال التعليم

نية المؤسسات التعليمية والجهات المعالاصطناعي في التعليم في المستقبل، يجب على 

لاستخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم وذلك  أن تعتمد استراتيجيات طويلة الأجل
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وعليه تأتي هذه الدراسة  التي تتناول التعليم لتحقيق نقلة نوعية في عملية التعلم، 

 وتحديات المستقبل في ضوء تقنيات الذكاء الاصطناعي

 مشكلة الدراسة :

ظهرت في الآونة الأخيرة العديد من تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم، والتي تعد 

ناتجة عن التطور المتسارع في العالم التقني وتضخم البيانات، إذ يعَُد الذكاء الاصطناعي 

أحد أبرز التقنيات التي كان ومازال لها دور كبير في دفع عجلة النمو والازدهار، 

ذلك وفي القطاعات المختلفة للمجتمعات وعلى رأسهم قطاع التعليم، والتأثير الكبير 

لتطور الذي ن الأنظمة حيث إلتحقيق النمو في التعليم والذي سيؤثر بشكل ايجابي على ا

لأن تكنولوجيا الذكاء ؛ سيحدث في التعليم سيعود بالنفع على جميع القطاعات

العلمي قتصادي وة في النمو الاوبناء عليه سيحدث طفر  شيءالاصطناعي دخلت في كل 

نظرا  لارتفاع التوقعات حول تمكين الذكاء الاصطناعي للمزيد من التقدم في الدول؛ 

الابتكار في المستقبل، تتسارع الدول في تضمين استراتيجيته وتطبيقاته ضمن خططها و

 . لنمو الاقتصاديافي الاقتصادية لإسهامه بشكل كبير 

لذكاء الاصطناعي في مجال التعليم، إلا أن هناك اتطبيقات على الرغم من تفوق و

  .لاستكشاف مستقبل الذكاء الاصطناعي في التعليم .يجب مواجهتها صعبةتحديات 

 : تتمثل مشكلة الدراسة فيو

 في ضوء تقنيات الذكاء الاصطناعي ؟ ما تحديات التعليم ومستقبله 

 التساؤلات التالية : اعنه وتتفرع

 الاصطناعي وما أنواعه وخصائصه وأهميته؟ما الذكاء  .1

 ليم ؟في التعالتي يمكن توظيفها  الذكاء الاصطناعي اتما متطلبات تطبيق .0

 ما تحديات تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم ؟ .0

 ستقبل توظيف الذكاء الاصطناعي لخدمة التعليم والتطور والإنسان؟مما  .4

 هداف الدراسة :أ

 :هداف التاليةلأحقيق ات ىإللية احلتسعى الدراسة ا

 .التعرف على ماهية الذكاء الاصطناعي .1

 .وأهميتها مفي التعلي التي يمكن توظيفها الذكاء الاصطناعيتطبيقات التعرف على  .0
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 .التعليم  يصطناعي فلايد متطلبات تطبيق الذكاء ادحت .0

 التعليم مجال  يصطناعي فلات تطبيق الذكاء اياحدتعلى  التعرف .4

                                 . مستقبل  استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليمتوضيح  .5

  أهمية الدراسة :

مكانيات الذكاء ستفادة من إلاالتعليم ، وا تطوير مجالفي  دراسة تبرز أهمية ال

توضيح متطلبات وتحديات تطبيق الذكاء الاصطناعي في وصطناعي في التعليم ، لاا

استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في لين إلى أهمية وتوجيه نظر المسؤوالتعليم 

على استخدامها وتنمية استخدامات الذكاء والمعلمين لطلاب اتدريب و التعليم

ساليب الأمل على عدد كبير من تالذكاء الاصطناعي يشف الاصطناعي في التعليم

ة،  ءتحتسين أداء المعلم ورفع كفا يالتي بدورها تسهم فولمعلمين للطلاب وا ةالمساعد

                                                                                                                         .مخرجا ت العملية التعليمية

 منهج الدراسة :

من خلال استقراء وتحليل الدراسات والأبحاث ، الوصفيعلى المنهج ت الدراسة اعتمد

وهو طريقة لدراسة الظواهر أو المشكلات والكتب والدوريات التي ترتبط بالبحث، 

العلمية من خلال القيام بالوصف بطريقة علمية، ومن ثم الوصول إلى تفسيرات منطقية 

على وضع أطر محددة للمشكلة، ويتم استخدام  لها دلائل وبراهين تمنح الباحث القدرة

 العلمي ذلك في تحديد نتائج البحث

 الدراسات السابقة :

(، متطلبات إدخال تكنولوجيا الذكاء  9112عبد الرحمن )ي دراسة مريم شوق .1

التعليم قبل الجامعي المصري ،المجلة الجزائرية للدراسات  فيالاصطناعي 

 . 9، ع  1، مج :نسانيةلإا

 اتربخو التعليم في صطناعيلاا ءالذكا مجالاتالتعرف على لى إ هذه الدراسة هدفت

 عيماجلالتعليم قبل ا يصطناعي فلاا ءدخال الذكاإ ين في، والصسنغافورةكل من: 

والتعرف صطناعي، لاا ءل التعرف على ماهية الذكالامن خه الدراسة ة هذيهمت أءجاو

 التعليم قبل يصطناعي فلاا ءدخال الذكاصطناعي ومتطلبا ت إلااء اع الذكاوعلى أن

 وقد توصلت الدراسة لعدة توصيات من أهمها :.ستدامةلممعي لتحقيق التنمية ااجلا

ا وأيض نصطناعي للمعلميلاا ءبرامج الذكا إدخالل وضرورة ، صياغة رؤية واضحة ح
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و مصر يصطناعي فلاا ءبرامج الذكا نشاءإخدام وتسب الاتعلم الط داد برامج تدريبيةعإ

، ةربية والتعليم ووزارتالزارة عدادها كل من: وإ يجتمع فيتيجية عمل ستراوضع ا

دخال إحدد كيفية ين عمل وخطط وقانمهدف وضع بثمار؛ لاست، اةت ووزارتصالالاا

 .معياجلالتعليم قبل ا يصطناعي فلااء الذكا

جودة صطناعي في تحسين لا، دور الذكاء ا(  9192) دراسة رنا عبد علي زيدان .9

 ثالجزء الثال - 99ع  11كلية التربية للبنات ـ مج مجلة  التعليم العالي في العراق،

صطناعي في تحسين جودة التعليم العالي لاإلى دراسة دور الذكاء ا الدراسة ههذ تهدف

يعد التعليم العالي من أهم القطاعات في تطوير المجتمع وتحقيق التقدم ذ إ ،في العراق 

تماعي. ومع ذلك، تواجه الجامعات والمؤسسات التعليمية في العراق جلاتصادي والاقا

وات والتقنيات دلأا دراسةستعرض الت .جودة عالية تحديات عديدة في تقديم تعليم عالٍ ذي

صطناعي وكيف يمكن تطبيقها في مجال التعليم العالي . ويتناول لاالمرتبطة بالذكاء ا

ثل صطناعي في تحسين جودة التعليم، ملاستخدام الذكاء الاالبحث أيضا الفوائد المحتملة 

وفي سياق  . بلاتخصيص التعلم وتحليل البيانات وتوفير تجارب تعليمية مخصصة للط

العقبات التي تواجه تحسين جودة التعليم العالي وكيف يمكن  دراسةناول التالعراق ت

عض يث يستعرض البحث بصطناعي أن يسهم في التغلب على هذه العقبات . حلاللذكاء ا

داء لأصطناعي في الجامعات العراقية ، مثل تحليل الاثلة الملموسة لتطبيقات الذكاء امالأ

بني بتالدراسة وصى تعلى ذلك بناء و، اديميكلألي والتوجيه الآي والتعلم الابالط

لي لعالتحسين جودة التعليم ا ؛صطناعي في الجامعات العراقيةلااستخدام تقنيات الذكاء ا

تية صطناعي وتطوير البنية التحلاأهمية تعزيز الوعي بفوائد الذكاء ا دراسةعزز الت. لذا 

صطناعي في التعليم العالي لان استخدام الذكاء اإو . مة لتنفيذ هذه التقنيات بفعاليةزلاال

اديمية كلأفي العراق سيسهم في تحسين جودة التعليم وتمكين الطالب وتعزيز التنافسية ا

ت لاصطناعي في المجال التعليمي إلى تحولاومن المتوقع أن يؤدي تبني الذكاء ا .

 . إيجابية في المنظومة التعليمية العراقية

 يصطناعي فلا( ، تطبيق الذكاء ا9199ن )لاحمد العجمدراسة عواطف بنت  .2

الواقع )ملكة العربية السعودية مال يمدينة الرياض فبمدارس التعليم العام 

سلامية للعلوم التربوية والاجتماعية الجامعة الإ، مجلة )ات والتحدياتتطلبموال

 . 19ع  9،مج
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الدراسة إلى معرفة درجة تطبيق الذكاء الاصطناعي في مدارس التعليم العام  هذه هدفت

 بيقه،ت تطاحديتحديد متطلبات وتمملكة العربية السعودية، ولا ياض فيدينة الرمب

من مديرات (  012 ) فيالدراسة  نةمثلت عيتسحي ومهج الوصفي المنلواستخدم ا

تبانة لاساء ابن متد ملكة العربية السعودية. وقمال يض فيامدينة الربمدارس التعليم العام 

بيرة كن أفراد الدراسة موافقون بدرجة وتوصلت الدراسة للنتائج التالية: إ  .كأداة للدراسة

 ياض فيمدينة الربمدارس التعليم العام  يصطناعي فلاا على درجة تطبيق الذكاء 

استقطاب : وأبرز المتطلبات،  0.921بمتوسط حسابي بلغ ملكة العربية السعودية، مال

ات توفير دليل إجرائي للعملي –الكفاءات المتخصصة بالذكاء الاصطناعي في المدرسة 

كبيرة (جة ّالمرتبطة بتطبيق الذكاء الاصطناعي، كما أن أفراد الدراسة موافقون بدر

  ٍ يسابحجدا( على تحديات تطبيق الذكاء الاصطناعي ٍ في مدارس التعليم العام بمتوسط 

ر السلبي ثلأا -قصور دعم القيادات العليا في الوزارة   :وأبرز التحدياتـ  4.94 بلغ

 . لةلآبالسلوك البشري نتيجة انحصار التعامل مع ا

، دور الذكاء (9199) طوسيما سالم  هندهو هيفاء إسماعيل عمار،دراسة  .4

 .المنصات الرقمية أنموذجا :الاصطناعي في تحسين جودة مخرجات التعلم

 التيو( IR4 )  عتبر الذكاء الاصطناعي من مجالات الجيل الرابع للثورة الصناعيةي

دف إلى دمج التقنية في مختلف القطاعات من أجل تحسين وتطوير الأداء بصفة ته

ات مكانيت والإتاالروبومن مستمرة . ويعتمد هذا المفهوم على القدرات المشتركة لكل 

الخاصة بكل بيئة تنظيمية ، والذي يساهم في التقويم المستمر للعمليات التنظيمية ، وذلك 

عن الوسائل والطرق لرفع مستوى الأداء، وتقليل الوقت  بمراجعتها وتحليلها، والبحث

 غير ضرورية للعميل،ع المهام والوظائف عديمة الفائدة ولاستغناء عن جميوالإنجازها، 

ى ندين في جميع مراحل التطوير علتدف تخفيض التكلفة ورفع مستوى الجودة، مسبه

الصناعي في مجال متطلبات واحتياجات كل منظومة. كما ساهمت تطبيقات الذكاء 

يجاد حلول ذكية للحفاظ على جودة مخرجات تعليم وخاصة خلال أزمة كوفيد من إال

اضي عبر لتعلم الآلي والتفاعل الافتراب التعلم وتحسينها. فاستخدام الخوارزميات المتعلقة

 CTI ( Technologies , منصات التعلم الإلكترونية والتعامل مع محركات الـ

Content  ).Inc  ساهم في تيسير التعلم لدى الطلاب ومساعدة مصممي المحتوى من

وبناء عليه فإن الدراسة الحالية  .تحسين جودة المادة التعليمية وتطوير التعلم الذاتي

اهتمت بتحليل دور المنصات الرقمية في تحسين جودة مخرجات التعلم وذلك اعتمادا 

معات السعودية قبل وبعد جائحة ت بين مؤشرات قياس الأداء لبعض الجاناعلى مقار
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ومعرفة دور استخدام التقنية وادوات الذكاء الاصطناعي في الحد من الفجوة نا كورو

الطلاب )القائمة بين أصحاب المصلحة من مزودي الخدمة )الجامعات( والعملاء 

وصلت وت اعتمدت الدراسة بشكل أساسي على المنهج الوصفي التحليلي (.العمل وأرباب

صول لكتروني عبر المنصات الرقمية والفبيئة التعلم الإ منتض:الدراسة للنتائج الآتية 

لمعارف والمهارات والقيم با الافتراضية حد أدنى من جودة مخرجات التعلم المتعلقة

محتوى تعليمي وأكاديمي عبر بث الجامعة على وتعمل والمسؤولية والاستقلالية . 

حة ا بصفة مستمرة خلال الجائتهستفيد الطلاب من وظائفها وأدواالمنصات الرقمية كي ي

 . وما بعدها

 الدراسة : محاور

 .طار النظري للذكاء الاصطناعيالإ .1

  .الذكاء الاصطناعي في التعليم .0

 .فرص استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم .0

 : طار النظري للذكاء الاصطناعيالإ ــ المحور الأول

 عمل طريق عن وذلك الإنساني الذكاء طبيعة فهم لىإ الاصطناعي الذكاء علم يهدف     

 بالذكاء. المتسم الإنساني السلوك محاكاة على قادرة الآلي للحاسب برامج

 مفهوم الذكاء الاصطناعي :

أحد فروع علم الحاسوب، " Intelligence Artificial" يعد الذكاء الاصطناعي

ساسية التي تقوم عليها صناعة التكنولوجيا في العصر الحالي، تأسس الأوإحدى الركائز 

وهو  . لة من محاكاتهالآكة الذكاء يمكن وصفها بدقة بدرجة تمكن اعلى افتراض أن مل

ويقصد بالذكاء القدرة على   :مصطلح يتكون من كلمتين، هما: الذكاء، والاصطناعي

 تلاالقدرة على إدراك وفهم وتعلم الحاتغيرة، أي مالجديدة وال والحالاتفهم الظروف 

 .، الفهم، والتعلمالإدراكأو الظروف الجديدة، فمفاتيح الذكاء هي 

، وتطلق الكلمة على كل (يصطنع) أو)صنع( أما كلمة الاصطناعي فترتبط بالفعل 

 لأشياءال اصطناع وتشكيل لاالتي تنشأ نتيجة النشاط أو الفعل الذي يتم من خ الأشياء

، سانالإنولدة بصورة طبيعية من دون تدخل موجودة بالفعل والمال الأشياءن تمييزا ع

يعني الذكاء الاصطناعي بصفة عامة الذكاء الذي يصنعه أو يصطنعه  الأساسوعلى هذا 

ديثة الح الآلاتأو الحاسوب، وبالتالي فإن الذكاء الاصطناعي هو علم  لةالآفي  الإنسان

 (114صفحة  0120سعد، ،).
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صطناعي علم حديث  نسبيا من علوم الحاسب، يهدف إلى ابتكار واستحداث لاالذكاء ان إ

 لأنظمةانساني نفسه؛ لتتمكن تلك لإأنظمة الحاسوب الذكية، التي تحاكي أسلوب الذكاء ا

صطناعي علم من علوم لاحاكاة وظائفه، فالذكاء امنسان، ولإمن ا لاهام بدممن أداء ال

ذ اخت، والذكاءارتبطة بمصائص الختلك المت يسوب التاحلأنظمة ابسبات، يرتبط احلا

،  0204)الغامدي،.تلفةلمخلات ااجلمبعض ا يف يساننلإهة السلوك ابالقرار ومشا

 ( 14ص

والحواسيب الرقمية على القيام بمهام تحاكي وتشابه  الآلاتنه : "قدرة أويمكن تعريفه ب

لسابقة أو ر أو التعلم من التجارب ايالتفك ها الكائنات الذكية؛ كالقدرة علىبتلك التي تقوم 

م، 0219موسى وحبيب، )تتطلب عمليات ذهنية "  يخرى التلأا من العمليات اهريغ

 .)11ص

 الاصطناعي: الذكاءتطور مراحل

 العالم يد على 1992 عام الاصطناعي للذكاء الأولى المرحلة بدأت  الأولى: المرحلة

 جدا   مدهشة مرحلة كانتو  الشطرنج. لعبة موضوع يتناول ببحثٍ  قام حيث "شانون"،

 يف الألغاز من للكثير الحلول كشف على متمركزة كانت إذ والأنظار، للعقول وملفتة

 الألغاز لح وليس الألعاب بصنع   طالنش دورها في تتميز كانت أنها إلى بالإضافة الألعاب

 نماذج استحداث تم   وبه   الآلي، الحاسب هي المرحلة تلك في الأساسية الأداة إن فقط.

 هي: عوامل ثلاثة على تستند جديدة حسابية

 اللعب(. بدء عند الشطرنج لوحة )مثال: المشروع في البدء وضع تمثيل 

 الخصم(. )غلبة ةتماالخ الى للوصول   الإدراكية الشروط انتقاء 

 الشطرنج. رقعة على العنصر حركة على المسيطرة القواعد 

 "فيلدمان"، العالم يد على 1910 عام في الأولى المرحلة انتهت نأ عدب  الثانية: المرحلة

 رحلة،الم هذه   في السبعينية. الحقبة حتى فيها بما وسارت عندها الثانية المرحلة بدأت

 تم ذلك، إلى بالإضافة البيانات. تمثيل أجل   من إطارات يصنع أن "منسكي" العالم استطاع

 لقصيرةا القصص أو المحادثات في كما الإنجليزية اللغة فهم على يساعد مبتكر نظام وضع

 ".وانجراد" العالم يد على الروايات أو

 حديثة لةمرح وهي الثالثة، المرحلة بدأت السبعينية الحقبة منتصف مع   الثالثة: المرحلة

 على مساعدةوال والوظيفة، التصميم في المختلفة التقنية الإنجازات من الكثير فيها ظهرت

 وأ الآلي الحاسب لىإ الإنسان ذكاء من قسم نقل على نةالمعاو البرامج من العديد معالجة
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 يكُتشف لم ام فيها كتشفا فقد آنذاك، الذهبي العصر مثابةب المرحلة هذه   تعتبر الذكية. الآلة

 0201، يوسف ) .عامة بصورة الاصطناعي بالذكاء   المخصوصة الأمور من مضى فيما

                                                ( 7 ص ،

 (1) الشكل

 
  الاصطناعي الذكاء تطور مراحل

 :صطناعيلاة الذكاء اهميأ

 لاهتمام به ومنها: لسباب لأصطناعي، ظهرت العديد من الاية الذكاء امهلأونظرا 

 ىا إلكمة بنقلهمترات البشرية الرابخلظة على االمحاف يصطناعي فلاإسهام الذكاء ا .1

 .لات الذكيةلآا

ت من الاجلمجوانب والالعديد من ا يسان فنلإلنفع على اباصطناعي الايعود الذكاء  .0

ث يحبتتم داخل العقل البشري؛  يالذكاء التكاة عمليات احمب ليلآسب ااحلل قيام الاخ

 ا ت سريعةرخاذ قراتعقدة، وامت اللامشكلسوب القدرة على حل ااحليصبح لدى ا

 .أسلوب منطقيبو

 ةربخلجسد لمصطناعي الامكن للذكاء ايء، براخلا نعلميمال ىدارس إلمعند افتقار ال .0

 نليياحلا نعلميمدة فعالية الاحو زين لاأن يقطع شوطا طوي نعلميمال

ت التعليم لاصطناعي كآلابرامج الذكاء ا لالإمكانية تعليم وتطوير الذات من خ .4

  .ة الذاتيةمجربوال ينطق والتصحيح الذاتموال

 : صطناعيلاأنواع الذكاء ا

  :Narrow AI   صطناعي الضيقلاالذكاء ا -1
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جدولة اجتماع،  لالمثا لى سبيلة واحدة فقط، عمهو ذكاء اصطناعي متخصص في مه

شعاعية، وتصفية البريد العشوائي في حسابات لإنماط في الصور الأا لىع فوالتعر

 لأنظمة نب مسار سكة حديد الصيانة. يمكلبعد عندما يتط نلكتروني أو التنبؤ علإالبريد ا

 لة التشغيوبيئالمهام مقيدة بحدود  صطناعي الضيقة تنفيذ حسابات معقدة، لكنلاالذكاء ا

  .Lauterbach.2019,.p)  042 )مجة المحددةوالبر

  :Genera AI صطناعي العاملاالذكاء ا - 0 

 لى حلع نسانالإوقدرات  لوكعكس" س" اقادر نصطناعي الذي يكولاو الذكاء اه

 لتعاملة لطريق ليجاد أفضواالتجربة  نم لم التجريد والتعقيد، والتعهم ت، وفيلاالمشك

 .مع الوضع الجديد 

Tyson & Zysman, Automation, AI .& Work, 2022, p. 257) ) 

  :Super AI صطناعي الخارقلاالذكاء ا 3- 

ه بأن قصطناعي الخارلابجامعة أكسفورد، الذكاء ا فسولالفي Bostrom Nick عرف

مي لداع العبلإاك ، بما في ذلال تقريباح لالبشرية في ك لالعقو لأفض نم"ذكاء أكثر ذكاء 

إلى  0204 معا نم هتوقعات وصول وح اجتماعية". وتترلات ارا هاوالموالحكمة العامة 

0212 (042,( ,Lauterbach .p 2019 ..    (106ص ، 0204، عبد المجيد) 

 الاصطناعي: الذكاء جالاتم

 وذلك ؛الاصطناعي الذكاء من العالم حول العمل أماكن من العديد تستفيد الحالي الوقت في

 ،أعلى أرباح لجني بالإضافة الإيرادات على والحصول المنتجات من التحسين بهدف

 جالاتلم ذكر يأتي وفيما كبيرٍ، بشكلٍ  المُستخدمة الاصطناعي الذكاء مجالات وتختلف

ا الأكثر الاصطناعي الذكاء  ( 11ص ، 0201 يوسف،) . استخدام 

 
 الاصطناعي الذكاء تطور مجالات (:9) الشكل
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  :صطناعيلاخصائص الذكاء ا

 يزات نذكر منها: مملخصائص واللعديد من ااصطناعي بلايتمتع الذكاء ا

  .علومة كاملةمعروضة مع غياب المشاكل المحل ال ياستخدام الذكاء ف .1

  .دراكلإر وايلقدرة على التفكا .0

  .عرفة وتطبيقهامالقدرة على اكتساب ال .0

رات بخلعروفة واممعطيات اللواقع امكنة من محلول الللقدرة على استنباط اا .4

  .السابقة

  .مختلفةلمور الأستكشاف الاخطأ لالقدرة على التجربة وا .9

  .رئية وإدراكهاممور اللأبداع وفهم الإالقدرة على التصور وا .1

 0200)العجلان ، .معروضةلت االاحلية النسبية لعناصر امهلأييز امالقدرة على ت .7

 ( 02-19ص ، 

 الاصطناعي : الذكاء  عائلة
رة لنظم الخبيتتكون عائلة الذكاء الاصطناعي من مجموعة من النظم تتمثل في ا

 :  ( تلك المكونات0ويبين الشكل ) والشبكات المحوسبة  فضلا عن نظم قواعد المعرفة، 
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 هداف منها:السياق نظم قواعد المعرفة تسعى إلى تحقيق مجموعة من الأ في نفسو

 العمل على تمثل المعرفة وتخزينها وتحليلها. -أ

 المعرفة.تخزين القواعد المنهجية للتعامل مع هذه  -ب

 نسانية المتراكمة وتحديثها والمحافظة عليها.الإالعمل على اكتساب المعرفة  -ج

مثل للمعرفة والخبرات العلمية والتطبيقية وتجاوز مشاكل التلف الاستثمار الأ -د

 والنقص.

 خلق وتطوير معارف وخبرات حديثة . -ه

 تنشيط المعرفة المحوسبة واستخدامها في عملية صنع القرارات.  -و

 : ميزات الذكاء الاصطناعيم

 : القدرة على معالجة البيانات وإجراء الحسابات بشكل سريع وفعال سرعة المعالجة 1. 

. 

 . عالية والحصول على نتائج دقيقة بدرجةتنفيذ المهام  في: القدرة الدقة  2. 

داء لأاين لتحس ؛: القدرة على التعلم من البيانات والتجارب السابقة التعلم المستمر 3. 

  مع مرور الوقت

القدرة على التعامل وتحليل واستخلاص المعلومات  التعامل مع المعلومات الكبيرة : 4. .

 . من مجموعات كبيرة من البيانات

: القدرة على تحليل المشكلات المعقدة واقتراح حلول  التشخيص وحل المشكلات 5. 

 . فعالة

القدرة على التفاعل والتواصل مع البشر بشكل  :القدرة على التفاعل البشري  6. .

  .طبيعي وفعال 

وهذه المميزات تسلط الضوء على فوائد الذكاء الاصطناعي في مجالات مختلفة مثل 

)   . التحليل الضخم للبيانات، وتطوير تطبيقات تفاعلية مبتكرة، وحل المشكلات المعقدة

 ( 091،   ص  0200زيدان،  

30



  : لذكاء الاصطناعي في التعليما ــ المحور الثاني 

 يحتصح في للمعلمين   الشاق العمل إنهاء على يساعد أن للاصطناعي للذكاء   يمكن       

 لوت واحدا   يدويا   بها البدء غير من للطلاب الرسمية والاختبارات المدرسية الواجبات

 والبرامج الاتجاهات أو الأقسام إلى الطلبة يوجه أن الاصطناعي للذكاء ويمكن الآخر،

 كوني وبالتالي الشخصية، ومهارتهم قدراتهمل وفقا   والأليق والأمثل الأنسب التعليمية

 .المطاف نهاية في اممتاز اخريج فينتج يدرس، لما ومحبا   متدمر غير الطالب

 تعريف الذكاء الاصطناعي في التعليم :

 يرالتطو على هائلة قدرة التعليمية المنظومات تمنح ومتطورة، جديدة تكنولوجيا هو

 المعارفو المعلومات وتقديم التعليم في الراغبين جميع إلى والوصول الأهداف، وتحقيق

 .كبير بدني مجهود ولا باهظة مادية تكاليف دون عالية بجودة المطلوبة

 والمعلومات المعارف بين الوصل حلقة مثل التعليم في الاصطناعي الذكاء ودور

 .مكان يوأ وقت أي في المناسبة الطرق لهم فيوفر العلم، تلقي في والراغبين المخزنة

 : لتعليما في مجالطبيقات الذكاء الاصطناعي ت

  : يليا م موضوعة لتطوير العملية التعليميةتتضمن تطبيقات الذكاء الاصطناعي ال

نظمة برامج تعليمية تحتوي على عنصر الذكاء الاصطناعي، مهمتها متابعة أ .1

  .احدومراقبة أعمال الطلاب وتوجيهم بجمع معلومات عن أداء كل طالب على 

ة ت مستقلة، تضم قواعد معرفينانظم تعليمية معتمدة على الحاسوب ولها قواعد بيا .0

 .للمحتوى التعليمي، واستراتيجيات التعليم 

تمثل نظم التعلم الذكية حلقة وصل بين الأسلوب السلوكي للتعلم المعتمد على  .0

 هانلأ ؛ا نتاج البحث في مجال الذكاء الاصطناعينهالحاسوب والنمط الإدراكي، إذ أ

م ومركبات عن الطلاب ومركب عن المعلل المراد تعلمه اجالمتضم نماذج حول 

 ل. اجلمالخبير في ا

على أساس  مالتعليمي أيا كان نوعه يجب أن يقيّ تعليم أن كفاءة النظام الويعتقد المهتمون ب

 .ما تم اكتسابه من معرفة وليس على ما تم تدريسه 

  :أهمية الذكاء الاصطناعي في تطوير العملية التعليمية 

سد لخبرة الأساتذة من خلال تبسيط مهام التدريس مجيوفر الذكاء الاصطناعي ال

 :في الميدان التعليمي  ومواجهتهاالأساسية 
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ول لأن ضمان حص دا أكثر قيمة في النظام التعليمي؛يعتبر الأساتذة الخبراء مور -أ

التدريس  مميزة منالكل طالب على تعليم ممتاز يتطلب تبسيط الابتكارات والجوانب 

 عن طريق الذكاء الاصطناعي.

تسمح تطبيقات الذكاء الاصطناعي بتخفيف معاناة الأساتذة من كثرة الأعمال  -ب

المكتبية كتصحيح الامتحانات وتقييم الواجبات، وبالتالي ربح هذا الوقت ليتفرغ 

 لطلاب .لللبحوث وتطوير المحتوى الدراسي 

لخبرة  سدمجعند افتقار الجامعات إلى الأساتذة الخبراء، فيمكن للذكاء الصناعي ال -ج 

الأساتذة أن يزيد من فعاليتهم. تظهر الأبحاث إلى أن وضع مناهج عالية الجودة ومواد 

تعليمية عبر الإنترنت تحت تصرف الأساتذة الأقل جودة يمكن أن يحسن الأداء 

 . الأكاديمي للطلاب

تى الطلاب، حعندما يكون الأساتذة الخبراء في حاجة لمعالجة تشكيلة من احتياجات  -د 

ما يجدون صعوبة في تلبية الاحتياجات التعليمية  ناالكفاءة العالية أحيا درسون ذووالم

هم، فتقوم الجامعات بتدريبهم على التمييز في التدريس، فيمكن للذكاء بالمتنوعة لطلا

الاصطناعي توفير العديد من جوانب المحتوى الأساسي ومهارات التدريس، وإعطاء 

 .ت تقييم أفضلناالأساتذة بيا

عندما يحتاج الأساتذة الخبراء إلى التدريس أكثر من المحتوى الأكاديمي، فإن التعلم  -ه 

العميق والمهارات غير المعرفية تلعب دورا مهما إلى جانب إتقان المحتوى في تحديد 

درة سد لخبرة الأساتذة قمجالنتائج الأكاديمية وحياة الطلاب، يمنح الذكاء الاصطناعي ال

 0201، وبادنكبداني ) .مساعدة الطلاب لتطوير المهارات الهامةأكبر لهم على 

 ( 112-199،ص

 :صطناعي في مجال التعليملاسهامات الذكاء اإ

مهام لمال المدرسية مما يوفر وقت المعلمين علأمعينة من ا لأنواعالتصحيح التلقائي  .1

 .أخرى

ية سلدرال اوالفص، ةرادإ نحتسيتتعلم وملية الستقلاب والاالتقييم المستمر للط .0

صة اخلتياجات الاحب ذوو الاا كما يستفيد الطهختزينتوت ع البياناجم، علي ةوالقدر

 .صطناعيلاا ءكل خاص من الذكاشب

صية وخصلمنصات للدروس ا ويوفرحد ما  ىلاهم اردوأتعديل  نللمعلمي نكمي .0

 .الذكية للتعلم عن بعد
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ة وتكييف ، التعليميةرتدملالتغذية ا ميوتقد  المعلوماتللتفاعل مع  ةم طرق جديديتقد .4

  .ى التدريستوحم

 نلتفاعل بنا ةالبعض وزياد هماصل والتعاون مع بعضوللت نع الفرص للمتعلمييستو .9

 .مييكادلاى اتوحلموا نتعلميلما

)  .نزليةملمساعد، الا وفيرى وتلمحتومن نقل ا ر بدلا  يل التيسلاالتعليم من خ نحسيت .4

 ( 011ص   ،0219، عبد الرحمن

  :فلسفة الذكاء الاصطناعي في ضوء نظريات التعلم

  :ايرتبط الذكاء الاصطناعي بالعديد من نظريات التعلم والتي منه

لــ"سبيرو"  Theory Flexibility Cognitive نظرية المرونة المعرفية -أ

,1292Spero  

 امفهوم مدعومالوتركز تلك النظرية على استخدام التمثيلات المتعددة للمعرفة وتقديم 

 ( .0216مثلة )شكر، لأمثلة وربط المفاهيم من خلال الأبالكثير من ا

  Theory Learning Network  الشبكي نظرية التعلم-ب

نترنت، لإرة ارتبط بالتعليم القائم على شبكات اخيلأا الآونةمفهوم التعلم الشبكي في 

 طريق أدوات الجيل الثانيكما يمكن إطلاق مفهوم التعلم الشبكي على التعليم عن 

من الويب، والتي تستهدف وضع المتعلم في علاقات تشابكية مع آخرين لتنفيذ عملية 

لكتروني لإفي بيئة التعلم ا Learning Smart التعلم، وهو ما يقوم به التعلم الذكي

 لىإوالذي يسهم في إيجاد ساحة إلكترونية تسمح بوجود شبكات تعليمية دون اعتبار 

 ) .144،ص 0210الشرنوبي،(مكانية قيود 

  وأيضا على النظرية السلوكية، حيث يشير "بياجيه "وتقوم هذه النظرية على نظرية

أن النظرية الشبكية تعتبر نظرية التعلم الرقمي إلى   Siemens, 0229سيمنس 

    :وأن التعلم وفق هذه النظرية هو

 .ذاتي ومنظم شبكي  -

مات تمثل عقدا معلوماتية محددة أو مصادر عبارة عن عملية ربط مصادر معلو -

 .معلومات

 .يةأو أدوات غير بشر بالأجهزةيقع التعلم في العقل البشري فقط وإنما  لا ربما -

 .يكون التعلم بين المشاركين -

 .يوجد هنا وفق تلك النظرية معلملا  -
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 نترنتلإنتشار على الالكترونية المفتوحة واسعة الإعلى ذلك المقررات االأمثلة  -

 ( 661ص ،  0200مسعد والفراني ،)   .  )  (Mooc s)الموك)

  : مزايا وفوائد تطبيق الذكاء الاصطناعي في التعليم

مجال التعليمي، فنحن لا العند الحديث عن فوائد الذكاء الاصطناعي في مجال مهم مثل 

لمس والتعليم، حيث يمكننا ببساطة أن ن انبتعد كثيرا عن فلك الحديث حول التكنولوجي

ثورة عارمة في مجال التعليم، ونقلته من كونه مجرد عملية  اكيف خلقت التكنولوجي

 .بسيطة. لتلقي المعلومات إلى نطاق واسع من التفاعل، والتجربة، والنقاش والاستيعاب

 :مزايا وفوائد الذكاء الاصطناعي بالنسبة للطالب

 :ة فوائد بالنسبة للطالب، منهاعد للذكاء الاصطناعي

بين ن العملية التعليمية تتم بين الطالب وحيث إ إمكانية التعلم في أي وقت متى يشاء، -1

  .أن يقدم دروسا في أي وقت، ليلا أو نهارا ، والذي لا يقلقه طبعاالاصطناعيالذكاء 

المدرسة أو المعهد أو الجامعة.  وإلى. تقليص المجهود والوقت المهدور أثناء التنقل من 0

كما أن أغلب المهام اليومية أصبحت تقضى عن طريق التكنولوجيا والتطبيقات 

 اواقع االإلكترونية، وبالتالي يمكن استثمار الاستخدام اليومي المكثف الذي أصبح أمر

 طناعيلاصاوالطلاب لتلقي التعليم عبر تطبيقات الذكاء  يذللهواتف الذكية من قبل التلام

 التعليمية، وفي أوقات الفراغ.

. يمكن للطلاب الحصول على تعليقات من الأساتذة والمعلمين في وضع الوقت 0

 الحقيقي.  

. يمكن للذكاء الاصطناعي تقديم خيارات متنوعة استنادا لاحتياجات الطالب، حيث 4

دى الطالب فة لتتكيف الحلول التعليمية القائمة على الذكاء الاصطناعي مع مستوى المعر

ودهم بالمواد التعليمية بناء على نقاط زوالموضوعات المثيرة للاهتمام لديهم، كما ت

يخضع  الطالب طبعا للاختبار قبل البدء في استخدام تطبيق الذكاء الاصطناعي وضعفهم 

 عليمي، ومن ثم يقوم البرنامج بتحليل نتائج الاختبار وتوفير المهام والدورات المناسبة.الت

طناعي الذكاء الاص . التوجيه الافتراضي حيث توفر المنصات التعليمية القائمة على9

موجهين افتراضيين لتتبع تقدم الطلاب خلال دراستهم، وبذلك نجد أن من الجيد الحصول 

على تعليقات فورية من المعلم الافتراضي، رغم أن الأساتذة والمعلمين البشر أقدر على 

 ية للطلاب. فهم الاحتياجات الحقيق
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 : عيوب الذكاء الاصطناعي في التعليم

  . .  ليس لديها عاطفة، ولا تستجيب، كما يعمل المعلم في الفصل1

يجب أن يكون المتعلم منضبطا ومتحمسا بشكل كاف للتعليم من خلال المعلم أو . 0

 .المدرب الإلكتروني

المدرسة، فهو لا يتصل المرشد الحاسوبي لا يخضع ولا يضع ضغوطا. كما تعمل . 0

 بولي الأمر. إذا لم يحضر الطالب الدروس مثلا، وأشياء من هذا القبيل.

إن الدمج المنهجي للذكاء الاصطناعي في التعليم يعطي القدرة على مواجهة بعض أكبر 

التحديات في التعليم اليوم، وابتكار ممارسات التعليم والتعلم، وفي نهاية المطاف، تسريع 

والتي . 0201حو تحقيق الهدف الرابع من أهداف التنمية المستدامة، اليونسكو، التقدم ن

تتطلب بطبيعتها اتباع نهج محوره الإنسان في مجال التعليم بالأجهزة المحمولة، ويهدف 

 في معالجة أوجه عدم المساواة الحالية الاصطناعيإلى تحويل التفكير ليشمل دور الذكاء 

فيما يتعلق بالحصول على المعرفة والبحث. وتتراوح أشكال التعبير الثقافي وضمان 

عدم قيام. الذكاء الاصطناعي بتوسيع الفجوات التكنولوجية داخل البلدان وفيما بينها، 

الثورة  فادة منيجب أن يكون الوعد بالذكاء الاصطناعي للجميع، بحيث يمكن للجميع الإ

مارها، لاسيما من حيث الابتكار والمعرفة. إن نشر صول إلى ثوالتكنولوجية الحالية وال

تكنولوجيات الذكاء الاصطناعي في التعليم يجب أن يهدف إلى تعزيز القدرات البشرية 

وحماية حقوق الإنسان من أجل التعاون الفعال بين الإنسان والآلة في الحياة،  والتعلم، 

 ( 096-097ص ص ،0201مختار،) لعمل، والتنمية المستدامة.وا

 : فرص استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم ــ المحور الثالث 

 النهوض في كبيرة أهمية الحافل الطويل التاريخ خلال الاصطناعي للذكاء كان     

 حدين اذ اسلاح يشكل الوقت مع وأصبح الحياة، مجالات كل في النافع والعمل بالبشرية

 شكلب دواتهوأ الاصطناعي الذكاء تقنيات تخداماس على العمل يجب لذلك العالم؛ وجه في

 عاملا يكونفس الصحيح بالشكل توظيفه تم ما إذا لأنه ان؛نسالإ على بالنفع يعود وبما جيد

 جمة مصالح تحقيق على وسيعمل والحضارات، الأمم نهوض في

 :الذكاء الاصطناعي في التعليم  التحديات التي تواجه توظيف تطبيقات

 . المتخصصة المدربةنقص الكوادر  .1

 .والحواسيب والبرمجيات  اللاسلكيةمن الاتصالات  التحتيةعدم توفر البنيه  .0
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لتتلاءم مع تقنيات الذكاء  التقليديةالمدربين وتطوير مهاراتهم  تأهيل إعادة .0

 .الاصطناعي 

ارات والاختص الأجنبيةوذلك بسبب دخول بعض المصطلحات  السليمة اللغةضعف  .4

 . المختلفة

على تحديد المعارف فالنظام الخبير لا يتحسن باستغلال خبرته  القدرةعدم وجود  .9

 . محدودةلا في استثناءات قاعدة معرفة إة ولا يستطيع تنمي

 . الخبيرة الأنظمةلى رموز تستخدم في بناء إ الخبرةتحويل  صعوبة .1

توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي  بأهميةداريين للمعلمين والإ لتوعيةاضعف  .7

 .في التعليم 

دخال الذكاء الاصطناعي في التدريب وعدم ضعف رغبه بعض المعلمين في إ .6

 .بأهميتهقناعتهم 

بالمعلمين والتي توضح فيها تطبيقات الذكاء  الخاصة التدريبيةقله البرامج  .9

 .الاصطناعي في التعليم 

الغامدي ) .تعليم لتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في ال الماليةقله المخصصات  .12

 ( 42-09،ص ص 0200، 

 : مواجهة التحديات في الاصطناعيمتطلبات تفعيل الذكاء 

والقادر على مواجهة تحديات  الاصطناعيإن التعليم القائم على تطبيقات الذكاء      

المستقبل يتطلب ثلاثة أمور أساسية لابد من التعليم أن يراعيها حتى يؤتى ثمرته المرجوة 

  .مع هذه التطبيقات الذكائية الاصطناعية المستقبليالتعامل  في

م إذ من المهم ألا يت ، الاصطناعيسلامة النقل لتطبيقات الذكاء  فيالأمر الأول يتمثل  .1

الاستيراد للمفهوم ثم لا يجد التربة المناسبة التي يولد فيها، حتى لا يصبح مفهوما 

ثماره في الأرض المحلية، ويصبح كالوصفة السحرية  الجذور، فلا يعطيمقطوع  

 ونهمفيلأن مستورديه لا  ؛، وما ذلك إلاالتعليميلم تتحقق على أرض الواقع  التي

يدافعون عنها، وهم يمثلون ثقافة غريبة معربة تعبر عن واقع وظروف  التيلقضية ا

ن عبرون عي لاوتاريخ لم يدخله المجتمع بعد، وإنهم يتجاهلون واقعه .  ومن ثم فهم 

مشكلات التعليم الحقيقية، ولا يملكون تغيير واقعهم، وإنما هم يطالبون بتقليد غيرهم 

   .لا تثقيفهم بقصد تجهيل الناس رريبوم على التبغير ثقافة تربوية وتعليمية واعية، تق
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سلامة الترجمة وجودة التعريب لما يتم نقله من تطبيقات  فييتمثل  الثانيوالأمر  .0

إن الاهتمام بتعريبها كمتطلب من متطلبات التجذير، ف؛ ذلك الاصطناعيالذكاء 

يقتضي العمل على اتخاذ كل ما من شأنه أن يفعل من واقعها في عمليات الاستفادة 

شأنها القيام بتعريبها حتى يمكن لأفراد المجتمع الحصول على  منها. فمما  يعلي من

 ة التعليم العاليفي مرحل ، سواء في مراحل التعليم العام أمأقصى استفادة منها

لكترونية المتاحة عبر الشبكة العالمية للمعلومات فتعريب البرامج الإ .والجامعي

ذير تقدمة في التج، يعد من الخطوات المالاصطناعيتحملها تطبيقات الذكاء  والتي

على  قضية المحتوى العلميلأن تعريبها سيكون المظلة الأساسية ل لهذه التطبيقات؛

الحسبان  يفتصبح وعاء للعلم والتعلم في جهود التعليم، مع الأخذ نترنت لشبكة الإ

أن تعريب هذه التطبيقات أمر ليس  سهلا، ذلك أن شركات تطوير البرامج تحرص 

الذي يمكن من خلاله التعامل  Code Source على عدم التفريط في كود المصدر 

قاسية  ي على تحدياتمباشرة مع البرنامج، بالشكل الذي يجعل عملية التعريب تنطو

، تجعل التعامل مع هذه البرامج يتم من خلال رصد العلاقات التي تربط بين 

أمر تعريب  يقف ولا.مدخلات العملية ومخرجاتها لا من خلال كود المصدر

بل يجب أن يتضمن خطوة مكملة  الحدالتطبيقات الذكائية الاصطناعية عند هذا 

 ، وهي صياغة المعارف  ، فيتم إضفاءالاصطناعيلعملية التجذير لتطبيقات الذكاء 

 هذالبعد الديني على تعريبها تصورا عقديا صحيحا فيما يعرف بالتأصيل الديني له

المعارف وهو ما يفتقر إليه تعليم اليوم، ويزيل هذا التناقض القائم بين المعارف 

من التمزق  لالدينية والمعارف الأخرى التي تعمل على تصور عقدي، حتى يتم التقلي

 الفكري الذي قد يصيبه بنوع من الحيرة. 

جح وإنه لكى ين ،الاصطناعيتوطين تطبيقات الذكاء  فيأما الأمر الثالث فيتمثل  .2

 :لابد من أمور المستقبللمواجهة تحديات  الاصطناعيتوطين تطبيقات الذكاء 

 لاعتماد على الذات في توطين التطبيقاتا 

  الاصطناعيالانفتاح على الفكر المنظر لتطبيقات الذكاء 

 تهيئة بيئة مجتمعية داعمة للتطبيقات 

  الاصطناعيلتطبيقات الذكاء  المجتمعيةدعم المشاركة 

  ( 101 -107ص ، 0201المهدي، )   الاصطناعينشر ثقافة تطبيقات الذكاء 
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 :تقييم واقع استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم 

زال استخدام الذكاء ما إلا أنهرغم من وجود أبحاث علمية في المجال، علي ال .1

و، جدا حتى في الدول المتقدمة )اليونيسك االاصطناعي في التعليم )الرسمي( منخفض

0201(. 

لايزال التشكيك في قدرة الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته على إحداث الفرق الجوهري  .9

 .)0201في التعليم قائما )ليونيسكو، 

لية حاث العلمية مشكلة قائمة لتأكيد فعابلأبحاث التراكمية وتعذر تكرار الأتظل قلة ا .2

 ( 0211ي، لادو بو)صطناعي في التعليم لاتقنيات وتطبيقات الذكاء ا

البعض يرى أن الفعالية المزعومة قد تكون لحداثة تقنيات وتطبيقات الذكاء  .4

 (. 0201اليونيسكو، (صطناعي وليس لمضمونها الجوهري لاا

 ستقبل الذكاء الاصطناعي في التعليم :م

كثر أ ل جعل التعلملاصطناعي أن يساعد على تحسين التعليم من خلايمكن للذكاء ا -

صطناعي، من المرجح أن لامع استمرار تطور الذكاء ا فعالية وتفاعلية وذا مغزى

را أكبر في التعليم في السنوات القادمة أجرتها جامعة  وطبقا للدراسة التي .يلعب دو 

بب تفاء بسلاخف الوظائف تقري با لخطر لستتعرض نص 0210أوكسفورد في عام 

ضا لهذا الخطر. لامن المهن اض 40تمتة ما عدا التعليم فهو لاا  قل تعر 

بداع، لإسان في انلإة للقيام بنفس قدر اللآيتسع المجال أمام ا لاعلى عكس البشر،  -

 جتماعي المطلوب للقيام بالعملية التعليمية على أتم وجه. لاوالذكاء ا

رئيس قطاع التعليم والمهارات في منظمة التعاون  (أندرياس شاليشر)أشار  -

ع؛ اليوم تضر أكثر مما تنف قتصادي والتنمية إلى "أن التكنولوجيا في المدارسلاا

مستوى رتقاء بلابكل وضوح يعد التركيز على او  ."ها لم تدمج بشكل صحيحنوذلك أ

 أكثر أهمية من استخدام التكنولوجيا المتزايد في المدارس.  التدريس

صطناعي سيحل محل المعلمين في المستقبل القريب. لاتوقع البعض أن الذكاء ا -

جاح كثر أهمية لنلأعلى الفهم الخاطئ للتعّلم وتجاهل جوانب التعليم ا يدل ولكن هذا

 همية. بكل سهولة أقلها أ أتمتتهاتدريس التي يتم ب في حياتهم، ولكن جوانب اللاالط

ل استمرار استخدام الطالب التعلم مدى لافي عملية التعليم من خ نجاحال سيقاس -

 ت عاطفيةلاقابوجود ع لاتنميتها إ لا يمكنالحياة حتى بعد التخرج، وهي مهارة 

 تذهب وجهات، (أندرياس شاليشر)أنه وتعليق ا على ما ذكره  لاإ، إيجابية متبادلة
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صطناعي التوليدي خلقت لانظر أخرى إلى أن التطورات الحديثة في الذكاء ا

مع  هذه المعطيات و.  GPT مثل تطورات حديثة ، فقد طهرت معطيات جديدة، 

صطناعي التوليدي على فهم اللغة الطبيعية لافي مقدمتها قدرة أنظمة الذكاء ا التي

  .ياقاتوحسن استخدامها بما يعكس فهم جيد للس

رف و ما يععي ينتقل من المنطقة التقليدية، أصطنالامر الذي جعل تأثير الذكاء الأوهو ا

، وهي إلى منطقة تأثير جديدة (التي تعتمد غالب ا على الجهد البدني)بوظائف الياقة الزرقاء 

هنة م، ومن ذلك (التي تعتمد غالب ا على المعرفة والتواصل اللغوي(وظائف الياقة البيضاء 

 ( 02، ص 0200) اسبار، .كما هو موضح في تقديرات تقرير ماكنزي التعليم

 : صطناعي التوليدي في التعليم لاالذكاء ا

صطناعي التوليدي أبوا با جديدة في التعليم والتعلم. حيث يمكن لهذه لايفتح الذكاء ا    

صصة وتجارب تعلم مخالتقنية الجبارة أن تساعد في خلق مواد تعليمية جديدة ومبتكرة 

  .ماط والقواعد المستخرجة من البيانات التعليميةلأنبناء  على ا

صطناعي التوليدي في التعليم هو تصميم المواد لاة للذكاء اأحد التطبيقات الرئيس

التعليمية. إذ تستطيع النماذج التوليدية التعلم من البيانات الكبيرة للمواد التعليمية وتصميم 

جديدة تتوافق مع المعايير التعليمية، مما يعزز تجارب التعلم الجديدة  مواد تعليمية

ي صطناعلاإلى تصميم المواد التعليمية، يمكن للذكاء ا بالإضافة .والمتنوعة للطالب

التوليدي المساهمة في توفير التعلم الشخصي. بفضل القدرة على التعلم من بيانات 

تتوافق مع احتياجات ومهارات كل طالب. يمكن تقديم تجارب تعلم مخصصة والطالب، 

على استخدام الذكاء مثالا بارزا  تعتبر Duolingo شركة على سبيل المثال، 

م تجارب صطناعي لتقديلاصطناعي التوليدي في التعليم . إذ تستخدم الشركة الذكاء الاا

رتبطة متعلم اللغات المخصصة، مما يساعد في تحسين فعالية التعلم وتقليل التكاليف ال

صطناعي التوليدي هو في استخدامه لتوليد لابه. مثال آخر على توظيف فعال للذكاء ا

والذي يسمح بتوليد اختبار حول أي  “ Quiz GPT" أسئلة اختبار جديدة، مثل تطبيق

لتقديم  GPT  صطناعي المتقدم لاموضوع وبأي مستوى صعوبة، ويستخدم الذكاء ا

 .نتيجة فريدة مع كل تشغيل

صطناعي التوليدي يمثل فرصة هائلة لتحسين التعليم لاصة القول، إن الذكاء الاخ

)الخليفة  .والتعلم. ويساهم في تطوير مواد تعليمية جديدة وتجارب تعلم مخصصة

 ( 07، ص 0200،
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 الخاتمة :

يستخدم الذكاء الاصطناعي في مجال التعليم لتخصيص التعلم وتحسين نتائج         

لتعلم الشخصي المدعوم الذكاء الاصطناعي تكييف تجربة التعلم مع الطلبة. يتضمن ا

 احية أخرىناحتياجات وتفضيلات الطلبة الفرديين ، مما يجعلها أكثر فعالية وجاذبية. من 

يتضمن التقييم والدرجات بالاستعانة بالذكاء الاصطناعي واستخدام خوارزميات التعلم 

عد وي حظات ، مما يجعلها أكثر دقة وموضوعيةالآلي لتقييم أداء الطلبة وتقديم الملا

استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم مهم وذلك من أجل الحصول على كفاءة 

اوية معلم الذي يمثل حجر الزللومن المهم  جديدة لتطوير العملية التعليمية، أكبر وفرص

ي الذكاء الاصطناعي فن يمتلك مهارات تفعيل تطبيقات أفي منظومة تطوير التعليم 

يساعد هذا ذ إأدائهم. معرفة وللطلبة  التعليمي تقدمالتقديم رؤى حول و العملية التعليمية؛

ها الطلبة إلى دعم إضافي وتعديل المعلمين على تحديد المجالات التي يحتاج في

 ستراتيجيات التدريس الخاصة بهم وفقا لذلك. كما تستخدم نظم إدارة التعلم المتكاملةإ

  .الذكاء الاصطناعي لتبسيط المهام الإدارية وتحسين الكفاءة العامة لنظام التعليم

ن تطبيقات الذكاء الاصطناعي ليست هدفا في حد ذاتها، وإنما هي أداة ووسيلة لسرعة لأ

الوصول إلى الهدف الحقيقي، وهو حسن مواكبة التعليم لإفرازات الحاضر وتداعيات 

 .المستقبل

استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم في المستقبل، يجب على  ولضمان استدامة

نبغي أن يوستراتيجيات طويلة الأجل. ليمية والجهات المعنية أن تعتمد إالمؤسسات التع

تركز هذه الجهود على تدريب المعلمين لاستخدام التكنولوجيا بفعالية وتعزيز تطوير 

نظم تطلب الأمر التوجه نحو أنظمة وقوانين تبنية تحتية تقنية قوية. بالإضافة إلى ذلك، ي

 ؛صوصية البيانات للطلاب والمعلميناستخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم وتحمي خ

استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم له القدرة على تحقيق نقلة نوعية في عملية لان 

ا مستدامة لتحقيق هذا الهدف  . التعلم، ولكن يتطلب جهود 

 ات :التوصي

وضع التشريعات والقوانين والأطـر التنظيميـة الأساسـية فـي الدولـة مـن أجـل  -1

  .حوكمـة تقنيـات الذكاء الاصطناعي

ي ف وزارة التعليم لدعم إجراءات تطبيق الذكاء الاصطناعي في  وجيه المسؤولينت -0

 ؤسسات التعليمية الم
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التعليم العام بعدد من التجهيزات وشبكات  ؤسساتالبنية التحتية في م تأسيس -0

 .الاتصال

تصميم برمجيات تربوية قائمة على الذكاء الاصطناعي، وضرورة توظيف  -0

ت لاؤسسات التعليمية واستخدامها في مجامتطبيقات الذكاء الاصطناعي في ال

 .العملية التعليمية

  )تعلمينم -معلمين - إدارة)ين بالعملية التعليمية لمعمالعمل على تحسين مستوى ال -4

ي واكبة التطورات الحاصلة فموتدريبهم على استعمال التكنولوجيا والنظم الذكية ل

 .ظل الذكاء الاصطناعي

إجراء دراسات تجريبية تبين فاعلية البرامج التعليمية القائمة على استخدام الذكاء  -9

 .الاصطناعي

ن لى تكوين متخصصيإنشاء قسم خاص بالذكاء الاصطناعي في الجامعات للعمل ع -1

  .في مجال الذكاء الاصطناعي

  الإيجابية رثاالآبجتمع مؤسسات التعليمية والمنشر الثقافة التكنولوجية وتوعية ال -7

وعية فاهيم، وتمللذكاء الاصطناعي، واستخدام الاجتماعات الافتراضية لتبسيط ال

 الرقمية عند توفرواقع التعليمية ممعرفة كيفية الوصول إلى اللمور الأ أولياء

 .ناسبةمالتكنولوجيا ال

 لمراجع :ا

( ، تحديات الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في التعليم،  مجلـة المنتدى  0201بكاري مختار ) .1

 . 1ع  9الاقتصادية ، مج  بحاثالأللدراسات و

. https://www.asjp.cerist.dz/en/article/191020   

( ، التحول في مجال الذكاء الاصطناعي من الماضي إلى المستقبل  0201حمزة أيوب يوسف ) .0

 .  60لكترونية الشاملة ، عة الإ، المجل

https://www.eimj.org/uplode/images/photo/hamzah.alhaiol@gmail.com..docx 

( دور الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة التعليم العالي في العراق،  0200رنا عبد علي زيدان ) .0

 . 00ع 12مجلة كلية التربية بنات ،مج 

https://www.iasj.net/iasj/download/ea0e161cee77d62f 

( ،أهمية استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي 0201دن )لايدي أحمد كبدان , عبد القادر س .4

مجلـة دفاتر بوادكس،   -ة ميدانيةدراس-بمؤسسات التعليم العالي الجزائرية لضمان جودة التعليم 

  1ع  1مج 

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/157097   
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(، الذكاء الاصطناعي ومستقبل الوظائف: دراسة 0204بد رشاد عبد القادر عبد المجيد )ع .9

  1بحوث التجارية، ع تحليلية، المجللة العلنية لل

https://journals.ekb.eg/article_312298_74c290945a63a00c4856b798b26461

a5.pdf 

 التعليم العام بمدينةصطناعي في مدارس (، تطبيق الذكاء الا0200عواطف بنت محمد العجلان) .1

، مجلة الجامعة الإسلامية  )الرياض في المملكة العربية السعودية )الواقع والمتطلبات والتحديات

 .  10ع  0للعلوم الاجتماعية والتربوية ،مج 

file:///C:/Users/pc/Documents/%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8

%A7%D8% %D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB%2004.pdf 

( ، تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم من  0200فاطمة زيد آل مسعد , لينا أحمد الفراني ) .7

وجهة نظر معلمات المرحلة الثانوية، المجلة العلمية المحكمة للجمعية المصرية للكمبيوتر 

 . 1، ع  11التعليمي ، مج 

https://eaec.journals.ekb.eg/article_272382_debeee19f8cf5fb1d77a8d60acfd

29fa.pdf 

(، التعليم وتحديات المستقبل في ضوء فلسفة الذكاء  0201جدي صلاح طه المهدي )م .6

 . 9ع  0مجلة تكنولوجيا التعليم والتعلم الرقمي ،مج  ،اعيالاصطن
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ق تحقي مؤشرات وفق( الخاصالحر)التعليم  ي فيمدرسال ىالمبن ضوابط

 )المبنى المدرسي والمرافق(الجودةمعايير المعيار الخامس من 

 على مباني التعليم الخاص ببلدية حي الأندلس دراسة ميدانية

 جامعة الزنتان .. كلية التربية..سالم د. الزروق سالم عون

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الإطار العام للدراسة -أولا

 : المقدمة:1-1

بعد المنزل، وهو المبنى الذي  الطفلعد أول مبنى يستخدمه ي ني المدرسيإن المب      

في العملية  هما  م دورا  يحتضنه ويكتسب فيه التربية والتعليم ، لذا يلعب المبنى المدرسي 

موارد  بشرية و  بتوفير إمكانيات هذا الدور غير مباشر فإنه من أن  بالرغم ،التعليمية

ية الجسدية والعقلتعليم تحقق  النمو المتكامل للتلاميذ من الناحية  وأساليبمادية  

 .محور العملية التعليمية فهو ؛والبيئية والاجتماعيةوالوجدانية 

مباني أماكن العبادة تعطي مؤشرا لمن يدخلها بأنه متدين بما تحويه من  أنوكما        

مواد مادية وزخارف وخطوط وأثاث، كذلك المبنى المدرسي يعطى نفس الدلالات لمن 

ينضوي لسنوات بداخله، من حيث الموقع وتصميم البناء والفضاءات والفصول 

ل  تعلم ن خلال المبني يحتم على الطف، فميمية والأنشطة التربوية المتنوعةوالوسائل التعل

فره وما ي، مالمدرسي  وخصائصه وسماته العامة سلوكيات معينة مرطبته بطبيعة المبنى

 لصالح التعليم.  ة تحقق الغرض من إنشائهامعماري منشئاتمن 

م ن التعليالمدرسة؛ لأ وتعد الجهات الرسمية في الدولة هي المسؤولة على المباني    

جل تطور المجتمع وتقدمه من وم به الدولة لصالح أبنائها؛ من أيجب أن تق مطلب أساس

ربوية قد تختلف السياسة الت ومن هنا، لسياسية والاقتصادية والاجتماعيةجميع النواحي ا

والتعليمية من بلد إلى أخر حيث كل منها تعمل على تحقيق أهدافها المجتمعية من خلال 

القيم المجتمعية والثقافية المتوافقة مع أهدافها وخططها  بناء المدارس وتعليم التلاميذ

متنوعة للمدارس وقد تسمح  بنائيةالمتنوعة، ولذا تعمل هذه الدول على إقامة مشاريع 

في بناء المدارس حسب قدراتها  بيرا  ك وإعطائها مجالا   بإنشائهاللقطاع الخاص 

وجهاتها ت لتلاءم، ولكن من خلال ضوابط تضعها الدولة في المباني المدرسية وإمكانياتها

 المجتمعية.  وقيمها
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 :  المشكلة:1-2

م عدة اعتبارات منها: نوع التعليمباني المدرسية يرتبط بشكل كبير بإن تصميم ال   

لمدرسي ا ومراحله والكثافة السكانية حوله والتقنية المستخدمة، وكثافة التلاميذ بالمبنى

من حيث كثافة السكان والطرق والمسالك  ،وعلاقة موقع المبنى مع البيئة المحيطة

حجم الغطاء و  ،ة منهت الصناعية القريبسبة له والمنشآوالبنية التحتية المنا إليهالمؤدية 

، كل هذه الأمور تؤثر بشكل أو آخر على المبنى المدرسي، بالرغم من النباتي حوله

خاصة طريقته ال فإن لكل منطقة أو بلد، أهداف التعليم على مستوى العالم الاتفاق على

 .لى نوع معين من المباني المدرسيةفي أسلوبه التعليمي الذي يحتاج إ

 نيةالالكتروبعض الدول التي ترى ضرورة استخدام الوسائل التعليمية "ففي       

ود فهي تعمل على وج ،التلاميذحديثة، وشبكة المعلومات الدولية)الانترنت( من قبل ال

المعمل في المباني المدرسية مثل)انجلترا(، في حين يرى البعض الآخر بأن التلميذ 

ودول أخرى ترى بأن  ،على أن يتعلم بمفرده أو داخل فريق مثل)الدنمارك( ا  يكون قادر

لأمور االعملية التعليمية، عملية ارتقاء اجتماعي مرتكز على مشاركة التلاميذ وأولياء 

في البلدان العربية التي خرجت من براثن  أما ،(1)في هذه العملية مثل)كولومبيا("

 والتبعية لهذا الاتجاه أو ذلك وهو ماها التعليمية سادها التنوع غلب أنظمتن أفإ الاحتلال،

ن التعليم في البلاد العربية" لا توجد فيه  بنية تحتية قوية تأخذ أأشار إليه الطويبي ب

بالحسبان الاحتياجات القريبة والبعيدة الناتجة عن التطور الكمي والنوعي للبناء 

 طةمرتب تصميم معين من مباني مدرسية  إلىتحتاج ولذا كل هذه الاتجاهات  (2)التعليمي"

 مدرسي.المبنى ال أغراضيستلزم الالتزام بها لتحقيق والمعايير  مجموعة من الضوابط ب

وبطبيعة الحال بسبب تزايد الكثافة العددية لتلاميذ في المدارس العامة وإرهاق      

القطاع  إلىميزانيات الدول في الإنفاق على التعليم وتشعب المعرفة الإنسانية، سمح 

تخفيف من المشكلات والصعوبات التي تواجه الدول، ليدخل في هذا المجال ل أنالخاص 

مباني  الأصلكانت في  مدارسما بين  في ليبيا  اصةالخ  لذا تنوعت مباني المدارس

نذ أنشئت مومباني وإدارات حورت إلى مباني تعليمية،  قاعات  كانتمباني و سكنية،

 .البداية كمباني مدرسية

إن ليبيا كغيرها من البلدان السائرة في طريق النمو وضعت العديد من المؤسسات     

لضمان جودة واعتماد  يومنها المركز الوطن ،المنظمة للعملية التعليمية والإدارات

الذي قام بدوره في وضع العديد من المعايير والضوابط  والتدريبيةالمؤسسات التعليمية 
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مدارس التعليم  وإصدار دليل معايير وإجراءات اعتماد التعليمةالخاصة بالعملية 

مجال المعيار الخامس المتعلق بالمبنى المدرسي ، وما يهم في هذا الالأساسي والثانوي

 ومرافقه ومؤشرات تحقيقه للحصول على الاعتماد.

وانطلاقا من رؤية وزارة التعليم الخاص بإيجاد تعليم حر منافس بمعايير دولية وخدمات 

 وحرصا منها حول ة والاستثمار في الموارد البشرية،تعليمية متنوعة تعزز المبادر

ما م  ،مؤسسات التعليم الخاص لاعتمادر مستويات يعايمية وضعت ؤتحقيق هذه الر

 الدراسة كما يلي: لمشكلةيبرز تساؤل 

 ؟بمعايير الجودة بالمتعلقة بالمبنى والمرافق  (الخاصالحر) مدى التزام مدارس التعليمما 

 : التساؤلات:1-3

التي  مؤشراتحول التساؤلات عدة تتفرع  الرئيس لمشكلة الدراسة التساؤلمن  انطلاقا  

 :الآتي)المبنى المدرسي والمرافق( وفق تحقق المعيار الخامس

 المرتبطة بموقع المبنى المدرسي؟  بالمؤشرات مدى الالتزام  ما /1س

 بالعناصر المادية في المبنى المدرسية؟ مدى الالتزام بالمؤشرات المرتبطة / ما2س

 والسلامة في المبنى المدرسي؟ منالأب المرتبطةمدى الالتزام بالمؤشرات / ما 3س

 : الأهداف:1-4

 مدى التزام مباني مدارس التعليم الحر)الخاص( تهدف الدراسة إلى التعرف على

 نى المدرسة والمرافق( وفق المحاور الآتية:ببالمؤشرات التي تحقق المعيار الخامس)الم

 موقع المبنى المدرسي. -1

 المدرسية.العناصر المادية في المبنى  -2

 لأمن والسلامة في المبنى المدرسي.ا -3

 : الأهمية:1-5

 تعود أهمية الدراسة إلى الجوانب الآتية:

هم هذه الدراسة في تسليط الضوء على المبنى المدرسي بمدارس التعليم الخاص تس -1

 لقلة الدراسات المحلية في هذا المجال. نظرا  
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تنبه الجهات المعنية بمتابعة وتقييم المدارس الخاصة لمدى التزام هذه المدارس  -2

 . الجودة محددةالمعايير البالضوابط المناسبة للمبنى المدرسي والمعتمد وفق 

والمؤشرات تقيدهم والتزامهم بالضوابط  بأهميةالمدارس الخاصة  إداراتتشعر  -3

طوير يجابية بينهم في توزيادة المنافسة الإالعملية التعليمية  أهدافالمناسبة لتحقيق 

 مدارسهم مما يسهم في حصولهم على الاعتماد المؤسسي. 

 : المصطلحات:1-6

لمبنى ا -)الضوابطمفتاحية للدراسة وهي:تعد كلمات وردت عدة مصطلحات في العنوان  

 (الجودة -المعايير -المؤشرات -التعليم الخاص -المدرسي

 الضوابط: : 6-1 -1

المفهوم الغوي: في اللغة: ضبط: ضبط الشيء: ضبطه بحزم، الرجل ضابط: أي  -أ

  .(3)حازم

عها والاشتراطات التي تضالقواعد  المفهوم الإجرائي: يقصد الباحث بالضوابط تلك-ب

زاولة حتى تصدر لها إذن بمبها وزارة التعليم الخاص للمباني المدرسة وتطالبها بالتزام 

 التعليمي.عملها في المجال 

 المبنى المدرسي:: 1-6-2

هز جالمبنى المدرسي هو المكان المخطط والمصمم والم إنالمفهوم الاصطلاحي:  -أ

وتختلف نموذجية من قبل مخططين تربويين، ومهندسين مختصين، فات صبموا

، وهو المحيط الذي يتلقى فيه التلميذ سبل (4)التعليميةمواصفاته باختلاف المرحلة 

 .(5)المعرفة

المفهوم الإجرائي: يذهب الباحث إلى أن المبنى المدرسي هو المكان المعد والمصمم  -ب

لتنفيذ العملية التعليمية، يضم العناصر البشرية: من إداريين ومعلمين وتلاميذ، وعناصر 

مادية من فصول، ومعامل، وساحات، ومكتبة، وغرف نشاط متنوعة، ويخضع لضوابط 

 تضعها الدولة. 

 التعليم الخاص: : 1-6-3

المفهوم الاصطلاحي: يعنى بمصطلح التعليم الخاص تلك المدارس التي تؤسس من  -أ

قبل المؤهلين تربويا للقيام بممارسة النشاط التعليمي في المراحل التعليمية المختلفة من 
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خلال الأفراد أو التشاركيات أو الشركات المساهمة التي يتم تأسيسها وفقا للتشريعات 

 .(6)ذة مساهمة في تحقيق السياسة التعليمية للدولةالناف

ن التعليم الخاص هو تلك المدارس التي يقوم المفهوم الإجرائي: يقصد الباحث أ -ب

ن كان الإشراف والمتابعة تتم من والإنفاق عليها أفراد أو شركات وإبتأسيسها وإدارتها 

 . رة مختصة هي وزارة التعليم الخاصقبل وزا

 المؤشرات: :1-6-4

المفهوم الاصطلاحي: المؤشر: هو "معلومة كمية أو نوعية تبين مدى تحقيق خاصية  -أ

 . (7)من خصائص المعيار"

: يقصد بالمؤشرات في هذه الدراسة تلك المؤشرات التي وضعها الإجرائيالمفهوم  -ب

 ني مدىوالتي تعلضمان الجودة واعتماد المؤسسات التعليمية التدريبية  يالمركز الوطن

 التزام مدارس التعليم الخاص بها لتحقيق المعايير المطلوبة.

 معايير: ال: 1-6-5

المفهوم اللغوي للمعيار: أورد المعجم الوسيط في بيانه بأنه: " نموذج متحقق أو -أ

 .(8)متصور لما ينبغي أن يكون عليه الشيء"

السوابق أو المفهوم الاصطلاحي: أن المعيار هو " القاعدة التي تستخلص من -ب

الممارسة أو الدراسة التحليلية وتوضع كأساس للمطابقة أو المقارنة في التنفيذ أو القياس 

 . (9)عليه أو الحكم بمقتضاه على القدرة أو الكمية أو المدى أو القيمة أو النوع"

 والأسستلك القواعد  هي المعايير أن إلىالباحث  يذهب: الإجرائيالمفهوم  -ج

بتنظيم المؤسسات التعليمية، ولها  المعنية  العليا  والضوابط التي تضعها الجهات

ام بالمعايير مدى الالتز مؤشرات قابلة للتنفيذ، وفق هذا التنفيذ يتم الحكم أو القياس على

 .المحددة

 : الجودة:1-6-6

جيم لبفتح ا( ةودن: جاد الشيء يجود)ج  م اللغوي: ورد في مختار الصحاح بأالمفهو -أ

 .(11)صار جيد" أيوضمها 

المفهوم الاصطلاحي: فقد أشار بطاح إلى عدة تعريفات للجودة لعل أهمها: بأنها"  -ب

 .(11)المطابقة مع المتطلبات"، وإنها " أداء العمل بمستوى متميز "

العمل  أداءالمفهوم الإجرائي: يقصد الباحث من الجودة في هذه الدراسة مدى  -ج

يم في المباني المدرسة بالتعلوالسلامة  والأمنالتخطيطي في الموقع والعناصر المادية 
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الحر)الخاص( والتي تنفذ مؤشرات الاعتماد وتحقق المعيار الخامس في المبنى 

  المدرسي والمرافق. 

 : الدراسات السابقة : 1-7

 (12)(2002: بحث البيتي، رضوان، يوسف)1-7-1

لا مدينة المك -المشكلات واتجاهات الحلول –التعليم الأساسي بالمدن اليمنية )أبنية

 كدراسة حالة(

 ةهدف البحث إلى التعرف على واقع أبنية التعليم الأساسي بالمدن اليمنية)مدين      

مة هذه المباني للاحتياجات التعليمية من خلال المكلا كمثال( للكشف عن مدى ملاء

باعات مستخدميه، وتم الاعتماد على دراسة ميدانية)مسحية استقراء أراء وانط

واستبيانيه( لعدد من مدارس التعليم الأساسي باليمن، وقد خلص هذا البحث إلى تقديم 

المعالجات للمشكلات القائمة وتوجيهات الحلول لها للوصول إلى أبنية للمدرسة متكاملة 

كامل وتحقيق الأهداف التعليمية ومتطورة تلبي حاجات العمل التربوي في منظور الت

 :أهمهاعدة نتائج  إلىوتوصل البحث 

مة موقع المدرسة من حيث قربه من مصادر الضوضاء والتجاور الشديد عدم ملاء -1

 مع المباني السكنية.

 تدني معدلات نصيب الفرد من مساحة الموقع العام . -2

 مشكلة ارتفاع درجات الحرارة والرطوبة داخل الفصل الدراسي. -3

 تكدس الطلاب بالفصول الدراسية بالإضافة إلى تردي حالة الفصول الدراسية. -4

 (13)(2002حجي) : دراسة المد 1-7-2

 التطورات الحديثة( لاستيعاب)إعادة تأهيل المباني المدرسية القائمة ضرورة 

 المباني وإمكانياتالتعرف على التطورات التقنية الحديثة  إلىهدفت الدراسة     

على استيعاب التطورات التقنية الحديثة واعتمد الباحث على المنهج المدرسية القائمة 

التحليلي المقارن للتعرف على التجارب الدولية وواقع المباني المدرسية في دول منطقة 

الخليج العربي، وتوصل إلى أن انعكاس التطورات الحديثة وبقوة على المبنى المدرسي 

قالب الذي يحتضن ويقدم نواتج التطورات للمستخدمين والمستفيدين من خلال ال دالذي يع

البناء والشكل الفراغي والبنية التحتية والتجهيزات والإدارة ولذلك يأتي المبنى المدرسي 
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في مقدمة العناصر التي ينبغي أن تؤهل لاستيعاب التطورات إلا أن هناك العديد من 

 همها:المشاكل التي تواجه ذلك ومن أ

 محدودية وظائف المبنى المدرسي وفراغاته. -1

 ضعف البنية التحتية للمباني المدرسية. -2

 عدم توفر المعامل والمختبرات اللازمة.  -3

 (14)(2012: المسعودي، الهلالي)1-7-3

لى وفق عالمقدسة )واقع الأبنية المدرسة وأثارها في الواقع التعليمي بمحافظة كربلاء   

 الشاملة(معايير الجودة 

الذي تتركه المكونات المادية للمدرسة انطلاقا من  الأثرمعرفة  إلىهدفت الدراسة     

في ضوء المواصفات الدولية للمنظمات المدرسية  الأبنيةالمعايير الواجب توافرها في 

على وفق معايير الجودة الشاملة، واعتمد الباحثان المنهج الوصفي الميداني لإجراءات 

مثلت مدارس أقضية ونواحي كربلاء مجتمع البحث وكانت المدارس البحث وقد 

الابتدائية والثانوية عينة أساسية لبحثهما، وقد اعتمدا النسب المئوية والوزن المئوي 

وسائل إحصائية لتحليل البيانات والمعلومات المتعلقة بالبحث، وتوصل الباحثان إلى 

 عدد من النتائج أهمها:

 ن المدارس لمعايير الجودة الشاملة .عدم مطابقة الكثير م -1

 وجود أعداد كبيرة في الصفوف الدراسية.  -2

 (15)(2021: المالكي)1-7-4

)متطلبات تطبيق معايير الاعتماد المدرسي في مدارس التعليم العام من وجهة نظر    

 المدرسية بمكة المكرمة( الإدارةمديري المدارس الثانوية ومشرفي 

التعرف على متطلبات معايير الاعتماد المدرسي في مدارس  إلىهدفت الدراسة     

تربوية معيار)القيادة ال التعليم العام بمكة المكرمة، وتحديد مدى توافر متطلبات تطبيق

مر( ، والتحسين المست، تخطيط الجودةالمجتمعية، المباني المدرسية والشراكة، الفعالة

بين  ةالإحصائيالتعرف على الفروق ذات الدلالة  وأيضا، م العام بمكةفي مدارس التعلي

الدورات  ،المسمى الوظيفي، الخبرة)أفراد المجتمع تعزى للمتغيرات التالية:استجابات 

اء ، وتم بنالتدريبية في مجال الجودة( واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحي

ي المدارس الثانوية محاور، وتكون مجتمع الدراسة من جميع مدير ةأربعلاستبانة من ا

 :أهمهاعدة نتائج  إلىالمدرسية بمكة المكرمة، وتوصلت الدراسة  الإدارةومشرفي 
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عض معايير الاعتماد المدرسي في مدارس التعليم العام بتتوافر متطلبات تطبيق ل -1

من وجهة نظر مديري المدارس الثانوية ومشرفي الدارة المدرسية بمكة المكرمة بدرجة 

 متوسطة.

( بين 1.15جود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية)عدم و -2

المدرسية تعزى  الإدارةمتوسطات استجابات مديري المدارس الثانوية ومشرفي 

 أداة الدراسة.على مجالات  (لمتغيري)المسمى الوظيفي، الدورات التدريبية

( بين 1.15ية)وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائ  -3

متوسطات استجابات مديري المدارس الثانوية ومشرفي الإدارة المدرسية تعزى 

 لمتغير)الخبرة( في مجال المباني المدرسية ولصالح ذوي الخبرة الطويلة.

 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لمستويات الخيرة على المجالات الكلية.  -4

 (16)(2022: دراسة جلوال، ابوسنينة)1-7-5

 (اسيالأس)مشكلات المباني المدرسية بمدينة مصراته من وجهة نظر مديري مدارس التعليم 

التعرف على مشكلات المباني المدرسية بمدينة مصراته من وجهة  إلىهدفت الدراسة 

 ا( مدير  41الدراسة على عينة مكونة من ) وطبقت، الأساسينظر مديري مدارس التعليم 

 الباحثتانومديرة من مديري المدارس، وتم اختيارهم بطريقة عشوائية، واستخدمت 

الدراسة في الاستبانة مكونة من محورين)الموقع  أداةالمنهج الوصفي وتمثلت 

 عدة نتائج  أهمها: إلىوتوصلت والسلامة(  والأمنوالمساحة، والشروط الصحية 

تعاني من المشكلات المتعلقة بالمباني إن مدارس التعليم الأساسي بمدينة مصراته  -1

 المدرسية بدرجة متوسطة، وهي بحاجة إلى إعادة التخطيط والنظر فيها.

ور فصجاءت المشكلات المتعلقة بالموقع والمساحة بدرجة متوسطة تمثلت في  -2

متها من حيث:  الموقع قريب من الطرق الرئيسة ومن مواقع بعض المدارس وعدم ملاء

التلوث وتكدس الطلاب في الفصول وتصميم النوافذ والأثاث غير مصادر الضوضاء و

 ملائم للمراحل العمرية المختلفة..

 ،والسلامة جاءت بدرجة كبيرة والأمنالمشكلات المتعلقة بالشروط الصحية  -3

والسلامة في المدارس من  والأمند قصور حاد في الشروط الصحية وجووتمثلت في 

جود العدد الكافي للوحدات المخصصة للشرب وعدم و والإضاءةحيث: التهوية 

ر أجهزة وفالمختلفة بالإضافة إلى عدم تودورات المياه وعدم مناسبتها للمراحل العمرية 

 ومطافي الحريق . الإنذار ومخارج الطوارئ
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وأوصت الباحثتان بضرورة زيادة الاهتمام بالمبنى المدرسي ومرافقه، لما له من أهمية 

حد مكوناتها الرئيسة ويوفر للطلاب الأمن في العملية التعليمية، لكونه أ أساسية

 بهم الشخصية بشكل متكامل، ويساعدوالطمأنينة والراحة، ويساعدهم على تنمية جوان

 في تحقيق أهداف التربية والتعليم . 

 الإطار النظري –ثانيا 

تة حسب متفاو أوقاتيقضي فيها التلاميذ  التي  الأماكنالمدرسية هي تلك  الأبنيةإن     

 نأالتعليمية على  والأنظمةنوع المرحلة التعليمية المنضوين فيها، ولذا تعمل الدول 

، هاوتجهيزات ،ونوع البناءن حيث شكلها،مالأبنية تؤدي الغرض من بنائها، تكون هذه 

بية لتر الأنظمة التعليمية التي وضعتها هذهوالتربوية  الأهداف، بما يحقق ومرافقها

 ؛والبيئية،والاجتماعية، والمعرفية، الوجدانية،النشء من جميع النواحي: الجسمية

 ونوا مواطنين صالحين في المجتمع.ليك

مي، التعليالتربوي و والأداء ،البناء وأنواعوبسبب العلاقة الوطيدة بين الموقع      

بير على ك تأثيرنوع المبنى له و عليه، المنشأفي نوع المبنى  فاختيار الموقع له دور

الاجتماعية  والسلوكيات والعملية التعليمية بشكلها العام، ،والعاملين ،والمعلمين ،التلاميذ

 السائدة بينهم. الإنسانيةوالعلاقات  ،داخله

 : مفهوم الموقع المدرسي:2-1

مجموعة  هتؤثر في "م عليه المبنى المدرسي والذيهو المكان الجغرافي القائإن الموقع      

)جبال،هضاب، سهول، الأرضسطح  أشكال أهمهامن العناصر أو العوامل الطبيعية 

والمسطحات المائية)محيطات، بحار، بحيرات، مستنقعات، الأنهار( منخفضات، وهاد( 

والنبات الطبيعي)غابات، حشائش، نباتات صحراوية(، وكذلك التركيب ، والمناخ

 تفاعل العناصر الطبيعية للمكان بعضها أو جميعها دورا   والتربة، ويؤدي ،الجيولوجي

 .(17)]المدرسي[" في تحديد الشكل الخارجي أو الداخلي للمبنى العمراني مهما  

واتجاه  الأرضثر مباشر على المبنى المدرسي من حيث طبيعة أ له إن الموقع     

ل والمخارج، واختيار الشوارع المناسبة التي يقع عليها المبنى، خادالمبنى، وتحديد الم

 إنشاءهم في مما يس ،ونوع المناخ السائد ،الاستفادة من حركة النقل والمرور وأهمية

وعدم الاهتمام بهذه العوامل في اختيار الموقع  منها،المرجوة  الأغراضمباني تحقق 

 :(81)المناسب يؤدي إلى  مشكلات كثيرة من أهمها
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المبنى المدرسي بالقرب من الشوارع ذات الحركة المرورية الكثيفة وقربها  وقوع-1

والمصانع، مما يشكل  الشرطة،ومراكز  الإطفاء،من الدوائر الحكومية مثل مراكز 

وصغر  الأشجار، :لعدم وجود فواصل بيئية مثل نظرا   ،للضوضاء ا  رئيس ا  مصدر

آثار  ىإلتؤدي  ،التي تصدر الضوضاء المنشئاتالمساحات بين المبنى المدرسي وهذه 

 سلبية على المبنى المدرسي.

عرضة للخطر في حالات اندلاع  يجعلهاالتقارب الشديد مع المباني السكنية مما -2

 الحرائق.

لمبنى ا هم في مشكلة عدم التوسع مستقبلا فيساحة الصغيرة يسمال اختيار الموقع ذي -3

 المدرسي.

 ة وأهميتها: : الأبنية المدرسي2-2

التي تتم فيها مجريات العملية التعليمية، ولذلك  الأماكنإن المباني المدرسية هي    

م ، مما يحتستوى الذي يحقق نجاح هذه العمليةتكون في الم أنيتطلب الحرص على 

ر القائمة على وجود بعض العناص المبنى المدرسي من النظرة القديمة إلىتغيير النظرة 

 لىإي المبنى من خلال توفير أطار بنائي يقي التلاميذ من حر الصيف وبرد الشتاء ف

 دراسات علمية منظمة عبر أوجدتهامواصفات وشروط ومعايير  إلىحديثة تخضع  أبنية

 تلاءميفترة من الزمن، مثل: اختيار الموقع المناسب وبناء الهيكل العام للمبنى المدرسي 

 لإضاءةايذ، وتوفير الجوانب المساعدة على التعليم كتوزيع العمرية لتلاممع المراحل 

جود حجرات متعددة ووالفصول الدراسية والكراسي المريحة والتهوية الجيدة و

كتبة والمتحف والحديقة والكثير موالملاعب والورش والمعامل والمخازن وال الأغراض

 .(19)المدرسي المبنىوالسلامة في  بالأمنمن الجوانب المتعلقة 

، وقاتهمأ معظموتعود أهمية المباني المدرسية إلى أنها المكان الذي يقضي فيه التلاميذ    

من قيقها، وتح إلىالتربوية التي يسعى المجتمع  الأهدافمع  يتوافقلذا يتم تجهيزها بما 

المتوازن  من النمو سبة والملائمة التي تمكن التلميذالمباني المدرسية هي البيئة المنا ثم

من خلال  ،والمعرفيةمن كافة النواحي: فالنمو العقلي تكفله البرامج والمناهج الدراسية 

ذه ه لتقديمالغرض، وبطبيعة الحال المكان المناسب  لهذاالسليم  الإعدادالمعلم المعد 

 أنواعتكون مجهزة بمختلف  أنالتي يجب  الدراسة حجراتهي  التعليميةالمناهج 

ل النمو الاجتماعي يتحقق من خلا أمازات التي تساعد على النمو العقلي للتلميذ، يهالتج

غرف وحجرات وقاعات ومسرح ومكتبة؛ لتسهل بناء علاقات اجتماعية بين وجود 
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صر ن وغيرهم من العناالتلاميذ أنفسهم، وبينهم وبين المعلمين، والإداريين، والموظفي

لجسمي يتطلب وجود ملاعب وصالات نمو ادة في المدرسة، والوجالبشرية المو

ممارسة الأنشطة الرياضية التي تنمي الأجسام، والنمو العاطفي والروحي ل ؛ساحاتو

 ،والوجداني يتطلب وجود علاقات إنسانية تسود بين التلاميذ من خلال بناء روح الفريق

العاطفي لدى بما يعود على التوازن  ،ولجان النشاط داخل المدرسة ،ومجموعات العمل

 .(21)البيئة المدرسيةبالاستقرار والطمأنينة في  هم التلاميذ ويشعر

 : مكونات الأبنية المدرسية:2-3

 ا  يوجد ارتباط وثيق بين المباني المدرسية والأهداف التربوية، فهذا الارتباط جعل تأثير  

بين الإدارة التعليمية من خلال ما تصدره من  قوانين وقرارات وتعميمات  متبادلا  

سب حونوعية وحجم وشكل المبنى المدرسي ليحقق الهدف من بنائه  ،وتوجيهات إدارية

لى ععن الجهات العليا  ةالصادر الإجراءاتلتطبيق هذه ، التدريسيةمتطلبات المرحلة 

 الإداريين ومتبادل بين المعلمين والموظفينالتأثير كبير  من ثم، وارض الواقع

ثير هم تأالذين بدورهم ل المعلمينالمدرسية تتشكل سلوكيات  المبانيهذه  والمتعلمين؛ لأن

، ولذلك تعددت مكونات المبنى المدرسي من خلال مباشر على سلوكيات المتعلمين

وبيئة  ،ةوأساسية هما: البيئة الصفية وما يدور فيها من عناصر تعليمي نرئيسي جزأين

ق فويمكن الإشارة إلى بعض هذه المكونات وخارجية مكملة لما يحدث في البيئة الصفية 

 :(21)الأتي

 وملحقات. وأجنحةبناية المدرسة وما تحويه من حجرات -1

 وغيرها. وأزهار أشجارحديقة المدرسة وما بها من -2

 ساحات المدرسة ومحتوياتها ونظافتها.-3

 .وإضاءة وتهوية وأثاثقاعات المدرسة وما اشتملت عليها من مواد  -4

 حمامات المدرسة ونظافتها. -5

 ومساحة الفصل. لأعدادهمكل صف دراسي وما يحويه من تلاميذ ومناسبته  -6

 من حيث كميتها ونوعها وصلاحيتها.المواد التي تستعمل في عملية التعليم  -7

 ية:: شروط ومعايير جودة الأبنية المدرس2-4  

 ، مما جعلهاأهلية تشاركياتأو  أفرادإن الكثير من المدارس الخاصة بنيت من قبل    

ازن مخأو  إداريةمكاتب  أو أسريةبعيدة عن المستوى المطلوب بحيث استخدمت منازل 
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  ،مدرسية ونتيجة للظروف التي مر بها نظام التعليم في ليبيا مبان إلىقاعات حورت أو 

وتوقف بناء المدارس لعدة عقود   ،من عدم وجود تخطيط جيد للمباني المدرسية العامة

وهذا  ،في عدد التلاميذ مقابل قلة الفصول الدراسية تزايدهناك  أصبحمن الزمن، بحيث 

المعلم وقلل من جودة المخرجات التعليمية،  أرهقحتم زيادة كثافة الفصل الواحد مما 

 بأقلية تغض الطرف على المباني المدرسة الخاصة وتقبل مما جعل الجهات المعن

جل المساهمة في حل مشكلة ازدحام، ولكن كانت انطلاقة المدارس من أالمتطلبات 

من حيث عدم جودة المباني المدرسية وقلة الضبط  ،الخاصة متعثرة من جميع الجوانب

احبة المص الإشكالياتوغيرها من  ،الامتحانات إجراءوالربط والتساهل في القبول وفي 

بشان تنظيم المدارس  ا  تصدر قانون م2115في عام  والتعليممما جعل وزارة التربية  ،لها

 :(22)المادة السادسة التي نصت على أهمهاالخاصة اشتمل على عدة مواد 

يكون موقع المدرسة الخاصة ومبناها ومرافقها وتجهيزاتها مناسبة لمقتضيات  أن" يجب 

 رسالتها التعليمية طبقا للشروط والمواصفات التي تحددها اللائحة التنفيذية لهذا القانون" 

ومواد الدعم في المباني المدرسية وقد ورد في المعيار الخامس الخاص بالمرافق 

 هي: (23)ا  ( مؤشر18)ان الجودة الصادر عن المركز الوطني لضم

الصفية  للأنشطةاللازمة والمعدات  والأجهزةالمدرسة توفر المعامل اللازمة  -1

 واللاصفية تناسب أعداد التلاميذ والطلاب.

المدرسة بها مكتبة وتوفر مصادر المعلومات التي تدعم العملية التعليمية  -2

 والتربوية.

وخدمات وسائل  المكتبةاستخدام  إمكانيةالتلاميذ والطلاب والعاملون لهم  -3

 والمعدات. والأدواتالمعلومات 

دمة في المكتبة ووسائل لتوفير واختيار الوسائل المستخ إجراءللمدرسة  -4

 .المعلومات

لاستخدام واستغلال الوسائل التقنية لدعم العملية التعليمية  إجراءللمدرسة  -5

 والتربوية.

لتقديم الدعم الفني للمعلمين والتلاميذ والطلاب لاستخدام الوسائل  إجراءللمدرسة  -6

 التقنية.

 إشراكبواستخدام الوسائل المعينة في العملية التعليمية  بإنتاجالمدرسة تهتم  -7

 التلاميذ والطلاب.
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 المدرسة تتيح استخدام الشبكة الدولية للمعلومات للتلاميذ والطلاب كافة. -8

 صحية اللازمة.حجرة للعناية ال للمدرسة -9

 الصحية. للمدرسة مقصف تتوفر فيه الشروط -11

 للمدرسة سجل خاص لمواردها المالية. -11

 الحرائق. وإطفاء ارئالمدرسة توفر وسائل ومعدات الطو -12

 والتهوية ودرجة الحرارة مناسبة. الإضاءةللمدرسة فصول دراسية جيدة  -13

 ب.ئمة لاحتياج التلاميذ والطلالاللمدرسة مرافق صحية كافية وم -14

 التلاميذ والطلاب. وأعدادوملاعب تناسب  فأضاءتللمدرسة  -15

 للتوعية والتثقيف الصحي والبيئي والمجتمعي. إجراءللمدرسة  -16

 والأمراض الأوبئةانتشار  أثناءالطارئة للتعامل مع الحالات  إجراءللمدرسة  -17

 الموسمية.

المدرسة توفر الفرص للتلاميذ والطلاب للانخراط في خدمات المجتمع أو  -18

 الخارجية.  الأنشطة

 إجراءات الدراسة الميدانية -ثالثا

 : منهج الدراسة:3-1

تم استخدام المنهج الوصفي الذي يقوم على جمع بيانات عن الظاهرة قيد الدراسة بغرض 

الإجابة عن أسئلة الدراسة المتعلقة بالوضع الراهن للأفراد محل  أواختبار الفرضيات 

 ؛ذلك ما هو بعد من إلىعدى يقتصر على جمع البيانات وتبويبها بل يت ، وهو لا(24)الدراسة

 ، فضلا عن انه كثيرا ما تقترن عملية الوصفمن التفسير لهذه البيانات ن قدرا  يتضم لأنه

 . (25)القياس والتصنيف والتفسير أساليببالمقارنة حيث تستخدم في المنهج الوصفي 

 : : مجتمع الدراسة3-1

إن الباحث قام بتحديد مجتمع الدراسة في مباني التعليم الخاص ذات المستوى الأول      

م(، وذلك بالحصول 2124/ 2123الدراسي)بمنطقة حي الأندلس خلال العام  والثاني

 ( مدرسة. 38فكان العدد الإجمالي) التعليم الخاصعلى إحصائية مبدئية من إدارة 

 : عينة الدراسة:3-2

نظرا لصغر حجم مجتمع الدراسة تم اعتماد المسح الشامل لجميع مباني مدارس التعليم 

 .( مبنى38)والبالغ عددها في منطقة حي الأندلس الخاص ذات المستوى الأول والثاني
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 :أداة الدراسة:3-3

حيث  ،رة في جمع البيانات لهذه الدراسةتم اعتماد المقابلة المقننة والملاحظة المباش       

حددة كل مراجع وفق قائمة م إلىوبالطريقة نفسها  الأسئلةتوجيه تعنى المقابلة المقننة 

 ذإع النوع من المقابلات عملية الطابا ، وهذوفي ضوء هدف المقابلة المعدة لهامسبقا 

توفر الضوابط اللازمة التي تسمح بصياغة تعميمات عامة وتتصف مثل هذا النوع  أنها

، لذلك (26)الإجاباتكبر عدد من ، وتنظيم المحتوى والحصول على أمن المقابلة بالضبط

استخدمت قائمة تحتوي على بيانات عامة من حيث الموقع والمرحلة التعليمية ونوع 

والتجهيزات والفصول بحيث يجيب عنها مدير المدرسة الخاصة، ثم تم  والأعدادالمبنى 

نى المب إلىدانية ياستخدام الملاحظة المباشرة بالاتصال الباحث مباشرة في زيارة م

عد لغرض التعرف على المحاور المرتبطة مالنموذج ال لتعبئةالمدرسي الخاص 

 نى المدرسي والمرافق(بشرات المعيار الخامس)المؤمب

قابلة والملاحظة على عدد من ذوي معرض القوائم الخاصة بالبقام الباحث  أنبعد 

رائهم وتعديلاتهم لمحكمين)الصدق الظاهري( وفي ضوء آالاختصاص ومجموعة من ا

( مدرسة 31تمكن الباحث من زيارة عدد)و ،لاءم مع نسق الدراسةفي بعض الفقرات لتت

( مدارس بسبب تغيير أماكنها أو اندماجها مع مدارس أخرى 7وتعذر الوصول إلى عدد)

  ( مدرسة التحليل الإحصائي.31لذلك خضعت قوائم )، تغيير مسمياتها أو

 : الوسائل الإحصائية:3-4

وصفي ومقابلة مقننة وملاحظة مباشرة لجمع ن هذه الدراسة معتمدة على منهج إ    

المعلومات حول وجود أو وجود إلى حدا ما أو عدم وجود مؤشرات المعيار الخامس 

 ،من معايير الجودة الصادر عن المركز الوطني لضمان الجودة تم استخدام )التكرار

 والنسب المئوية(.

 : عرض البيانات وتحليلها:3-5

 إجابة التساؤل الأول:

 مدى الالتزام بالمؤشرات المرتبطة بموقع المبنى المدرسي؟ما 

يقع  أينلمعرفة للإجابة عن هذا السؤال تم مقابلة مديري المدارس في التعليم الخاص 

وفق خارج المخطط المعتمد لبلدية حي الأندلس  أوداخل  الخاص المبنى المدرسي

 الجدول الأتي:
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 وعدد المدارس خارج المخططالمخطط دارس التي داخل م( يبين عدد ال1جدول رقم)

 :الأندلسبمنطقة حي 

 النسبة العدد المبنى المدرسي

 %84 26 داخل المخطط

 %16 5 خارج المخطط

 %111 31 المجموع

 

ن مباني التعليم الخاص ذات المستوى الأول والثاني أدول أعلاه نجد بالنظر إلى الج

( مدرسة ونسبة مئوية 26تقع داخل مخطط مدينة طرابلس بعدد) الأندلسبمنطقة حي 

وربما  ،(%16( مدارس فقط وبنسبة)5التي خرج المخطط عدد)( والمباني %84تقدر)

 ذلك يعود إلى أن بلدية حي الأندلس من أساسيات مدينة طرابلس وموقعها في المدينة .

أما مدى تحقق مؤشرات المعيار الخامس من معايير الجودة في مواقع المباني التعليمية 

أو من حيث وجودها إلى حدا  فقد تم تقسيم هذه المؤشرات من حيث وجودها ،الخاصة

 ما أو عدم وجودها وفق التكرارات والنسب المئوية في الجداول الآتية:

( يوضح مؤشرات الموقع في المباني الخاصة وفق التكرارات والنسب 2جدول رقم)

 المئوية:

 المؤشر ت
 المجموع غير موجود موجود إلى حدا ما موجود

 ن ت النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة اررلتكا

1 
يغطي كثافة 

 سكانية كبيرة
24 77.4% 7 22.6% - - 31 111% 

2 
يوجد في بيئة آمنة 

 وصحية
28 91.3% 3 9.7% - - 31 111% 

3 
بعيد عن مصادر 

 الضوضاء
22 71.1% 9 29.1% - - 31 111% 

4 
بعيد عن الطرق 

 الرئيسية
21 64.5% 6 19.4% 5 16.1% 31 111% 

5 
الوصول يمكن 

 إليه بسهولة
31 96.8% - - 1 3.2% 31 111% 

6 

لا يسبب عرقلة 

أثناء دخول التلاميذ 

 وخروجهم

19 61.3% 7 22.6% 5 16.1% 31 111% 

لمدرسي الخاص المبنى ا إلى)يمكن الوصول أعلاه يتبين بان مؤشرمن خلال الجدول 

 آمنةويليه مؤشر)يوجد في بيئة (%96.8(نسبة مئوية تقدر)31)بسهولة( بتكرار بلغ

مؤشر)يغطي كثافة سكانية ويليه  ،(%91.3( ونسبة مئوية )28وصحية( بتكرار بلغ)
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ويليه مؤشر)بعيد عن مصادر ( %77.4( ونسبة مئوية تقدر)24كبيرة( بتكرار)

يليه مؤشر)بعيد عن الطرق الرئيسة(  ،(%71.1( ونسبة مئوية)22الضوضاء بتكرار)

الخاصة  ةن المباني المدرسيومن ذلك نلاحظ أ ،(%64.5مئوية) ( ونسبة21بتكرار)

ن لأ ظرا  ن ،صول إليها بسهولةوذات المستوى الأول والثاني ببلدية حي الأندلس يمكن ال

من أساسيات مدينة طرابلس وتشغل مساحة كبيرة في الجزء الغربي من  دهذه البلدية تع

 نظرا   ،وتتميز بظروف صحية وبيئة سليمة ،لذلك تغطي كثافة سكانية كبيرة ،المدينة

 .ةها عن مصادر الضوضاء والطرق الرئيسدوبع لموقعها على شاطئ البحر

 السؤال الثاني: إجابة

 مبنى المدرسي؟ما مدى الالتزام بالمؤشرات المرتبطة بالعناصر المادية في ال    

المدرسية والملاحظة للإجابة عن هذا التساؤل قام الباحث بزيارات ميدانية للمباني 

والتي تحقق مؤشرات  ،المباشرة لمدى وجود العناصر المادية في المبنى المدرسي

المعيار الخامس من معايير الجودة والخاص بالمرافق ومواد الدعم في المباني المدرسية 

 كما هو مبين في الجدول التالي: الصادر عن المركز الوطني لضمان الجودة

ؤشرات المادية في المبني المدرسي الخاص حسب التكرارات ( يوضح م4جدول رقم)

 والنسب المئوية:

 المؤشر ت
 المجموع غير موجود موجود إلى حدا ما موجود

 ن ت النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

1 
توفر الفصول 

 الدراسية المناسبة
16 51.6% 13 41.9% 2 6.5% 31 111% 

2 

ومعامل  قاعاتتوجد 

مصممة بصورة 

 جيدة

7 22.6% 15 48.4% 9 29.1% 31 111% 

3 

 أجهزةتتوفر 

ومعدات تعليمية 

لتسيير العملية 

 التعليمية

9 29.1% 14 45.2% 8 25.8% 31 111% 

4 
توجد غرفة خاصة 

 للمدير
29 93.5% 2 6.5% - - 31 111% 

5 
توجد غرفة خاصة 

 للشؤون الإدارية
27 87.1% - - 4 12.9% 31 111% 

6 
توجد غرفة خاصة 

 للمعلمين
27 87.1% - - 4 12.9% 31 111% 

7 

توجد غرفة خاصة 

للأخصائي 

 الاجتماعي

24 77.4% 3 9.7% 4 12.9 31 111% 
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 المؤشر ت
 المجموع غير موجود موجود إلى حدا ما موجود

 ن ت النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

8 
توجد غرفة خاصة 

 للمرشد النفسي
4 12.9% - - 27 87.1% 31 111% 

9 

توجد أماكن 

مخصصة لممارسة 

 الأنشطة الرياضية

14 45.2% 7 22.6% 11 32.3% 31 111% 

10 

توجد أماكن 

مخصصة للتربية 

 الفنية

16 51.6% 5 16.1% 11 32.3 31 111% 

 %111 31 %16.1 5 %12.9 4 %71.1 22 توجد مخازن للكتب 11

12 

توجد مخازن 

للمستلزمات التعليمية 

تتوفر فيها الشروط 

 البيئية للتخزين

11 35.5% 8 25.8% 12 38.7% 31 

111% 

 

 

13 

مساحات توجد 

مناسبة للأنشطة 

 المختلفة

14 45.2% 9 29.1% 8 25.8 31 111% 

14 
يوجد مقصف تتوفر 

 فيه الشروط الصحية
18 58.1% 5 16.1% 8 25.8% 31 111% 

15 

توجد مكتبة تتوافر 

 يساعد على أثاثفيها 

 المطالعة

1 3.2% 9 29.1% 21 67.7 31 111% 

16 

توجد بالكتبة مصادر 

معلومات تدعم 

 العملية التعليمية

3 9.7% 5 16.1% 23 47.2% 31 111% 

17 

مني يوجد برنامج ز

منظم للاستفادة من 

 المكتبة

4 12.9% 6 19.4% 21 67.7% 31 
111% 

 

18 

وسائل  إنتاجيتم 

ة تعين العمليتعليمية 

 التعليمية

17 54.8% 9 29.1 5 16.1% 31 111% 

19 

تلزم المعلمين على 

استخدام الوسائل 

 التعليمية

24 77.4% 6 19.4 1 3.2% 31 111% 

20 

توافر مرافق تربوية 

لتنفيذ الأنشطة 

 اللاصفية

9 29.1% 11 35.5% 11 35.5% 31 111% 

21 

توجد دورات مياه 

كافية ومناسبة لعدد 

 المتواجدين بالمدرسة

21 64.5% 11 35.5% - - 31 111% 
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ب التعليمية الخاصة وحسن المؤشرات المادية في المباني ول السابق يبين بأدالج إن    

( ونسبة 29ن فقرة)توجد غرفة للمدير( بتكرار)أ المئويةالتكرار والنسب 

ة ويليها في الترتيب الثاني الفقرتان)توجد غرف الأولجاءت في الترتيب  (%93.5)مئوية

ونسبة ( 27بتكرار) وتوجد غرفة خاصة للمعلمين ،(الإداريةخاصة للشؤون 

لكل منهما، وجاءت الفقرتان في الترتيب الثالث)توجد غرفة خاصة  (%87.1)مئوية

( 24كرار)( بتالتعليميةتلزم المعلمين على استخدام الوسائل )و ،الاجتماعي( للأخصائي

 (وجد مخازن للكتبتالترتيب الرابع فقرة) أما( لكل منهما، %77.4ونسبة مئوية)

، وكان الترتيب الخامس للفقرة) توجد دورات مياه (%71.1( ونسبة مئوية)22بتكرار)

، وهذه (%64.5( ونسبة مئوية)21دين بالمدرسة( بتكرار)وجوكافية ومناسبة لعدد الم

الفقرات أخذت ترتيب متقدم لأنها من أساسيات أي مبنى مدرسي ونتيجة طبيعية ليتمكن 

 المبنى المدرسي من تأدية وظائفه.

تحصلت على اقل تكرار ونسبة مئوية هي في الترتيب الفقرة)توجد أما الفقرات التي     

( ويليها %3.2ونسبة مئوية) ،(1بتكرار) (مكتبة يتوافر فيها أثاث يساعد على المطالعة

في الترتيب الثاني فقرة)توجد بالمكتبة مصادر معلومات تدعم العملية التعليمية( 

كان للفقرتين)توجد غرفة خاصة فالث ( أما الترتيب الث%9.7( ونسبة مئوية )3بتكرار)

ونسبة  ،(4بالمرشد النفسي( و)يوجد برنامج زمني منظم للاستفادة من المكتبة( بتكرار)

ونسب مئوية تعطي  ا  قل تكرارأوهذه الفقرات التي كانت  ،(%12.9مئوية تقدر ب)

 ومنها الفقرات التي كانت حول ،لوجود خلل في المباني المدرسية الخاصة مؤشرا  

يث مثل المحارب في المسجد بح مثلها ،من أساسيات أي مؤسسة تعليمية دالمكتبة فهي تع

حد يتوقع مدرسة من غير مكتبة بالرغم أن المسجد بدون محارب، كذلك لا أ حد يتوقعلا أ

من تراجع دور الكتبة الورقية أمام المكتبة الالكترونية إلا أن ما يوجد في مباني المدارس 

ائي وكذلك بالنسبة لوظيفة الأخص ،الالكترونية( –ود المكتبتين)الورقيةالخاصة قلة وج

لة ق من ثمالنفسي لا تزال هذه الوظيفة متراجعة في المؤسسات التعليمية الخاصة و

 الغرف المخصصة لهذه الوظيفة. 

 إجابة التساؤل الثالث:

 ما مدى الالتزام بالمؤشرات المرتبطة بالأمن والسلامة في المبنى المدرسي الخاص؟ 

للإجابة عن هذا التساؤل قام الباحث بزيارات ميدانية للمباني المدرسية والملاحظة 

المباشرة لمدى وجود المؤشرات المرتبطة بالأمن والسلامة في المبنى المدرسي والتي 

والسلامة الصحية  بالأمنتحقق مؤشرات المعيار الخامس من معايير الجودة والخاص 
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ن المركز الوطني لضمان الجودة كما هو مبين في في المباني المدرسية الصادر ع

 الجدول التالي:

 اص( يوضح مؤشرات الأمن والسلامة الصحية في المبنى المدرسي الخ6جدول رقم )

 :حسب التكرارات والنسب المئوية

 المؤشر ت
 المجموع غير موجود موجود إلى حدا ما موجود

 ن ت النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

1 
المدرسة تقوم 

 بالصيانة الدورية
21 64.5% 9 29.1% 2 1.11% 31 111% 

2 
 الأمنتلتزم بقواعد 

 والسلامة
18 58.1% 11 32.3% 3 9.7% 31 111% 

3 

توجد مداخل ومخارج 

وممرات لذوي 

 الإعاقة

1 3.2% 5 16.1% 25 81.6% 31 111% 

4 
توجد مخارج 

 ئللطوار
8 25.8% 6 19.4% 17 54.8% 31 111% 

5 
توجد حجرة للعناية 

 الصحية اللازمة
15 48.4% 7 22.6 9 29.1% 31 111% 

6 

تتوافر مستلزمات 

 ومعدات الطوارئ

 الحرائق وإطفاء

21 67.7% 4 12.9% 6 19.4% 31 111% 

7 

 إرشاديةتوجد خرائط 

الفصول  أماكنتبين 

والمعامل وكل 

 المرافق

12 38.7% 7 22.6% 12 38.7% 31 

111% 

 

 

8 

توجد مرافق صحية 

في الممرات والأماكن 

 العالية

3 9.7% 3 9.7% 25 81.6% 31 111% 

الصحية  والسلامة بالآمنشرات المرتبطة ؤالمن ن خلال الجدول السابق نلاحظ أم    

 فقرة )تتوافر مستلزمات ومعدات الأولبالمباني المدرسية الخاصة كانت في الترتيب 

( وفي الترتيب الثاني %67.7)( ونسبة مئوية21ق( بتكرار)ئالحرا وإطفاءالطوارئ 

وفي  ،(%64.5ونسبة مئوية) ،(21)( بتكرارفقرة)المدرسة تقوم بالصيانة الدورية

( %58.1( ونسبة مئوية)18بتكرار) (والسلامة الآمنالترتيب الثالث فقرة)تلتزم بقواعد 

ونسبة ( 15بتكرار) (صحية اللازمةة للعناية الفقرة)توجد حجر ، وفي الترتيب الرابع

ول تبين أماكن الفص إرشاديةوجد خرائط )تيب الخامس فقرةتوفي التر ،(%48.4مئوية)

تعد من  الفقراتهذه  إن( %38.7)ونسبة مئوية ،(12)بتكرار (والمعامل وكل المرافق
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لمدرسية التراخيص للمباني أهم الشروط التي تعتمد عند موافقة الجهات المعنية في منح ا

 .الخاصة

 ولالأالفقرات التي كان تكرارها ونسبتها المئوية ضعيفة هي: في الترتيب  أما   

 (%3.2( ونسبة مئوية)1بتكرار) (الإعاقةفقرة)توجد مداخل ومخارج وممرات لذوي 

( ونسبة 3بتكرار) (الممرات والأماكن العاليةوالترتيب الثاني)توجد مرافق صحية في 

( ونسبة 8بتكرار) (ب الثالث فقرة)توجد مخارج للطوارئالترتي ( وفي%9.7مئوية)

 (.%25.8مئوية)

 : نتائج الدراسة:3-6

 من حيث مؤشرات الموقع: ــ أولا

إن المباني المدرسية ذات المستوى الأول والثاني ببلدية حي الأندلس تقع داخل  -1

 .%84مخطط البلدية بنسبة 

 بسهولة.صول إليها والمباني المدرسية يمكن ال -2

 المباني المدرسية  توجد في بيئة آمنة وصحية. -3

 المباني المدرسية الخاصة تغطي كثافة سكانية كبيرة. -4

 المباني المدرسية الخاصة بعيدة عن مصادر الضوضاء والطرق الرئيسية . -5

 من حيث المؤشرات المرتبطة بالعناصر المادية في المبنى المدرسي الخاص: ــ ثانيا

ي لخاصة ببلدية حرتبطة بالعناصر المادية في المباني المدرسية اإن المؤشرات الم

 يمكن تقسيم نتائج هذه المؤشرات إلى اتجاهين هما: الأندلس

 الاتجاه الايجابي: -أ

والأخصائي الاجتماعي والمعلمين وجود غرف خاصة للمدير والشؤون الإدارية 

واستخدام المعلمين للوسائل دين بالمدارس وجازن للكتب ودورات مياه كافية للموومخ

 التعليمية.

 الاتجاه السلبي: -ب

على  كتبة يساعدموقلة توافر أثاث في ال عدم وجود غرفة خاصة بالأخصائي النفسي،

المطالعة، وعدم وجود مصادر بالمكتبة تدعم العملية التعليمية، وعدم وجود برنامج 

 زمني منظم للاستفادة من المكتبة.
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من حيث المؤشرات المرتبطة بالأمن والسلامة الصحية في المباني المدرسية  ــ ثالثا

 الخاصة: 

ها بمكن تقسيمفي المبنى المدرسي الخاص  اه مؤشرات الأمن والسلامة الصحيةإن اتج

 اتجاهين هما: إلى

 :الاتجاه الايجابي -أ

وإطفاء الحرائق، والصيانة الدورية للمباني  ات الطوارئتتوافر مستلزمات ومعد

المدرسية، والالتزام بقواعد الأمن والسلامة، ووجود حجرة للعناية بالصحة، وإيجاد 

 خرائط إرشادية تبين أماكن الفصول والمعامل وكل المرافق.

 الاتجاه السلبي:  -أ

 قلة وجود مداخل ومخارج وممرات لذوي الإعاقة، وعدم وجود مرافق صحية في

 .  العالية، وقلة وجود مخارج للطوارئالممرات والأماكن 

 : التوصيات:3-6

 من خلال النتائج يمكن للباحث أن يقدم التوصيات الآتية:

مدارس التعليم الخاص من خلال أهمية وظيفة الأخصائي النفسي ب التأكيد على-1

لزمات ث مستيمكنه من تأدية وظيفته من أثا صيص غرفة خاصة به وتزويدها بكل ماتخ

 .لأهمية هذه الوظيفة نظرا  

المباني المدرسية الخاصة فهي شبه معدومة سواء الورقية أو في الاهتمام بالمكتبات  -2

 لأهميتها الشديدة في العملية التعليمية. الالكترونية نظرا  

لفئة ن هذه اي المدرسية الخاصة لذوي الإعاقة لأالتأكيد على تسوية ممرات في المبان-3

 للظروف التي تمر بها البلاد. المجتمعية أصبحت ظاهرة موجودة نظرا  

الاهتمام بوضع غرف خاصة للعناية الصحية في الأدوار العالية في المدارس ذات -4

 المباني متعددة الأدوار. 

 لأهميتها في المباني المدرسية الخاصة نظرا   التأكيد على فتح مخارج للطوارئ-5

 .على سلامة التلاميذ لأي ظرف طارئ الشديدة في المحافظة

 : المقترحات:3-7

 يقترح الباحث إقامة بحوث ودراسات في مجال المباني المدرسية الخاصة منها:

إقامة دراسات على مدى تطبيق معايير الجودة الشاملة في المباني المدرسية  -1

 الخاصة.
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والفروق بينهما إقامة دراسات مقارنة بين المدارس العامة والمدارس الخاصة  -2

 وكيفية الاستفادة من خبرات كل منهما.

لاحيتها للعملية التعليمية إقامة دراسات حول المباني المدرسية الخاصة ومدى ص -3

 مة للقرن الحادي والعشرين وما به من تحديات. الملاء

 :مراجع لا

 AJSP( " المشاكل المعمارية في الأبنية التعليمية " مجلة 2112الرماضنة، آمال سعد عايد) -1

 .649نيسان)أبريل(، ص  2، 42العدد: )المجلة العربية للنشر العلمي( 

( العلم والمجتمع من يقود من ؟ ومن يلوم من؟ منشورات أكاديمية 2113الطويبي، عمر البشير) -2

 . 231الدراسات العليا ، طرابلس، ص 

عربي، ترتيب  –( معجم الصحاح)قاموس عربي2115ماعيل بن حماد)إس الجوهري، الأمام -3

 .613، دار المعرفة، بيروت، ص : خليل مأمون شيحاالفبائيا وفق أوائل الحروف، اعتنى به

تأهيل المدارس الليبية وفق متطلبات الاستدامة في تصميم ( "2118القائد، نوري سالم) -4

 ،ة ماجستير غير منشورة، أكاديمية الدراسات العلياالخمس، رسالالمدارس" حالة دراسية بلدية 

 . 11جنزور، ص

 . 15( المدرسة النموذجية، د: ن، طرابلس، ص 2111القوي، ربيعة سالم) عبد -5

لائحة  إصدارن م بشأ2111/ 7م27، )الخاص( قرار اللجنة الشعبية العامةالتعليم تنظيملائحة  -6

 . 3تنظيم التعليم الخاص، ص

بضمان جودة واعتماد المؤسسات التعليمية والتدريبية "دليل معايير وإجراءات المركز الوطني  -7

 .4طرابلس، ص  ، وزارة التعليم،اعتماد مدارس التعليم الأساسي والثانوي

 . 639المعجم الوسيط، د: ت، ص  -8

( معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية، مكتبة لبنان، بيروت، ص 1982بدوي، أحمد زكي)  -9

417. 

( مختار الصحاح، الهيئة المصرية العامة 1976القادر) الشيخ محمد بن أبي بكر عبدالرازي،  -11

 . 116للكتاب، القاهرة، ص 

التربوية، دار الشروق، للنشر والتوزيع،  الإدارة( قضايا معاصرة في 2116بطاح، أحمد) -11

 .116عمان، ص 

المشكلات  –منيةبالمدن الي الأساسيالتعليم  ( "أبنية2118وآخرون)البيتي، هشام محمد  -12

 لحلول" مدينة المكلا كدراسة حالة.واتجاهات ا

Journal. Engineeing Scieses Assiut University.Semtember.  

تأهيل المباني المدرسية القائمة ضرورة  إعادة( " 2119المدحجي، محمد احمد سلامة) -13

 ( صنعاء.2العدد)( 14)، المجلدلحديثة" مجلة العلوم التكنولوجيالاستيعاب التطورات ا
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 الأبنيةواقع ( "2119كحط) المسعودي، عباس حمزة مجيد، الهلالي، ضياء عباس عبد -14

ربلا المقدسة، على وفق معايير الجودة الشاملة" كفي الواقع التعليمي بمحافظة  وأثارهاالمدرسية 

 ، جامعة بابل. (يل، نيسان )ابر43، العدد،  والإنسانيةللعلوم التربوية  الأساسيةمجلة كلية التربية 

( " متطلبات تطبيق معايير الاعتماد المدرسي في مدارس 2121)المالكي، عبدالرحمن بن خليل -15

المدرسية بمكة المكرمة" مجلة  الإدارةالتعليم العام من وجهة نظر مديري المدارس الثانوية ومشرفي 

 (.1( العدد)1والثقافية، المجلد) الإنسانيةللعلوم  الأوسطالشرق 

( " مشكلات المباني المدرسية بمدينة 2122ال، أسماء محمد، ابوسنينة ، سمية أحمد)جلو -16

مر ت، عدد خاص بالمؤالأساسي "مجلة كلية التربية، مصراتهمصراته من وجهة نظر مديري التعليم 

 .العلمي الثاني بكلية التربية

في  وأهميته كعاملالاقتصادي والبشري مفهوم الموقع الجغرافي و( "2114الدبس، ممدوح) -17

ه )إقليم الساحل السوري ومدنة وتخصصه ووظائف مراكز العمرانيةتحديد نسبة الأقاليم الاقتصادي

 . 743، ص 211، العدد 31، المجلد ذجا(، مجلة جامعة دمشقنمو

 . 1263، 1264: مرجع سابق، ص،ص وآخرونالبيتي،  -18

ع العربي للنشر والتوزيع، عمان، ص المدرسية، مكتبة المجتم الإدارة( 2118أسعد، وليد أحمد) -19

55. 

العليا  الأساسية( " البيئة المدرسية من وجهة نظر المدارس 1998سامي، جهاد احمد خليل) -21

 ومساعديهم في محافظات غزة" رسالة ماجستير غير منشورة ، نابلس.

 .34ص  المسعودي، الهلابي: مرجع سابق، -21

لتعليم بشأن تنظيم التعليم الخاص، ربية وا( صادر عن وزارة الت2115( لسنة)23قانون رقم) -22

 . 14-4ص  –(، ص19)، العدد،الجريدة الرسمية

المركز الوطني بضمان جودة واعتماد المؤسسات التعليمية والتدريبية: مرجع سابق، ص  -23

12 . 

 .26( أسس البحث التربوي، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، ص 2119الشايب، عبدالوهاب) -24

( مناهج البحث التربوي وعلم النفس، الطبعة: الثانية، 1978جابر، عبدالحميد جابر، وآخرون) -25

 .136دار النهضة العربية، القاهرة ، ص 

( طرق البحث العلمي، المفاهيم والمنهجيات، مؤسسة 2117عبدالخالق، فوزي، وآخرون) -26

 . 116الثقافة الجامعية، الإسكندرية ،ص 
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 لكترونية وتأثيرها على طفل الروضةواقع انعكاسات الألعاب الإ

 من وجهة نظر أولياء الأمور

 أ. فاطمة حسين أبوبكرعلي العقيلي     عبدالله فضل الله براهيم أ. آمال إ

 titatia2020@gmail.com     ,    fatimaalaqily80@gmail.com  لكترونيالبريد الإ

 كاديمي : تربية وعلم النفسلمرج / جامعة بنغازي / التخصص الأكلية التربية ا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 :ملخص الدراسة

هدفت الدراسة إلى التعرف على الانعكاسات التربوية للألعاب الإلكترونية  التي    

 ر أطفال الرياض بمدينة المرج بليبيا .يمارسها الأطفال كما يراها أولياء أمو

ولتحقيق هدف الدراسة تم إعداد استبيان خاص ؛ استخدمت الدراسة المنهج الوصفي  

رياض السنافر, رواد التطور( التابعة  بأولياء أمور الأطفال في روضات )براعم النور,

( ولي أمر 40للتعليم الحر بمدينة المرج بليبيا، وطبقت الاستبانة على عينة مكونة من )

( فقرة وتم التحقق 20ستيبان من )الا طفل اختيروا بالطريقة العشوائية البسيطة وتكون

  من دلالات صدقها وثباتها.

 حلة العمرية يميلون إلي أن يتلقواإلى أن الأطفال في هذه المر وأشارت نتائج الدراسة 

من قب ل الوال دين أو الإخوة أو الأص      دق اء. وكذلن لا يرلبون في القيا   اإيج ابي  اتقييم 

 مها وهذا قد يدل على أناباس    تخدا  الألعاب الإلكترونية التي يعجك الكبار على اس    تخد

 ؛ا  الأش   ياء التي يعجك الكبار على القيا  بهاالطفل في هذا العمر يميل إلي عد  اس   تخد

 للب الأوقات .لأنه يتعلم عن طريقهم في أ

 من خلال النتائج  توصي الدراسة بالأتي:

نه من المهم الحد من الآثار السلبية للألعاب الإلكترونية منها: تفعيل دور هيئات الرقابة أ ـ

 هذه الألعاب. الحكومية والمختصة في مراقبة ما يطرح بالأسواق من

ضرورة إشراف الأهل على برامج الألعاب الإلكترونية المناسبة لأعمار أطفالهم بشكل  ـ

 مستمر ودائم.

دور المدرسة في توعية الأطفال بمخاطر الإدمان على تلن الألعاب, وكيفية ممارستها  ـ 

 . بصورة صحيحة
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 .الانعكاسات التربوية ، طفل الروضة الألعاب الإلكترونية ، الكلمات المفتاحية:

Study Summary 

The study aimed to identify the educational repercussions of electronic 

games played by children , As seen by parents of kindergarten children in 

the city of 

 AL-MARJ,LIBYA , The study used the descriptive approach , and to 

achieve the ain of the study , a questionnaire was prepared for parents  

Children`s affairs in Baraem Al Nour kindergartens , Al Sanafer 

kindergarten , Poineers of  Development, affiliated with free aducaition in 

the city of Al-Marj,LIBYA. 

The questionnaire was applied to a sample of (40) guardians of children 

who were chosen by a simple random method .  

The  questionnaire consisted of (20) items , and its validity and reliability 

were verified. The results of study indicated that children at this age tend to 

receive an evaluation , positive by parents , siblings or friends . they also 

don`t want to use games except , electronic devices that adults are unable to 

use This may indicate that a child at this age tends not to use things that 

adults are unable to do because he learns through them most of the time ,  

Through the results, the study recommends the following : 

-it`s necessary for parents to continuously and permanently supervise 

electronic gaming programs appropriate to their childrens ages . the role of 

the school in educating children about the dangers of addicition to these 

games , and how to play them , it`s important to limit the negative effects of 

electronic games, including activating the role of governmental and 

specialized oversight  bodies monitoring 

What these games are put on the market correctly . 

Keywords : electronic games educational implications, kindergarten 

child . 
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 مقدمة:ال

تعد مرحلة الطفولة ذات خصوصية عالية في حياة الطفل في المؤسسات التربوية        

جميعها في العالم، ومن هذه الخصوصية تنطلق التربية الحديثة في رؤية شاملة متكاملة 

للطفل من جوانبه النمائية جميعها: الخلقية الدينية، الانفعالية، الاجتماعية، اللغوية، 

لية ويتحقق هذا التكامل من خلال مراعاة حاجات الأطفال الجسمية، العقلية، والجما

وحقوقهم، ووضع المناهج التي تراعي هذه الحاجات والقدرات بهدف توفير فرص 

 لدعم الجوانب النمائية عند الطفل.للتطور و

منهاج رياض الأطفال فاللعب حاجة من حاجات قة وثيقة بين اللعب ووهناك علا    

مهم من مظاهر سلوكه، كما أنه استعداد فطري وضرورة من  الطفل الأساسية، ومظهر

ضرورات الحياة، فاللعب ليس مجرد وسيلة لقضاء وقت الفراغ، بل إنه وسيط تربوي 

 .(2102يساهم في نمو شخصية الطفل وصحته النفسية) الحوامدة والعدوان، 

يب ورت أسالومع التقد  التقني والإلكتروني الهائل والمتسارع في هذا العصر تط   

اللعب والترفيه في الوقت الحاضر، فظهرت الأجهكة والألعاب  الإلكترونية  التي وجدت 

نظر لما تتمتع به من إقبال من قبل الأطفال والشباب وأصبحت تأخذ   ؛لها سوقا رائجا

ثرت في سلوكهم، وأخلاقهم، فتدرجت أشكال هذه الألعاب كبيرا من أوقاتهم وأ حيكا

 لت إلى حد التقد  التقني الباهر.ير وواضح، حتى وصوتطورت بشكل كب

من أكثر الألعاب شيوعا في هذا العصر ما يعرف نه ( أ2112كما يؤكد  )العناني،

بالألعاب الإلكترونية وتسمى أحيانا ألعاب الفيديو أو ألعاب الحاسب الآلي، وكلها تجتمع 

ة علاقفيما يعرف بالفي عرض أحداث الشاشة، وتمكين اللاعب من مجريات الأحداث 

 .التفاعلية

ه للألعاب أو الترفي اولقد شاع استخدا  الألعاب الإلكترونية، لدرجة أنه لا نجد مركك   

ن م يخلو منها، مما جعلها متاحة للجميع وخاصة للأطفال بتشجيع من الآباء أحيانا  أو

 .أقرانهم على استخدامها، وتبادل الأقراص المدمجة الخاصة بها أحيانا أخرى

أن الألعاب الإلكترونية ممتعة ومسلية إلا أنها تؤثر على الفرد  من وعلى الرلم   

وفي خضم هذا الاهتما  الكبير والمجتمع بطرق متنوعة فمنها الإيجابي ومنها السلبي, 

المرء عن الآثار التي تحدثها هذه الألعاب على اللاعبين  بالألعاب الإلكترونية يتساءل

وبالذات على الأطفال؟ لما لها من تأثيرات قوية على صحة الطفل وقيمه وسلوكه ولغته 
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ن م لا تخلو ولكنفيها سلبيات فوشخصيته بشكل عا ، فالألعاب سلاح ذو حدين 

 الإيجابيات )أبوطالب وآخرون(

  مشكلة الدراسة:

تعتبر مرحلة الروضة من المراحل الأساسية والعامة لبناء شخصية الطفل إذ تعد        

داخل المؤسسات التربوية ومن هذه الخصوصية تنطلق  هذات خصوصية عالية في حيات

قة لاع جوانب النمائية وهناكالمن جميع  التربية الحديثة في رؤية شمولية متكاملة للطفل

فاللعب حاجة من حاجات الطفل الأساسية  ،طفالوثيقة بين اللعب ومنهاج رياض الأ

استعداد فطري وضروري من ضروريات  هكما أن ه،ومظهر مهم من مظاهر سلوك

ي نمو وسيط تربوي يساهم ف هنغ بل إب ليس مجرد وسيلة لقضاء وقت الفراالحياة فاللع

 .شخصية الطفل وصحته النفسية 

ي شاعت مواقف التاللعديد من على ا بناء نتيثمشكلة الدراسة لدى الباح ومن هنا انبثقت  

رار التي أماكن اللعب، وحجم الأضوفي البيوت و من روضات ومدارس المجتمعفي 

 مة الأطفال في كثير من الأحيان وأمن المجتمع في أحياننجم عنها والتي تهدد سلا

 .كثيرة

على الألعاب للتعرف تأتي هذه الدراسة ومن خلال الاعتماد على هذه الملاحظات      

حثنا الإشكالية المطروحة في ب، وبين الأطفال وأسباب انتشارها بهذا الشكل الإلكترونية

 . طفالالأ تربيةالألعاب الإلكترونية في  هتحدث لذيا الانعكاسحول  هذا تتمحور أساسا  

 وللوقوف على حقيقة هذا التصور قمنا بطرح التساؤل العا :

أطفال الروضة من  التي يمارسهاما أهم الانعكاسات التربوية للألعاب الإلكترونية  -

 ؟وجهة نظر أولياء الأمور

 أهداف الدراسة :

الكشف عن واقع استخدا  الألعاب الإلكترونية  إلى الحاليةالدراسة  تهدف      

  .على طفل الروضة من وجهة نظر أولياء الأمور وانعكاساتها

 الدراسة:أهمية 

تنطلق أهمية الدراسة من أهمية مرحلة الطفولة إذ أن لمرحلة الطفولة أهمية خاصة    

للمجتمع بوصفها القاعدة الأساسية التي تبنى عليها مراحل النمو المبكرة في شخصية 
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الفرد, الأمر الذي يجعلنا أكثر اهتماما في تنشئة الطفل والتغلب على المراحل التالية 

 :ما يلية البحث فيوتتلخص أهمي

 :النظرية الأهمية -

المساهمة في إطلاع التربويين وأولياء الأمور على الآثار العكسية الناجمة من ـ 0

  لفترة طويلة.فال الروضة للألعاب الإلكترونية ممارسة أط

إن الروضة تمثل المجال الواسع والمهم للتربية، فهي المسؤولة عن نقل الثقافة من ـ 2

التربوية وما يستلك  ذلن من توفير للظروف المناسبة للنمو السليم جسميا   خلال العملية

 .ونفسيا  واجتماعيا  

لكترونية وشيوعها عبر الهواتف الذكية وتأثيرها على الإانتشار ظاهرة الألعاب ـ 3

 التحصيل الدراسي في المجتمعات العربية بشكل علم وفي المجتمع الليبي بشكل خاص.

حول موضوع الألعاب )حسب علم مجموعة البحث( قلة الأبحاث والدراسات ـ 4

 .لكترونية بالرلم من أهميتها وتأثيرها علی العملية التربويةالإ

  :التطبيقية لأهميةا

تساعد نتائج الدراسة الحالية في إلقاء الضوء على كيفية الاستفادة من الألعاب ـ 0

 التربوية.الإلكترونية في تحسين العملية 

 لعابللأ التربوية الانعكاساتتقديم مقترحات من شأنها أن تسهم في التعرف على ـ 2

واقع هذه  سؤولين إلىملا توجيه نظروالاستفادة منها وبغرض التركيك عليها  الإلكترونية

 .اتالتأثير

ر في تطوي القرار التربويمن نتائج هذه الدراسة من قبل صناع  الاستفادةيمكن ـ 3

اض تطوير مرحلة ريملية التعليمية واختيار أساليب وأنشطة من شأنها أن تسهم في الع

 .الأطفال

 حدود الدراسة:

لكترونية سة على واقع انعكاسات الألعاب الإالدرا اقتصرتالحدود الموضوعية: 

 أولياء الأموروتأثيرها على طفل الروضة من وجهة نظر 

أولياء أمور الأطفال بروضات)براعم تطبيق أداة الدراسة على  تم: الحدود المكانية

 .بليبيا مدينة المرجب النور,رواد التطور, رياض السنافر(
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  .2023 الدراسة خلال عا  هذه م تطبيقت: نيةاالحدود الزم

 منهج الدراسة:

في ضوء مشكلة الدراسة وحدودها استخدمت الدراسة الحالية المنهج الوصفي في   

التحليل النظري للبحوث والدراسات السابقة، ومراجعة الأدبيات ذات الصلة بموضوع 

 الدراسة.

 أدوات الدراسة:

  (.2122دراسة )رفيدة بنت عدنان الأنصاري,الاستبانة استخدمت في  تم الاعتماد على

 ينه الدراسة:   ع

( ولي أمر لأطفال بروضات )براعم النور, رواد التطور, 40تكونت عينة الدراسة من )

 رياض السنافر( التابعة للتعليم الحر بمدينة المرج بليبيا

 إجراءات الدراسة:

 ضة.الرو وطفل الإلكترونية بالألعاب المعنية السابقة والدراسات الأدبيات مراجعة

للتعرف على الانعكاسات التربوية للألعاب الإلكترونية على طفل  استبيان إعداد ـ0

 الروضة. 

 راسةللد متهملاء مدى لتحديد التربويينو المتخصصين على الاستبيان عرض ـ2

  .الحالية

 نم للتأكد للاستبيان الثبات( -)الصدق السيكومترية خصائصال من لتأكدا ـ3

 للتطبيق. صلاحيته

  المرج دينةبم التعليم بروضات طفالالأ أمور أولياء من عينة على الاستبيان تطبيق ـ4

 ليبيا. في

 SPSS برنامجب المناسبة الإحصائية الأساليب باستخدا  البيانات تحليل ـ5

 الدراسة. أهداف ضوء في المستخلصة النتائج تفسير ـ6

 الدراسة. نتائج ضوء في والمقترحات التوصيات استخلاص ـ2
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 مصطلحات الدراسة:

جميع أنواع الألعاب المتوفرة على هيئات إلكترونية وتشمل ألعاب  :الألعاب الإلكترونية

وألعاب الهواتف النقالة وألعاب الأجهكة  الحاسب، وألعاب الإنترنت، وألعاب الفيديو

 (2102الكفية )المحمولة(.)عثمان,

مجموعة نشاطات ذات طابع إلكتروني تتضمن  :إجرائيا   لألعاب الإلكترونيةوتعُرف ا

 في حالة حركة. وصورا   تفاعليا   بعدا  

ة القيمية والثقافية والدينية والنفسية والصحيهي الآثار الأخلاقية و الانعكاسات التربوية :

 (.2105)الكيودي, .التي تتأثر بها شخصيات الأطفال نتيجة استخدامهم للألعاب الإلكترونية

لوك : جملة الآثار الثقافية والفكرية التي تتجلى في سة إجرائيا  لانعكاسات التربويوتعُرف ا

 الإلكترونية. بلعالأالطفل أثناء ممارساته الحياتية وبخاصة من خلال أداء ا

هو الطفـل فـي المرحلـة العمريـة الممتدة من نهاية العا  الثالث  :تعريف طفل الروضة

و بدايـة العـا  السـادس، وقـد أطلق البعض على هذه المرحلة حتى نهايـة العـا  الخـامس أ

   (.0996مسمى الطفولة المبكرة )بهادر، 

 : الدراسات السابقة

 "(: "دور الألعاب الإلكترونية في نمو الطفل وتعلمه2010دراسة آندي محمد حجازي )

 الأطفالهدفت الدراسة إلى معرفة أثر الألعاب الإلكترونية في عملية نمو وتعلم 

 المنهج النوعي لإجراء الدراسة باستعمال طريقة جمع البيانات من ةوقد استعملت الباحث

ها في هذا المجال وتحليل النتائج التي توصلت إليها الدراسات والأبحاث التي تم إجراؤ

 تلن الدراسات.  وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج من أبرزها:

 اهم في رفع مستوى المتعة والدافعية ناحية التعلم لدى الأطفال.ن الألعاب الإلكترونية تسإ

ن الألعاب الإلكترونية والوسائل التكنولوجية يمكن أن تساهم في تربية الطفل تربية إ

إيجابية في حالة استعملت بشكل سليم، وأن استعمال تلن التقنيات يؤثر على تركيب 

 أدمغة الأطفال.
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الانعكاسات التربوية لاستخدام الأطفال للألعاب "2014):دراسة ماجد محمد الزيودي)

 "الإلكترونية كما يراها معلمو وأولياء أمور طلبة المدارس الابتدائية بالمدينة المنورة

هدفت الدراسة إلى التعرف على الآثار التربوية لاستعمال الأطفال للألعاب الإلكترونية  -

 يذ المرحلة الابتدائية في المدينة المنورة.من منظور المدرسين وأولياء الأمور لتلام

وقد استعمل في الدراسة المنهج الوصفي المسحي، واستخدمت الاستبانة كأداة في  -

 الدراسة. 

 من أولياء أمور التلاميذ. 511، وامدرس 336وتم اختيار عينة دراسة تألفت من  -

 وتوصلت الدراسة إلي النتائج التالية: -

المدرسين يدركون مدى الأخطار الصحية الناجمة عن وصول  أن وحدات العينة من

التلاميذ لمرحلة إدمان ممارسة تلن الألعاب والتي يأتي في مقدمتها التأثير سلبا  على 

 السمع والبصر.

أن الألعاب الإلكترونية ترتب عليها خلافات داخل المنكل ومشكلات أبرزها تدني 

 سرة.مستوى التواصل والتفاعل بين أعضاء الأ

في  أثيرهاأن المدرسين أشاروا إلى أن تلن الألعاب لها أخطار وآثار سلبية من ناحية ت 

وأشكاله المختلفة داخل المدرسة، وليست هناك آثار إيجابية  وقوع ظاهرة العنف بصوره

 لتلن الألعاب على المهارات العقلية والحركية.

التي تفرضها الأجهزة (: "التحديات 2015دراسة مشاعل بنت محمد  الصقعبي )

 "الإلكترونية على الحوار والتواصل مع الطفل

هدفت الدراسة لتحديد أثر الأجهكة الإلكترونية على الأطفال وخاصة على الحوار  

 والتواصل كما يراها أولياء الأمور

الباحثة الاستبيان وحدة من الآباء والأمهات، وقد استعملت  211وتكونت العينة من  

 البيانات. للحصول على

  وتوصلت الدراسة للنتائج الآتية:

أن الأجهكة الإلكترونية تساهم في تدني مستوى الحوار والمناقشة والتواصل بين الطفل 

وبين أفراد أسرته، والأطفال يميلون بالجلوس أما  الأجهكة الإلكترونية أكثر من الجلوس 

 مع الأسرة،
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 مستوى التحصيل التعليمي. أن الأجهكة الإلكترونية لها تأثير سلبي على

أثر اللعب بألعاب الأجهزة اللوحية على (:"2016عبد المطلوب معوض )ى دراسة رب

 ".مهارة حل المشكلات لدى أطفال مرحلة ما قبل المدرسة

هدفت الدراسة للوقوف على مدى تأثير استعمال الألعاب الموجودة على وسائل 

 المشكلات لدى مجموعة من الأطفال.للوحي على مستوى مهارات حل االحاسوب 

تم اختيارهم من أصحاب الأوضاع الاقتصادية المتدنية، وقد ، طفلا 26بلغ عدد العينة 

تم توزيع مفردات العينة إلى مجموعتين ضابطة وتجريبية يستعملون الوسائل اللوحية 

 لممارسة الألعاب.

 إلى تحديد مستوى المهاراتواستعملت الدراسة اختبار القدرات الإنجليكي والذي يرمي 

المفاهيمية لدى مفردات العينة ويتضمن مجموعة من الألعاب مثل معرفة وتحديد نقاط 

الاختلاف بين الصور المتشابهة، وإدراك العلاقات، وكذلن عملية الإدراك البصري 

 .عبر تشييد المكعبات

والاجتماعي لدى  آثر الألعاب الإلكترونية على الذكاء اللغوي (:"2017دراسة حسن ) 

 "أطفال مرحلة الطفولة المتوسطة

هدفت الدراسة إلى معرفة آثر الألعاب الإلكترونية على الذكاء اللغوي والاجتماعي لدى 

وتلميذة من  ما بين تلميذ( 233وطبقت العينة على) أطفال مرحلة الطفولة المتوسطة

ممارسة الألعاب الإلكترونية، ومقياس الذكاء  استخدمت إستبانة المرحلة الابتدائية.

 اللغوي والاجتماعي.

 تي:الآ أشارت النتائج إلى

عد  وجود فروق بين أفراد العينة الذين يمارسون الألعاب الإلكترونية والذين لا 

 يمارسون مقياس الذكاء اللغوي.

قياس ممارسين ماللير لممارسين للألعاب الإلكترونية ووجدت فروق بين أفراد العينة ا

 الذكاء الاجتماعي  لصالح الممارسين.

تأثير ممارسة الألعاب الإلكترونية على سلوكيات أطفال (:" 2102دراسة عثمان )

المرحلة الابتدائية العليا بمدينة الجبيل الصناعية بالمنطقة الشرقية بالمملكة العربية 

 "السعودية
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تيروا بالطريقة العشوائية البسيطة ولي أمر طالب اخ 211طبقت على عينة مكونة من 

 الجكيرة(. –الحراء  ( من مدرستي

توصل البحث إلى عدد من النتائج أهمها: أن هناك عوامل تدفع الأطفال لممارسة الألعاب 

 الإلكترونية مثل السعي للفوز, المنافسة ,التحدي ,حب الاستطلاع.

الكمبيوتر على الأطفال أثر ألعاب الفيديو وألعاب "بعنوان (: 9102دراسة صقر )

 "وتعلمهم الإدراكي من وجهة نظر معلمي الصفوف الأولى

 هدفت الدراسة للتعرف على تأثير الألعاب الإلكترونية على التعلم الإدراكي للأطفال.

من معلمي  366استخدمت الدراسة المنهج الوصفي المنهجي وتكونت العينة من 

 الصفوف الأولية بمدينة الرياض.

 مت الإستبانة كأداة لجمع البيانات.واستخد 

وأظهرت النتائج عد  وجود فروق في استخدا  المعلمين للألعاب الإلكترونية تعكى 

 للجنس والتخصص والخبرة والمهارة في استخدا  الحاسب.

 التعليق على الدراسات السابقة :

ال، الأطف نعكاسات الإلكترونيات علىلاهنالن العديد من الدراسات التي أجريت حول ا

 وتشير هذه الدراسات إلى وجود تأثيرات إيجابية وسلبية على حد سواء، حيث تشير

دراسات إلى أن استخدا  الإنترنت والتكنولوجيا الحديثة يمكن أن يحسن من ال بعض

ذكاء لقدرات الأطفال في القراءة والكتابة والحساب والتفكير الناقد، ويساعد على تعكيك ا

تشير دراسات أخرى إلى أن الإفراط في استخدا   احية أخرىالاجتماعي، ومن ن

الإنترنت والتكنولوجيا الحديثة يمكن أن يؤدي إلى الإدمان والانعكال الاجتماعي، وقد 

 يتسبب في اضطرابات النو  والقلق والاكتئاب وقلة الحركة والسمنة.

وجـه الكثير من أ ومن خلال استعراض الدراسات السابقة العربية، والأجنبية يمكن رصد

ـث بينها، وبين هذه الدراسة، حي التشابه والاختلاف بينها، وبين بعضها البعض، وكذلن

 تي: الا تانن هـذه الدراسات كان لها دور ها  في بناء الدراسة الحالية، وقد لاحظت الباحثإ

 لروضة. اقلة الدراسات السابقة التي تناولت انعكاسات الألعاب الإلكترونية على طفل  - 0

 اعتمدت بعض الدراسات السابقة على عينات صغيرة الحجم .  - 2

 .اعتمدت أللب الدراسات السابقة على عينات من الذكور فقط - 3
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ج منه هناك اختلاف في عينات الدراسات السابقة من حيث العدد ، والعمر، والنوع.- 4

  الدراسة واجراءتها

 : منهج الدراسة

 في وصف وتحليل الأدبيات النظرية.المنهج الوصفي  استخد تم 

 مجتمع الدراسة:

سنوات  4-6)تكون مجتمع الدراسة من جميع أولياء أمور أطفال الرياض من عمر) 

 بروضات التعليم الحر بمدينة المرج بليبيا

 عينة الدراسة:

( ولي أمر أطفالهم يدرسون بروضات 40مكونة من ) اقتصرت الدراسة على عينة

 )براعم النور, رياض السنافر, رواد التطور( التابعة للتعليم الحر بمدينة المرج بليبيا.

 ستبيان:الا حساب صدق -

 صدق المحكمين:أ ـ 

المتخصصين في  ()ستبيان في صورته الأولية على عدد من المحكمينالاتم عرض 

ل تضمنت توضيحا  لمجا مجال الدراسات النفسية والتربوية مصحوبا  بمقدمة تمهيدية

الدراسة، والهدف منها، والتعريف الإجرائي لمصطلحاتها، بهدف التأكد من صلاحيته 

 وصدقه ، وإبداء ملاحظاتهم حول مدى:     

 الاتساق بين عبارات الاستبيان.

 ستبيان.الاظية لمفردات مدى مناسبة الصيالة اللف

 وضوح تعليمات الاستبيان.

ل ك ين السادة أعضاء هيئة التدريس علىوقد قامت الباحثتان بحساب نسب اتفاق المحكم

 (.1عبارة من عبارات الاستبيان. والنتائج يوضحها جدول)
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 (1جدول )

 علي كل عبارة من نسب اتفاق المحكمين من السادة أعضاء هيئة التدريس بالكلية

 (5ستبيان )ن =عبارات الا

ا
رة

با
لع

 

عدد مرات 

 الاتفاق

عدد مرات 

 الاختلاف

نسبة 

 الاتفاق

 % 

رة
با

لع
ا

 

عدد مرات 

 الاتفاق

عدد 

مرات 

 الاختلاف

نسبة 

 الاتفاق

 % 

1 4 1 80% 11 5 - 100% 

2 5 - 100% 12 5 - 100% 

3 5 - 100% 13 4 1 80% 

4 4 1 80% 14 5 - 100% 

5 5 - 100% 15 5 - 100% 

6 5 - 100% 16 4 1 80% 

7 4 1 80% 17 5 - 100% 

8 5 - 100% 18 4 1 80% 

9 4 1 80% 19 5 - 100% 

10 5 - 100% 20 4 1 80% 

( أن نسب اتفاق السادة المحكمين أعضاء هيئة التدريس بقسم 1يتضح من جدول )

ارات عبكل عبارة من  على الدراسات النفسية والتربوية بكلية التربية/ المرج,

 ( %100-80ستبيان تتراوح ما بين )الا

 ية.في صورته النهائ وقد قامت الباحثتان بإجراء التعديلات حتي أصبح الاستبيان

 إجراءات الدراسة:

 تم تنفيذ الدراسة وفقا  لمجموعة الخطوات التالية:  

 :دراسة نظرية للمفاهيم والمتغيرات التي اشتملت عليها الدراسة الحالية

 .المحور الأول: طفل الروضة 

  :لكترونية.الألعاب الإالمحور الثاني 

  :على طفل الروضة. لكترونيةتأثير الألعاب الإالمحور الثالث  
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 :استعراض الدراسات المرتبطة بموضوع الدراسة الحالية

ة اليتجميع عدد من الدراسات والبحوث السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة الحتم 

الأحدث  وتوضيح أوجه الاستفادة منها في الدراسة  وعرضها بترتيب من الأقد  إلى

 الحالية.

 الدراسات السابقة بهدف الاستفادة منها في نتائج الدراسة. إجراء تعليق عا  على

 :إعداد وضبط أدوات الدراسة

للتعرف على الانعكاسات التربوية للألعاب الإلكترونية على طفل  استبيان 

 ن(.الباحثتي )إعدادالروضة. 

قامت الباحثتان بتحكيم الاستبيان من خلال عرضه على مجموعة من  

يئة التدريس بقسم الدراسات النفسية والتربوية بكلية مين من أعضاء هالمحك

 التربية/ المرج

 اختيار عينة الدراسة:

( ولي أمر لأطفال روضات) 40وتشمل عينة مختارة بطريقة عشوائية قوامها )

 براعم النور, رياض السنافر, رواد التطور(   للتعليم الحر بمدينة المرج بليبيا. 

 التطبيق لأدوات الدراسة:

تم تطبيق الاستبيان على أولياء أمور الأطفال )عينة الدراسة( بروضات ) براعم النور,   

 ،  2023رياض السنافر, رواد التطور( للتعليم الحر بمدينة المرج بليبيا في العا  

 التحليل الإحصائي للبيانات: 

ا  وتمهيدا  يقامت الباحثتان بتفريغ الاستبيان لأفراد العينة تمهيدا  لمعالجتها إحصائ

 لتفسيرها ومناقشتها.  

 بأساليب التحليل الإحصائي التالية: تم الاستعانة 

 المتوسطات الحسابية.

 الانحرافات المعيارية.
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 نتائج الدراسة وتفسيرها

 عرض النتائج وفق هدف الدراسة:

"التعرف على أهم الانعكاسات التربوية للألعاب الإلكترونية التي يمارسها الأطفال 

ارات وللتحقق من هدف الدراسة تم استخدا  التكرمن وجهة نظر أولياء الأمور". 

هم الانعكاسات التربوية للألعاب الإلكترونية التي والنسب المئوية للتعرف على أ

 اء الأمور.يمارسها الأطفال من وجهة نظر أولي

 ( يوضح ذلك .2والجدول ) 

 العبارات ت

 نادرا أحيانا دائما   
الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 % % % الأهمية

 التكرارات التكرارات التكرارات

1 

يميل الطفل إلى الألعاب 

الإلكترونية التي تسهم في 

 تنمية قدراته ومهاراته.

30% 60% 10% 
0.60 2.20 

16 

 12 24 4 

2 

أفضل طريقة لقضاء 

الوقت والاستمتاع عند 

الطفل يكون من خلال 

 الألعاب الإلكترونية.

42% 40% 17% 

0.74 2.25 11 
17 16 7 

3 

يميل الطفل إلى الألعاب 

الإلكترونية التي لا تتطلب 

 جهدا  عاليا  

50% 42% 7% 

0.63 2.42 8 
20 17 3 

4 

الطفل إلى تعكيك يميل 

قدراته في الألعاب 

الإلكترونية للفت أنظار 

الآخرين كي يشعر 

 بالرضا.

40% 27% 32% 

0.85 2.07 12 
16 11 13 

5 

يسعى الطفل إلى أداء مها  

الألعاب الإلكترونية التي 

 يعجك عنها الآخرون.

22% 60% 17% 
0.63 2.05 20 

9 24 7 

6 

جميع أنواع الألعاب 

الإلكترونية تكون مثيرة 

للاهتما  وتستحوذ على 

 جذب انتباه الطفل

52% 32% 15% 

74.0 2.37 6 
21 13 6 

7 

يسعى الطفل إلى تطوير 

مهاراته في أداء مها  

الألعاب الإلكترونية بشكل 

 أفضل من الآخرين.

25% 35% 12% 

0.70 2.40 19 

21 14 5 
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 العبارات ت

 نادرا أحيانا دائما   
الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 % % % الأهمية

 التكرارات التكرارات التكرارات

8 

عادة ما تمنح الألعاب 

الإلكترونية الطفل الشعور 

 بالرضا والسعادة

60% 37% 2% 

0.67 2.57 2 
24 15 1 

9 

من  ايخصص الطفل جكء

وقته في البحث عن المكيد 

من الألعاب الإلكترونية 

 التي تستهويه موضوعاتها

40% 47% 12% 

0.67 2.27 13 
16 19 5 

10 

عادة ما يراود الطفل 

الشعور بأن الألعاب 

 الإلكترونية تستحق الأداء

27% 55% 17% 

0.67 2.10 18 
11 22 7 

11 

يتطلع الطفل لاعترافات 

بإنجازاته في الآخرين 

الألعاب الإلكترونية كي 

يشعر بالرضا عن أدائه 

 فيها.

35% 55% 10% 

0.63 2,25 17 
14 22 4 

12 

يميل الطفل إلى أن يولي 

الألعاب الإلكترونية كامل 

اهتمامه خاصة إذا أثارت 

 انتباهه.

55% 37% 7% 

0.64 2.47 4 
22 15 5 

13 

عندما يشارك الطفل 

الألعاب ن في الآخري

الإلكترونية فإنه يحرص 

على أن ألا يظهر بمظهر 

 لير كفء.

40% 40% 20% 

0.75 2.20 14 
16 16 8 

14 

ادة ما يمتدح الطفل أدائه ع

في اللعب لا سيما إن كان 

 بشكل جيد.

50% 27% 22% 
0.81 2.27 7 

20 11 9 

15 

يقضي الطفل الكثير من 

الوقت في الاستمتاع 

 الإلكترونيةبالألعاب 

42% 50% 7% 

0.62 2.35 10 
17 20 3 

16 

عندما يواجه الطفل مهمة 

معقدة من تحديات الألعاب 

فإنه يحاول التغلب عليها 

من خلل التركيك وتكرار 

 المحاولة.

55% 30% 15% 

0.74 2.40 5 
22 12 6 

17 
يميل الطفل إلى بذل مكيد 

من الجهد لاستكمال 

67% 17% 15% 
0.75 2.52 3 

27 7 6 
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 العبارات ت

 نادرا أحيانا دائما   
الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 % % % الأهمية

 التكرارات التكرارات التكرارات

وتحقيق تحديات اللعبة 

 الفوز فيها.

18 

يستمتع الطفل بالألعاب 

الإلكترونية على اختلف 

أنواعها وإن لم يفهم   

 .هدفها كاملا

47% 40% 12% 

0.69 2.35 9 
19 16 5 

19 

يفتخر الطفل بتقييم أدائه 

ي اللعب سواء الإيجابي ف

أكان من الوالدين أ  

 الأصدقاء أ الأخوة 

70% 20% 10% 

0.67 2.60 1 
28 8 4 

20 

هدف الطفل الرئيس هو 

الاستمتاع بالألعاب 

الإلكترونية وليس لمكيد 

 من المعلومات عنها.

25% 37% 10% 

0.67 2.42 19 
21 15 4 

 

( 19من خلال الجدول الس ابق يتض ح أن أعلى نس بة مئوية تحصلت عليها الفقرة رقم )

ي اللعب سواء أكان من الوالدين أم الإخوة الطفل بتقييم أدائه الإيجابي ف يفتخر":وهي

قل نس   بة مئوية تحص   لت عليها بينما أ( , %70تحص   لت على نس   بة ) "الأصددددقاء أم

أداء مهدام الألعاب الإلكترونية التي يعجز  يسددددددعى الطفدل إلى" :( وهي5الفقرة رقم )

أن الأطف  ال في ه  ذه  إلىق  د يرجع  ( , وه  ذا%22تحص      ل  ت على )عنهددا ارخرون" 

من قب  ل الوال  دين أو الإخوة أو  اإيج  ابي   اتقييم   يتلقوا المرحل  ة العمري  ة يميلون إلي أن

الأص دقاء. وكذلن لا يرلبون في القيا  باستخدا  الألعاب الإلكترونية التي يعجك الكبار 

  اس      تخدا  عد إلىعلى اس      تخ دمه ا وه ذا ق د ي دل على أن الطفل في هذا العمر يميل 

 قات .للب الأويتعلم عن طريقهم في أ لأنه ؛الأشياء التي يعجك الكبار على القيا  بها
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 التوصيات:

 تي:خلال النتائج  توصي الدراسة بالآ من

تفعيل دور  عن طريقنه من المهم الحد من الآثار السلبية للألعاب الإلكترونية أـ 

 هيئات الرقابة الحكومية والمختصة في مراقبة ما يطرح بالأسواق من هذه الألعاب.

ضرورة إشراف الأهل على برامج الألعاب الإلكترونية المناسبة لأعمار أطفالهم ـ 

 بشكل مستمر ودائم.

دور المدرسة في توعية الأطفال بمخاطر الإدمان على تلن الألعاب, وكيفية  ـ 

 ا بصورة صحيحة.ممارسته

توعية الأطفال بمخاطر الألعاب الإلكترونية وسلبياتها التي تمتد لتشمل الدين والقيم ـ 

 والعادات والتقاليد.

 عد  تحميل الألعاب الإلكترونية بدون إشراف ولي الأمر على تفاصيلها وأهدافها.ـ 

على أجهكة الأطفال مثل: الأيباد  Control Parent تفعيل خاصية التحكم الأبوي أوـ 

 والبلاستيشن.

محاورة الأطفال بشكل دائم ومستمر عن الألعاب الإلكترونية ومخاطرها و ـ 

 أضرارها.

 المقترحات :

 دور الأسرة في استخدا  الأطفال للأجهكة الذكية لفترة طويلة.ـ 

 فعالية توظيف الأجهكة الذكية في ثقافة الطفل.ـ 
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  :المراجع

 2ط ، المدرسة قبـل مـا أطفـال تربيـة بـرامج فـي المرجـع(:0996 ) علـي محمد سعدية ، بهادر .0

 . المسيرة دار : عمان ،

دور الألعاب الإلكترونية في نمو الطفل وتعلمه مجلة (:2101حجازي، آندي محمد ) .2

 .43، عالطفولةالعربية

لكترونية على الذكاءاللغوي ممارسة الألعاب الإ تأثير(:2102حسن، أماني عبد التواب صالح ) .3

 .232 -236،ص والاجتماعي لدى الأطفال

لكترونية العنيفة بالسلوك العدواني علاقة الألعاب الإ(. 2102الحوامدة ، محمد والعدوان، زيد ) .4

 الراية للنشر . دار

للألعاب الإلكترونية الانعكاسات التربوية لاستخدام الأطفال (: 2104الكيودي ، ماجد محمد )  .5

كما يراها معلمو وأولياء أمور طلبة المدارس الابتدائية بالمدينة المنورة. مجلة جامعة طيبة 

 0،ع01. مجللعلوم التربوية

واقع استخدام الألعاب الإلكترونية في التعليم من وجهة (:2109برار عبد العكيك )صقر، أ .6

م وسـائل تكنولوجيا التعليم: كليات الشرق ، رسالة ماجستير، قس نظرمعلمي الصفوف الأولية

 العربي، الرياض.

التحديات التي تفرضها الأجهزة الإلكترونيةعلى الحوار (:2105الصقعبي، مشاعل بنت محمد ) .2

 .5، ع4. المجلة التربوية الدولية المتخصصة. مجوالتواصل مع الطفل

ى سلوكيات أطفال المرحلة لكترونية عل( أثر الألعاب الإ2102عثمان )عثمان، خميس محمد  .2

 الابتدائية العليا.

: أثر اللعب بألعاب الأجهزة اللوحية على مهارة حل (2106معوض، ربي عبد المطلوب ) .9

 020، ع30. المجلة التربوية. مجالمشكلات لدى أطفال مرحلة ما قبل المدرسة

وانعكاساتها لكترونية واقع  استخدام الألعاب الإ( .  2122امد )نصاري ، رفيدة بنت عدنان حالأ .01

مور من منسوبي جامعة طيبة : دراسة ميدانية بمنطقة المدينة التربوية كما يراها أولياء الأ

 . 0، ع 01. مجلة العلو  التربوية والنفسية ، مج المنورة
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كاديمية واجه طلبة الدراسات العليا في الأالمشكلات الأكاديمية التي ت

 الليبية فرع مصراتة

 جامعة مصراتة / كلية التربية ــحميد قزيط  أ. هدى علي إ
 hodajamale@gmail.comالبريد الإلكتروني:  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ملخص الدراسة :

 واجه طلاب الدراساتإلى التعرف على المشكلات الأكاديمية التي تا البحث هدف هذ     

كاديمية الليبية فرع مصراتة من وجهة نظر الطلبة, والتعرف على ما إذا العليا في الأ

 هذا دافولتحقيق أه ؛بحثأفراد العينة وفقاً لمتغيرات ال كان هناك اختلاف في تقديرات

تم التأكد والاستبانة كأداة,  ستخدمتاوالمنهج الوصفي التحليلي,  على داعتمالا البحث تم

لدراسات االمرحلة التمهيدية في من جميع طلبة  بحثوتكون مجتمع المن صدقها وتباثها, 

 يطة,تم اختيار العينة بالطريقة العشوائية البسالعليا بالأكاديمية الليبية فرع مصراتة, و

تية: لنتائج الآاتوصل البحث إلى  (Spssوباستخدام برنامج ) مفردة, 111 العينة وبلغت

رجة ع مصراتة  تتوفر بدن المشكلات الأكاديمية التي تواجه طلبة الدراسات العليا فرإ

توفر ءت في المرتبة الأولى وتن المشكلات الأكاديمية التي تتعلق بالطلبة جامتوسطة. وإ

(.  وجاءت في المرتبة الثانية المشكلات 8.3.2بدرجة عالية بمتوسط حسابي )

(.  8.32الأكاديمية التي تتعلق بالمقررات الدراسية بدرجة عالية أيضا بمتوسط حسابي )

بينما جاءت في المرتبة الثالثة المشكلات الأكاديمية التي تتعلق بعضو هيئة التدريس 

وأنه لا توجد فروق ذات دلالة  (. 8.1.8كانت بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي )

كاديمية من وجهة نظر طلبة الدراسات العليا فرع إحصائية حول مستوى المشكلات الأ

 مصراتة تعزى لمتغيرات البحث )النوع والمرحلة الدراسية (.

 دراسات عليا.  -أكاديمية  –مشكلات  الكلمات المفتاحية:

 دمة :المق

 ىيشهد القرن الحالي العديد من التحولات والتغيرات السريعة والمتلاحقة في شت          

قيام لالأمر الذي يفرض على راسمي سياسات التعليم ومتخذي القرار االحياة, مجالات 

نظمتهم لمواكبة ركب التطور الحضاري والعلمي الذي يشهده بالدور المناط بهم لتطوير أ

 وما يحدث فيه من تطور حتى لا تصبح هذه الأنظمة التعليمية بمعزل العصر الحالي
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جله. واستجابة لهذه التحولات أصبحت قضية تطوير عن حاجات المجتمع التي أنشئت لأ

قضايا من ال اورفع كفاءته اوتحسين نوعيتهوخاصة الدراسات العليا التعليم الجامعي 

 الراهنة في مجال البحث العلمي التربوي.

هم المرتكزات وأبرزها والتي تعتمد عليها أعد الدراسات العليا أحد ت  حيث 

الموجهات للسياسة  إحدىالجامعات للاستجابة لاحتياجات ومتطلبات التنمية، وهي 

العامة في المجتمع، وركيزة أساسية للتنمية البشرية، وضرورة حتمية لتطوير قطاعات 

نها تعد المصدر الأساسي لإعداد كما أفة وتحديثها، وحل مشكلاتها، المجتمع المختل

، حمدأالعلماء والمفكرين من يناط بهم الحفاظ على التراث الثقافي والعلمي للمجتمع. )

 (33م، 2..8

 ؛والتي يجب مواجهتهاالدراسات العليا في ليبيا العديد من التحديات, تواجه و

ت م بها ودراسة المشكلايجب الاهتما من هناولتستطيع الدراسات العليا تحقيق أهدافها, 

 الدراسات طلبةالمشاكل الأكاديمية التي تواجه ها ومنوالعمل على حلها, التي تواجهها 

 مثرهيؤدي إلى تعو، هاالعلمي بسبب تفاقم معن إكمال مشواره معيقهقد ت  والتي العليا, 

ة , ومن هنا جاءت فكر(م 8.12وهذا ما أشارت إليه دراسة مقلة, و لربش ), اأكاديمي

 طلبة الدراسات العليا. تواجهالتي  الأكاديميةهذا البحث للتعرف على أهم المشكلات 

 مشكلة البحث:

 تهتم برامج من مؤسسات التعليم العالي تقدمه ما أبرز من العليا الدراسات ت عد      

للمجتمع, فهي تقوم بإعداد الكوادر البشرية  المختلفة المقدرات وتنمية بدراسة وتطوير

ؤهلة لتتبوأ مراكز قيادية في مختلف المجالات في المجتمع، و تساهم في حل مشكلات الم

واجه طلبة الدراسات العليا مجموعة من المشكلات المجتمع من خلال البحث العلمي, وي

ي والتالتي تؤثر على إنجازاهم, وت عد المشكلات الأكاديمية من أبرز هذه المشكلات, 

ومن خلال اطلاع  م والتعلم,ليرتهم الدراسية ودافعيتهم للعيمكن أن تؤثر سلباً على مس

 8.12الباحثة على الأدب النظري وعلى الدراسات السابقة منها دراسة مقلة, و لربش )

بعض ب وإحساسها علياالباحثة طالبة دراسات  كون خلال ومنم(. 2019م( و الشمري )

 المشكلات دراسة فكرة هالدي برزت العليا، الدراسات طلبة تواجه التي المشكلات

غة مشكلة البحث في السؤال , ويمكن صياالعليا الدراسات طلبة الأكاديمية التي تواجه

ة كاديميواجه طلبة الدراسات العليا في الأالمشكلات الأكاديمية التي ت ما:  الرئيس

 الليبية فرع مصراتة؟

85



 ويتفرع من هذا السؤال التساؤلات الآتية:

لأكاديمية المتعلقة بالطلبة التي تواجه طلبة الدراسات العليا ما أبرز المشكلات ا -1

 كاديمية الليبية فرع مصراتة من وجهة نظر الطلبة  الأفي 

ما أبرز المشكلات الأكاديمية المتعلقة بأعضاء هيئة التدريس التي تواجه طلبة  -8

 كاديمية الليبية فرع مصراتة من وجهة نظر الطلبة   الأالدراسات العليا في 

ما أبرز المشكلات الأكاديمية المتعلقة بالمقررات الدراسية التي تواجه طلبة  -3

 كاديمية الليبية فرع مصراتة من وجهة نظر الطلبة   الأالدراسات العليا في 

واجه طلبة لمشكلات الأكاديمية التي تلهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  -3

 من وجهة نظر الطلبة تعزى اتةكاديمية الليبية فرع مصرالدراسات العليا في الأ

 ( النوع) لمتغير

واجه طلبة هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية للمشكلات الأكاديمية التي ت -2

كاديمية الليبية فرع مصراتة من وجهة نظر الطلبة تعزى الدراسات العليا في الأ

 )المرحلة الدراسية (   لمتغير

 أهداف البحث:

المتعلقة بالطلبة التي تواجه طلبة الدراسات  معرفة أبرز المشكلات الأكاديمية -1

 كاديمية الليبية فرع مصراتة من وجهة نظر الطلبة. الأالعليا في 

معرفة أبرز المشكلات الأكاديمية المتعلقة بأعضاء هيئة التدريس التي تواجه طلبة  -8

 كاديمية الليبية فرع مصراتة من وجهة نظر الطلبة . الأالدراسات العليا في 

أبرز المشكلات الأكاديمية المتعلقة بالمقررات الدراسية التي تواجه طلبة  معرفة -3

 كاديمية الليبية فرع مصراتة من وجهة نظر الطلبة .الأالدراسات العليا في 

معرفة ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية للمشكلات الأكاديمية التي  -3

ية فرع مصراتة من وجهة نظر كاديمية الليبه طلبة الدراسات العليا في الأتواج

 (. النوع) الطلبة تعزى لمتغير

معرفة ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية للمشكلات الأكاديمية التي  -2

كاديمية الليبية فرع مصراتة من وجهة نظر ه طلبة الدراسات العليا في الأتواج

 )المرحلة الدراسية (. الطلبة تعزى لمتغير
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 أهمية البحث:

 عد قمة التعليم العالي.نها ت  لإالدراسات العليا ، حيث  مرحلة المرحلة وهي هذه ةأهمي -1

يؤمل أن يقدم للمسؤولين وأصحاب القرار معلومات حول المشكلات التي تواجه  -8

ر تطويوضع الحلول المناسبة و بالتالي لى إطلبة الدراسات العليا مما يؤدي 

 الدراسات العليا في ليبيا.

التعليمية لطلبة الدراسات العليا والإسهام في الارتقاء بمستواهم العملية  تحسين -3

 الأكاديمي من خلال اقتراح حلول للمشكلات التي تواجه طلبة الدراسات العليا.

 حدود البحث:

قتصر البحث على المشكلات الأكاديمية التي تواجه الدراسات ا الحدود الموضوعية:

 عضاء هيئة التدريس, والمقررات الدراسية.أوالعليا, والمتعلقة بكل من: الطلبة, 

ة طلبة الدراسات العليا بالأكاديمية الليبيعينة من البحث على  اقتصر الحدود البشرية:

 بالمرحلة التمهيدية. والذين هم فرع مصراتة

 البحث في الأكاديمية الليبية فرع مصراتة.هذا أجري  الحدود المكانية:

 م.8.83 -8.83ي الفصل الدراسي خريف أجري البحث فالحدود الزمانية: 

 :ومفاهيمه مصطلحات البحث

هي الصعوبات التي تواجه طلبة الدراسات لمشكلات الأكاديمية: التعريف الإجرائي ل

لمهم والتي تتعلق تع سلباً علىتؤثر التي العليا والمتعلقة بالجوانب الأكاديمية والتعليمية و

ل التي تم قياسها من خلا رات الدراسةمقروال بالطلبة أنفسهم وبأعضاء هيئة التدريس

 .أداة البحث

ن بالمرحلة التمهيدية لمرحلة الماجستير هم الطلبة الدارسو طلبة الدراسات العليا :

والدكتوراه في الأكاديمية الليبية فرع مصراتة والمستمرون في الدراسة في الفصل 

 م.8.83-8.83الدراسي خريف 

ن الأكاديمية م افرعمصراتة  -ست الأكاديمية الليبية تأسمصراتة: فرع  -الأكاديمية الليبية

م بأقسام: )المحاسبة، الإدارة، الاقتصاد، الحاسوب، اللغة 2..8الليبية في فصل الربيع 

تماع( م النفس، علم الاجالإنجليزية، اللغة العربية، بشعبتيها "اللُّغويات والأدبيات" عل

87



 دة حتى وصلت الآن إلى سبعاتة  بافتتاح أقسام جديمصر -كاديمية الليبية وطورت الأ

عب اأقسام مدارس تضم  (http://lam.edu.ly/ar/index.php/com .)دراسية اوش 

 الإطار النظري:

كلات عدة، وهـذه التعليمية على اختلاف مراحلها مشيواجه الطلبة في مؤسساتهم      

 وعلـى تـوافقهم أو العلميـيل المشـكلات كثيرا ما تـؤثر فـي قـدراتهم علـى التحص

 ومن هذه المشكلات : تكـيفهم داخـل مؤسسـاتهم هـذه، وتتنـوع ً هذه المشكلات

يواجه طلبة الدراسات العليا في معظم  : أولاً: المشكلات الأكاديمية المتعلقة بالطلبة

د من قدرتهم على الإنجاز والتحصيل، كالانخراط في  الجامعات العربية مشكلات تحُّ

وظائف ومهن مجهدة تستهلك وقت الطالب، وتحول دون توفير الوقت الكافي للمواظبة 

كما يواجه بعض طلبة الدراسات العليا  على الدروس والقيام بالمهمات الدراسية والبحثية

اية العلمي والثقافي، كقلة كف على الصعيد الأكاديمي مشكلات متمثلة بضعف مستواهم

النقص في مهارات الكتابة الأكاديمية النقدية  و، بحث العلمياللغوي لكتابة ال عدادالإ

التحليلية، وقد يمتد هذا الضعف والقصور في المهارات البحثية لدى الطلبة ليطال الكثير 

من رسائل الماجستير والدكتوراه، التي قد تصل إلى مرحلة المناقشة وهي محملة بالعديد 

 .أثناء القراءة والمناقشة بهدف تعديلها من الملاحظات التي ترهق كاهل المناقشين

 (13م, 8.12)الشمري, 

 التدريس هيئة أعضاء عدي  : المشكلات الأكاديمية المتعلقة بعضو هيئة التدريس : ثانياً

 سواء الجامعة في التدريس ليةمسؤو يتحملون الذين هم نهملأ ؛الأكاديمي العمل عماد

 هيئة أعضاء أداء تقويم نفإ ولذلك العليا، ساتاالدرأم  الجامعيةالدراسة  مستوى على

 تحقيق أن من انطلاقاً  الأهمية، غايةفي  عمل التدريسي الجانب وخاصة التدريس،

 المرتبة في يعتمد والتقويم والتفاعلات التدريس في الثلاثة بأبعادها الأكاديمية العدالة

ومن مدخلات  ,هافي العاملين التدريس هيئة أعضاء وفاعلية كفاءة مدى على الأولى

التدريس الذين يعملون على إعداد الكوادر العلمية  المؤسسات التربوية أعضاء هيئة

ر في العنص ساسية، والاستثمارمؤسسات المجتمع وركيزة أ ةوالمؤهلة لقياد المدربة

 الأهداف وتحقق وجه كملأ على دورها أداء من الجامعات تتمكن ولكي البشري

 يسهم أن يمكن الذي الأهم البشري العنصر توفير من بد لا ليميةالتع للمؤسسة التعليمية

 تدريسية شخصية سمات على يتوافر الذي الكفء التدريس هيئة عضو وهو ذلك في

 (3.2, 2016وآخرون,  أبو نعير ).وثقافية وبحثية ومنهجية وتدريبية
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ة الطالب في وتتمثل في عدم مشارك  :المشكلات المرتبطة بالمقررات الدراسية ثالثاً:

اختيار مفردات المقررات الدراسية التي تلبي حاجاته وتوقعاته، وصعوبة استيعاب 

فهم لمحاضرات ل، وعدم كفاية الوقت أثناء اةالطالب محتوى المقررات الدراسية المكثف

مصاحبة، وعدم استخدام الخدمات ، وقلة الأنشطة التعليمية الالمحتوى التعليمي

في التدريس، وعدم معرفة أنظمة إعادة دراسة وتأجيل وحذف لكترونية الحديثة الإ

المقررات الدراسية، واعتماد أساليب التقويم على قياس مستوى الحفظ والتذكر لدى 

الطلبة، والاقتصار على الاختبارات كمعايير لتقييم تحصيل الطلبة في أغلب المقررات 

 (.8. ,8.12)الروقي, .الدراسية

كلات إلى عدة أسباب وعوامل لها تأثير مباشر وغير مباشر ويرجع ظهور هذه المش -

 على إحداث وظهور هذه المشكلات، وهي عوامل تصنف إلى عاملين رئيسين:

عوامل ذاتية تعود للطالب نفسه؛ مثل: الخبرة المحدودة، وعدم المعرفة السابقة بالنظام • 

اق وضوح الهدف من الالتح، ومستوى الذكاء، والحالة الجسمية والنفسية، وعدم تعليميال

 ، وضعف المهارات الدراسية، والفشل في إدارة الوقت.دراسات العليا بال

عف ، وضالنوع عوامل تنظيمية تعود للمؤسسات التعليمية؛ مثل: الاهتمام بالكم لا • 

 ( 13م, 8.12الإمكانات المالية أو سوء الإدارة.)الشمري, 

 الدراسات السابقة:

الصعوبات التي تواجه طلبة الدراسات العليا " :بعنوان م(8.88الأحمري , )دراسة 

" هدفت الدراسة بكليات التربية في الجامعات السعودية وسبل حلها من وجهة نظرهم

الكشف عن أبرز الصعوبات التي تواجه طلبة الدراسات العليا بكليات التربية في 

الصعوبات من وجهة  الجامعات السعودية والتوصل للحلول المقترحة للحد من هذه

نظرهم، ولتحقيق ذلك استخدمت الباحثات المنهج الوصفي المسحي، وکانت )الاستبانة( 

طالب وطالبة دراسات ما بين ( 122أداة لجمع البيانات، وتم تطبيقها على عينة قوامها )

عليا بكليات التربية في الجامعات السعودية. وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج، 

لماد ي ا : أن أکثر الصعوبات الإدارية التي تواجه أفراد العينة تتمثل في قلة الدعمأهمها

ليزية نجلأكاديمية هي ضعف مستوى اللغة الإ، وأهم الصعوبات الطلبة الدراسات العليا

لدى الطلبة، وعدم توفر مرکز للإحصاء يخدم الطالب، والاعتماد على الاختبارات 

ة لدراسات العليا، أما الصعوبات الشخصية: فتتمثل في الرهبکمعيار أساسي لتقييم طلبة ا

والخوف لدى الطلبة أثناء المناقشة لإعطاء الحكم على الرسالة، وعدم وضوح ملامح 
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المستقبل بعد التخرج. کما توصلت الدراسة إلى عدد من الحلول المقترحة من أهمها: 

 .ظروفه للحضور الاستفادة من التقنية والدراسة عن بعد لمن لا تساعده

مشكلات البحث العلمي لدى طلاب الدراسات العليا "بعنوان  (م8.88)جروشي دراسة 

" هدفت الدراسة إلى التعرف على مشكلات البحث بالأكاديمية الليبية فرع مصراتة

العلمي المتعلقة بالطلبة وأعضاء هيئة التدريس والخدمات التي تواجه طلبة الدراسات 

ج بحاث العلمية, واستخدمت الدراسة المنهة الليبية فرع مصراتة في الأاديميالعليا بالأك

الوصفي التحليلي وتكون مجتمع البحث من جميع طلاب الدراسات العليا بالأكاديمية 

,  133الليبية فرع مصراتة, وتم اختيار العينة بالطريقة العشوائية البسيطة بواقع 

ن م النتائج التي توصلت لها الدراسة: أواعتمدت الاستبانة كأداة للدراسة, ومن أه

كاديمية كانت متوسطة, بينما جاءت المشكلات المتعلقة المشكلات المتعلقة بالخدمات الأ

يثة ع والدراسات الحدبأعضاء هيئة التدريس منخفضة, وأوصت الدراسة بتوفير المراج

ت لعلمي. وأوصكاديمية وتطوير مهارات الطلاب في إعداد وادوات البحث افي مكتبة الأ

 بوضع تصور مقترح لتطوير برامج الدراسات العليا في مختلف التخصصات. 

المشكلات الأكاديمية التي تواجه طلبة الدراسات " :بعنوانم( . 2019الشمري )دراسة 

" هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على  العليا في برامج كلية التربية بجامعة الكويت

تواجه طلبة الدراسات العليا في برامج كلية التربية بجامعة  المشكلات الأكاديمية التي

الكويت، وعلاقتها بالمتغيرات: الجنس، والتفرغ للدراسة، وبرنامج الماجستير، ولتحقيق 

هدف الدراسة اتبعت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، كما استخدمت الاستبانة كأداة 

طالب وطالبة دراسات عليا ما بين ( 122للدراسة، والتي تم تطبيقها على عينة بلغت )

ملتحقين في برامج كلية التربية الأربعة بجامعة الكويت خلال العام الجامعي  ))ماجستير

وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، أبرزها: موافقة عينة  . 8.12-.8.1

الدراسات على المشكلات الأكاديمية التي تواجه طلبة  "الدراسة بدرجة تقدير "متوسطة

(حيث 3.33العليا في برامج كلية التربية بجامعة الكويت بمتوسط حسابي عام بلغ )

احتلت "المشكلات المتعلقة بالطلبة" أعلى متوسط حسابي بدرجة تقدير "مرتفعة"، تلتها 

"المشكلات المتعلقة بالبحث العلمي" بدرجة تقدير "مرتفعة"، ثم "المشكلات المتعلقة 

ا ابعً رير "مرتفعة"، وحلت قة بالإشراف الأكاديمي" بدرجة تقدالمشكلات المتعل"

ارت الدراسية" بدرجة تقدير "متوسطة"، وأخيرًا حلت "المشكلات المتعلقة المقر

 ."بأعضاء هيئة التدريس" بدرجة تقدير "متوسطة
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التحديات والمشاكل التي تواجه برنامج " :بعنوان (.م8.12)لربش المقلة ودراسة 

عليا في مجال المحاسبة بالجامعات الليبية من وجهة نظر أعضاء هيئة الدراسات ال

هدفت الدراسة إلى التعرف على المعوقات التي تواجه برامج الدراسات العليا  "التدريس

وتم استخدام  .في مجال المحاسبة بالجامعات الليبية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

دة,  مفر 12ستبانات  كأداة , وبلغت عينة الدراسة  المنهج الوصفي التحليلي, واستخدمت الا

حصائية المناسبة ومن أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة:  وقد تم استخدام الأساليب الإ

أن برامج الدراسات العليا في المحاسبة بالبيئة الليبية تواجه العديد من التحديات والمشاكل 

لبرامج من وجهة نظر أعضاء هيأة التدريس، وقـد التـي تعـوق عملية الاستفادة من هذه ا

بينت نتائج الدراسة أن العوامل المرتبطة بالطالب والتي من أهمها ضعف التأهيل 

الأكاديمي للطالب في المرحلة الجامعية والذي نتج عنه ضعف قدرة الخريجين على 

ات العليا، الدراس اكتساب المهارات المعرفية الذهنية و التي يفترض أن يتم صقلها بمرحلة

حديثة والتي عادة تكون باللغة إضافة الى تدني القدرة على الاستفادة من المراجـع ال

وق عملية ة التي قد تعللغة لديهم هي من الأسباب الرئيسنجليزية بسبب ضعف مستوى االإ

الاستفادة. كما أظهرت الدراسة عدم وضوح الرؤية المستقبلية فيما يتعلق بالسياسات 

عليميـة فـي مجـال الدراسات العليا في المحاسبة بسبب التسرع في هذه البرامج التعليمية الت

مع عدم التقنين مما نتج عنه وجود قصور في استخدام طرق تدريس حديثة وفعالة، 

 مخرجات هذه البرامج.طلاب والأساتذة وبالـتالي ضـعف ضعف التواصل بين الو

المشكلات الأكاديمية التي تواجه طالبات " :(2016) بعنوانالزومان, والعريفي دراسة 

" هدفت هذه الدراسة إلى تحديد الدراسات العليا في كلية التربية بجامعة الملك سعود

المشكلات التي تواجه طالبات الدراسات العليا في كلية التربية بجامعة الملك سعود، 

 عليا حسب متغيراتوكذلك التعرف على الفروق في استجابات طالبات الدراسات ال

الدراسة، إضافة إلى التعرف على الحلول المقترحة والتي قد تسهم في الحد من 

الملك  كلية التربية بجامعة المشكلات الأكاديمية التي تواجه طالبات الدراسات العليا في

ولتحقيق أهداف الدراسة استخدمت الباحثتان المنهج الوصفي التحليلي. كما  سعود؛

ستبانة كأداة لجمع بيانات الدراسة والتي تم توزيعها على عينة عشوائية استخدمت الا

من طالبات الدراسات العليا الماجستير والدكتوراه الملتحقات بالبرنامج الاعتيادي في 

( طالبة. وقد أسفرت الدراسة عن 132كلية التربية بجامعة الملك سعود والبالغ عددهن)

قة أفراد العينة بدرجة متوسطة على المشكلات مجموعة من النتائج، أبرزها: مواف

الأكاديمية التي تواجه طالبات الدراسات العليا في كلية التربية بجامعة الملك سعود 
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كما أن أهم الحلول التي تسهم في الحد من المشكلات  ، (2..8بمتوسط حسابي عام بلغ )

 ة حديثة وخالية منالأكاديمية التي تواجه الطالبات تتمثل في: وضع مقررات دراسي

 .التكرار، وتوفير مراجع حديثة في المكتبة بشكل مستمر

الأكاديمية التي المشكلات والصعوبات الإدارية و" :بعنوان (.8.13)  الصالحيدراسة 

ت هدف "تواجه طلاب و طالبات الدراسات العليا بجامعة القصيم و سبل التغلب عليها

الأكاديمية التي تواجه ت والصعوبات الإدارية ودراسة إلى التعرف على المشكلاهذه ال

سبل التغلب على تلك المشكلات من الدراسات العليا بجامعة القصيم وطلاب وطالبات 

دراسة بلغت عينة اللباحث المنهج الوصفي التحليلي، ووجهة نظر الطلاب، وقد استخدم ا

مية، و من كلية اللغة من كلية الشريعة و الدراسات الإسلا ما بين طالب وطالبة( .81)

( طالبا 122عدد عينة الطلاب )  بلغالدراسات الاجتماعية، ومن كلية التربية، والعربية و

استخدم الباحث الاستبانة للتعرف على تلك ( طالبة، و83وعدد عينة الطالبات )

هناك مشكلات إدارية توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج من أهمها : أن ت، والمشكلا

(، و هو مؤشر مرتفع 3.82طالبات الدراسات العليا بمجموع متوسط )طلاب و تواجه

اك مشكلات أكاديمية تواجه طلاب لوجود هذه المشكلات، كما أشارت النتائج إلى أن هن

(، و هو مؤشر مرتفع لوجود هذه 3.81طالبات الدراسات العليا بمجموع متوسط )و

دلالة إحصائية في مجال المشكلات  توجد فروق ذات وبينت النتائج أنه .المشكلات

، ةلمتغير برنامج الدراسطالبات الدراسات العليا تبعا لإدارية و الأكاديمية لدى طلاب وا

ر لاف متغيعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مجال المشكلات الأكاديمية باختو

 تغير نوعاسة باختلاف مذات دلالة إحصائية في محاور الدر الجنس، و أن هناك فروق

 .طالبات كلية التربيةالكلية، وذلك لصالح طلاب و

مشكلات طلبة الدراسات العليا في كلية الآداب / جامعة " :بعنوان م(2..8زين)دراسة 

لآداب، ة ا" هدفت هذه الدراسة إلى تقصي مشكلات طلبة الدراسات العليا في كليالنجاح

يا لى عينة من طلبة الدراسات العلتم تصميم استبانة، وتوزيعها ع ولتحقيق هذا الغرض

في كلية الآداب، وبعد استخدام الأساليب الإحصائية المناسبة، توصلت الدراسة إلى أنه 

توجد مشكلات إدارية واقتصادية بدرجة كبيرة جداً، ومشكلات أكاديمية بدرجة كبيرة، 

س، لجنوأنه لا توجد فروق في مشكلات طلبة الدراسات العليا بالنسبة لمتغيرات ا

غة العربية أكثر مشكلات والعمر، والدخل الشهري، ووجد أيضاً أن طلبة تخصص الل

وقد أوصت الباحثة بضرورة الاهتمام بمشكلات طلبة الدراسات العليا في  من غيرهم

 كلية الآداب.
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 التعليق على الدراسات السابقة: 

الدراسات العليا في معرفة مشكلات طلبة أهدافها  اتفقت الدراسات السابقة في    

حيث شملت بعض هذه الدراسات المشكلات وتنوعت من حيث نوع هذه المشكلات 

ويتميز البحث الحالي بأنه يهدف إلى والاقتصادية ومشكلات البحث العلمي, الإدارية 

بية فرع كاديمية الليالأمعرفة المشكلات الأكاديمية التي تواجه طلبة الدراسات العليا في 

طبقت الدراسات السابقة في مؤسسات التعليم العالي، وهذا ة نظرهم, ومصراتة من وجه

في كافة  ةواستفادت الباحثة من الاطلاع على الدراسات السابق, يتشابه مع البحث الحالي

 من اختيار المنهج العلمي المناسبالنظري  فيما يتعلق بالإطارعناصر بحثيها ومراحله 

 وإجراءات البحث.

 : إجراءات البحث

مجموعة من الإجراءات التي اتخذت لتنفيـذ الجانب الميداني  الجزءيتنـــاول هذا        

من هذا البحث، وتوضيح نبذة مختصرة عن مجتمع وعينة البحث، وإجراءات بناء أداة 

البحث، والاختبــارات الخاصة بصدق وثبات الأداة، وتوضيح الأساليب الإحصائية التي 

 البيانـات. تـم استخدامهـا في تحليل

 :منهج البحث

ئم تحليلي باعتباره المنهج الملالتحقيق أهداف البحث تم اعتماد المنهج الوصفي ال       

و مشكلة محددة أسلوب علمي لوصف ظاهرة أأنه: " ىلبحث والذي يعرف عللهذا ا

و المشكلة أا عن طريق جمع بيانات ومعلومات مقننة عن الظاهرة وتصويرها كميً 

 (..3 م, 2..8 خضاعها للدراسة الدقيقة".)ملحم,إوتحليلها ووتصنيفها 

 مجتمع البحث:

 تمثل مجتمع البحث في جميع طلبة الدراسات العليا بالأكاديمية الليبية فرع مصراتة      

وتم , م 8.83-8.83لفصل الدراسي خريف المرحلة التمهيدية ل يدرسون في ممن

. ( مفردة111اختيار عينة البحث كعينة عشوائية بسيطة من مجتمع البحث قوامها )

 والجدول التالي يوضح الخصائص الديموغرافية لأفراد العينة. 

  

93



 

 :النوعتصنيف عينة البحث حسب 

 ( التوزيع التكراري لعينة البحث حسب النوع1الجدول) 

 النسبة العدد النوع

 

 %18 20 ذكر

 %82 91 أنثى

 100.0% 111 المجموع

 ( التوزيع التكراري لعينة البحث حسب النوع 1الشكل)

( من %12) يتضح أن طلبة الدراسات العليا حسب النوع من الذكورالسابق من الجدول 

( من عينة %28ناث )الإالعينة ككل، بينما تمثلت نسبة طلبة الدراسات العليا من فئة 

 البحث.

 سب المرحلة:تصنيف عينة البحث ح

 الدراسية  ( التوزيع التكراري لعينة البحث حسب المرحلة8الجدول) 

 النسبة العدد المؤهل العلمي

 

 %80.2 89 ماجستير

 %19.8 22 دكتوراه

 100% 111 المجموع

 الدراسية  ( التوزيع التكراري لعينة البحث حسب المرحلة 8الشكل)

( من العينة ككل، %8..2) )الماجستير( تمثل ةطلبة مرحليتضح أن السابق من الجدول 

 ( من عينة البحث.%12.2)الدكتوراه( ) طلبة مرحلة بينما تمثلت نسبة 

 : أداة البحث

حددت محاور الاستبانة، وتم الاعتماد على الاستبانة كمصدر لجمع البيانات،       

هـا من ) بانة في مجملوفقراتها بناء على الاستفادة من الدراسات السابقة، وتكونت الاست

بالطلبة, ومشكلات  تتعلق ثلاثة أبعاد وهي كالتالي: )مشكلات على( عبارة، مقسمة 88

بعضو هيئة التدريس, ومشكلات تتعلق بالمقررات الدراسية(، ولتحديد آراء أفراد  تتعلق

 العينة تم الاعتماد على مقياس )ليكرت الثلاثي(على النحو التالي:

ذكر

أنثى

ماجستير

دكتوراه
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 جة الموافقة ومدلول المتوسط للفقرات:( يوضح در3الجدول)

 

 

 

 

 : صدق أداة البحث

تصاص من تم عرض الاستبانة على عدد من المحكمين من ذوي الخبرة والاخ         

مصراتة، وذلك للتأكد من وضوح عبارات جامعة  –أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية

صح بداء النإلب منهم الأداة ومناسبتها لأهداف البحث وقدرتها على قياس متغيراتها، وط  

ة التي تحصلت عليها الباحث همبإدخال أي تعديلات يرونها مناسبة. وفي ضوء ملاحظات

ت )إعادة صياغة بعض الفقرات(، وأصبحت الاستبانة في صورتها تم اجراء التعديلا

 ( فقرة.22النهائية تتكون من )

  اختبار ثبات الاستبانة:

يقصد به أن تعطينا الاستبانة النتائج نفسها إذا أعيد تطبيقها على نفس أفراد المجتمع        

اخ  تم التأكد لفا كرونبفي فترتين مختلفتين وفي الظروف نفسها. ومن خلال معامل ثبات أ

 ( يوضح معاملات الثبات للاستبانة.3والجدول رقم ) ,من ثبات أداة البحث

 ( اختبار الثبات  للاستبانة3الجدول )

 مشكلات تتعلق بالطلبة المحور 

مشكلات 

تتعلق بعضو 

 هيئة التدريس

مشكلات 

تتعلق 

بالمقررات 

 الدراسية

المشكلات 

 الأكاديمية ككل

 22 7 9 6 عدد الفقرات

 0.785 0.742 0.714 0.708 معامل الارتباط

من بيانات الجدول السابق يتضح أن معاملات الثبات لأبعاد الاستبانة جاءت كلها     

ها مكانية الاعتماد علي، مما يدل على إجيدمقبولة، كما أن معامل الثبات للاستبانة ككل 

ـم تـم توزيع  راد الاستبانة بشكلها النهائي على أففي التطبيق الميداني للبحث، ومن ث ـ

 وكانت جميعها قابلـة للتحليل الإحصائي.( 111عينة البحث وعددهم )

 أوافق محايد لا أوافق مستوى الموافقة

 3 8 1 الدرجة

 3 -8.33 8.33 -.1.2 1.22 -1 النطاق للمتوسط

 درجة عالية درجة متوسطة درجة قليلة التقييم
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 الأساليـب الإحصائية المستخدمـة في تحليل البيانات:    

عالجة البيانات إحصائياً باستخدام برنامج الحزم للعلوم الاجتماعية      تـم تحليل وم 

(SPSSوذلك وفق الأساليب ) :الآتيـــــة 

 المتوسط الحسابي: وهو يوضح القيمة التي تتمركز حولها الإجابات. .1

الانحراف المعياري: هو من مقاييس التشتت التي ت وضح مدى تباعد القيـم  .2

 وتشتتهـا عن بعضها.

 معامل ثبات ألفا كرونباخ  . .3

تغير ماختبار لعينتين مستقلتين لإيجاد الفروق حول المشكلات الأكاديمية وفقا ل .4

 )النوع، التفرغ العلمي,  المستوى الدراسي(.

 التكرارات والنسب المئوية . .5

 تحليل البيانات وعرض النتائج:

عرض النتائج التي أسفرت عنها إجابات أفراد عينة البحث  المبحثيتناول هذا        

 تساؤلات البحث على النحو التالي: الاستبانة ومناقشتها والإجابة عنعن عبارات 

 

ما أبرز المشكلات التساؤل الفرعي الأول والذي ينص على:  الإجابة عن  -

مية كاديالأالأكاديمية المتعلقة بالطلبة التي تواجه طلبة الدراسات العليا في 

 الليبية فرع مصراتة من وجهة نظر الطلبة؟ 

ابي والانحراف المعياري هذا التساؤل تم إيجاد المتوسط الحس وللإجابة عن

من فقرات المحور الأول والذي يتناول المشكلات الأكاديمية المتعلقة لكل فقرة 

 والجدول التالي يوضح ذلك.بالطلبة, 
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 :تعلق بالمشكلات المتعلقة بالطلبة( يوضح التحليل الاحصائي الذي ي2الجدول رقم )

رقم 

 الفقرة
 الفـقـــــــرات مرتبة تنازلياً 

ط 
س
تو
لم
ا

ي
اب
س
ح
ال

ف  
را
ح
لان
ا

ي
ر
يا
مع
ال

 

رت
ال

بة
ه  
جا
لات
ا

ام
لع
ا

 

 عال   8 772. 2.47 .عدم تفرغ طلبة الدراسات العليا للدراسة 1

 عال   3 669. 2.35 .ضعف المهارة في كتابة البحوث والتقارير 8

3 
 إكترونيةسائل نقص الخبرة في استخدام و

 .الآلي, البريد الإلكتروني..."حديثة" الحاسب 
 متوسط 2 840. 2.20

3 
لدى طلبة الدراسات  ضعف ثقافة الحوار

 .العليا أثناء المحاضرات
 متوسط 2 718. 2.33

 عال   1 699. 2.51 .عدم إجادة اللغة الإنجليزية 2

2 
نقص الخبرة في استخدام وسائل 

 .التكنولوجيا الحديثة
 عال   3 732. 2.41

 عال   8.3.2 المتوسط العام 

( ، ويشير 8.3.2ككل قدره ) من خلال النتائج بالجدول جاء المتوسط الحسابي للمحور

ر ذلك ، ويفسأوافقالمتوسط الحسابي إلى أن الرأي السائد لإجابة أفراد عينة البحث هو 

وهذا يتفق مع دراسة الشمري عالية بأن المشكلات المتعلقة بالطلبة جاءت بدرجة 

 فقرات البعد كالتالي: ويتضح ذلك من تفسير الإجابة عنم(, 8.12)

الحسابي لكل فقرة من فقرات البعد بالمتوسط الحسابي للبعد ككل  وبمقارنة المتوسط 

بوسط  ". .عدم إجادة اللغة الإنجليزية" ( والتي تنص على: 2نجد أنه جاءت الفقرة )

( في الترتيب الأول لفقرات هذا 699.قدره ) (، وانحراف معياري2.51حسابي قدره)

 أن من أكبر المشكلات( , وهذا يدل على عال  )البحث عينة  البعد،  وكان اتجاه الإجابة في

التي تواجه طلبة الدراسات العليا هي عدم إجادة اللغة الإنجليزية لما لها من دور في 

البحث والتي تعتمد على اللغة  محركاتوخاصة فيما يتعلق ب الوصول إلى المعلومات

 لهم علىوحصو وبالتالي عدم إجادتهم للغة الإنجليزية يعيق دراستهم نجليزيةالإ

ة وجاء في المرتب ,المعلومات والمصادر الحديثة والتي تعتمد على اللغة الإنجليزية

نقص الخبرة في استخدام وسائل إلكترونية  "(، والتي تنص على: 3الأخيرة الفقرة )

( وانحراف 2.20وسط حسابي)، ب حديثة "الحاسب الآلي, البريد الإلكتروني..."

من المشكلات التي (، وهذا يدل على أن متوسطةلإجابة )(، وكان اتجاه ا840.معياري)

وفير لارتباطها الوثيق بالبحث وت الطلبة نقص مهاراتهم في استخدام التكنولوجياه تواج

 .في عصر أصبح الاتجاه فيه نحو التكنولوجيا بشكل كبير وخصوصًاالمراجع 
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شكلات الأكاديمية ما أبرز الم التساؤل الفرعي الثاني والذي ينص على: الإجابة عن

ة الليبية كاديميالأالمتعلقة بأعضاء هيئة التدريس التي تواجه طلبة الدراسات العليا في 

  فرع مصراتة من وجهة نظر الطلبة ؟

 هذا التساؤل تم إيجاد المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل فقرة وللإجابة عن

، يسمية التي تتعلق بعضو هيئة التدرالمحور الثاني والذي يتناول المشكلات الأكاديفي 

 والجدول التالي يوضح ذلك.

( يوضح تفسير بيانات المشكلات الأكاديمية التي تتعلق بعضو هيئة 2الجدول رقم )

 التدريس

(، ويشير 8.1.8متوسط الحسابي للمحور ككل قدره )من خلال النتائج بالجدول جاء ال

سر (، ويفمحايدالمتوسط الحسابي إلى أن الرأي السائد لإجابة أفراد عينة البحث هو )

رقم 

 الفقرة
 الفـقـــــــرات

ط 
س
تو
لم
ا

ي
اب
س
ح
ال

ف  
را
ح
لان
ا

ي
ر
يا
مع
ال

 

بة
رت
ال

ام 
لع
 ا
اه
ج
لات
ا

 

1 
كثرة الواجبات والتكاليف من قبل أعضاء 

 .هيئة التدريس
 متوسط 3 774. 2.27

8 
عدم تقديم أعضاء هيئة التدريس التغذية 

 .اجعة للواجبات المقدمة من قبل الطلبةالر
 متوسط 2 716. 2.24

3 
عملية تقويم الطلبة لا تتم وفق معايير محددة 

 .وواضحة
 عال   1 735. 2.44

3 
أسلوب التدريس في المحاضرات يعتمد على 

 .الطرق التقليدية
 عال   8 813. 2.41

2 
تدني المستوى العلمي لبعض أعضاء هيئة 

 .التدريس
 متوسط . 778. 1.23

2 
عدم التزام أعضاء هيئة التدريس بمواعيد 

 المحاضرات.
 قليلة 2 685. 1.47

. 

اكتفاء بعض أعضاء هيئة التدريس 

بالاستماع لما يقدمه الطلبة أثناء المحاضرة 

 .دون تقديم تغذية راجعة أو ملاحظات

 متوسط 2 858. 2.03

2 
عدم تقبل أعضاء هيئة التدريس أسئلة الطلبة 

 .هم أثناء المحاضرةوآراء
 متوسط 2 781. 1.21

2 
التمييز في التعامل بين الطلبة لدى بعض 

 .أعضاء هيئة التدريس
 متوسط 3 795. 2.31

 متوسط 8.1.8 المتوسط العام
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ي وهذا يتفق مع دراسة الشمر متوسطةذلك بأن المشكلات المتعلقة بالطلبة جاءت بدرجة 

 الي:فقرات البعد كالت ويتضح ذلك من تفسير الإجابة عن م(,8.12)

وبمقارنة المتوسط الحسابي لكل فقرة من فقرات البعد بالمتوسط الحسابي للبعد ككل  

 تتم وفق معايير عملية تقويم الطلبة لا "( والتي تنص على: 3نجد أنه جاءت الفقرة )

( في 735.قدره ) (، وانحراف معياري2.44بوسط حسابي قدره) ".واضحةمحددة و

 ( ,عال  البحث هو)عينة ،  وكان اتجاه الإجابة في حورالمالترتيب الأول لفقرات هذا 

أن طلبة الدراسات العليا يرون أن عملية التقويم ليست واضحة ولا تتم وهذا يدل على 

التي و ويمكن أن يعزو ذلك إلى اعتماد الطرق التقليدية في التقييم وفق معايير محددة

 .تعتمد على الحفظ والتذكر

عدم التزام أعضاء هيئة  "(، والتي تنص على: 2ة الفقرة )في المرتبة الأخير توجاء 

(، 685.( وانحراف معياري)1.47بمتوسط حسابي) "،التدريس بمواعيد المحاضرات.

د ن بمواعيأعضاء هيئة التدريس ملتزمو(، وهذا يدل على أن قليلةوكان اتجاه الإجابة )

 المحاضرات.

ما أبرز المشكلات الأكاديمية ص على: الإجابة على التساؤل الفرعي الثالث والذي ين 

يبية كاديمية اللالأالمتعلقة بالمقررات الدراسية التي تواجه طلبة الدراسات العليا في 

 فرع مصراتة من وجهة نظر الطلبة ؟ 

 هذا التساؤل تم إيجاد المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل فقرة وللإجابة عن

، يةالتي تتعلق بالمقررات الدراس المشكلات الأكاديمية والذي يتناول الثالثالمحور في 

 والجدول التالي يوضح ذلك.

  

99



( يوضح تفسير بيانات المشكلات الأكاديمية التي تتعلق بالمقررات .الجدول رقم )

 الدراسية

رقم 

 الفقرة
 الفـقـــــــرات مرتبة تنازلياً 

ط 
س
تو
لم
ا

ي
اب
س
ح
ال

ف  
را
ح
لان
ا

ي
ر
يا
مع
ال

 

بة
رت
ال

لع 
 ا
اه
ج
لات
ا

ام
 

1 
عدم تناسب كمية المحتوى العلمي في المقررات 

 .الدراسية مع الفترة الزمنية للفصل الدراسي
 عال   8 712. 2.49

 متوسط 2 843. 2.21 .تكرار بعض الموضوعات في المقررات الدراسية 8

3 
الاهتمام بالجانب النظري على حساب الجانب 

 .التطبيقي في محتوى المقررات الدراسية
 عال   1 699. 2.52

3 
المقررات التي يتم تدريسها ضعيفة الارتباط 

 .)بالتخصص الأكاديمي)البرنامج
 متوسط 2 806. 2.12

2 
نقص المقررات الدراسية المختصة في مجال البحث 

 .العلمي
 متوسط 3 791. 2.29

2 
ضعف ارتباط المقررات الدراسية باحتياجات سوق 

 العمل
 عال   3 719. 2.41

 عال   3 791. 2.41 ن الكتب والمراجع العلميةارتفاع ثم .

 عال   8.32 المتوسط العام

ويشير (، 8.32) من خلال النتائج بالجدول جاء المتوسط الحسابي للمحور ككل قدره

ك بأن (، ويفسر ذلعال  المتوسط الحسابي إلى أن الرأي السائد لإجابة أفراد عينة البحث )

بينما كانت المشكلات الأكاديمية التي عالية درجة المشكلات المتعلقة بالطلبة جاءت ب

 ويتضح ذلك منم(, 8.12تتعلق بالمقررات الدراسية متوسطة في دراسة الشمري )

 فقرات البعد كالتالي: خلال تفسير الإجابة عن

وبمقارنة المتوسط الحسابي لكل فقرة من فقرات البعد بالمتوسط الحسابي للبعد ككل  

الاهتمام بالجانب النظري على حساب  ( والتي تنص على: "3) نجد أنه جاءت الفقرة

(، في 2.52. بوسط حسابي قدره)" .الجانب التطبيقي في محتوى المقررات الدراسية

,  (عال  ،  وكان اتجاه الإجابة في مجتمع البحث هو)المحورالترتيب الأول لفقرات هذا 

جانب النظري في المقررات إهمال الجانب العملي والاعتماد على الوهذا يدل على 

تبة في المر توجاء, ويمكن أن يعزو ذلك إلى عدم توفر الإمكانات المناسبة التدريسية

المقررات التي يتم تدريسها ضعيفة الارتباط  "(، والتي تنص على: 3الأخيرة الفقرة )
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( وانحراف 2.12بمتوسط حسابي)"، .)بالتخصص الأكاديمي)البرنامج

وهذا يدل على ضعف في البرنامج (، متوسطةاتجاه الإجابة ) (، وكان806.معياري)

التعليمي وذلك باعتبار أن هذه المرحلة الدراسية هي مرحلة دقيقة ويجب أن تكون 

 المقررات الدراسية وثيقة الصلة بالتخصص.

" ما المشكلات الأكاديمية التي تواجه  :والذي ينص على وللإجابة عن السؤال الرئيس

 ت العليا في الاكاديمية الليبية فرع مصراتة؟"طلبة الدراسا

المشكلات الأكاديمية  استبانة لمحاوريوضح المتوسطات الحسابية  التاليالجدول 

 لمشكلات الأكاديمية ككل.المتوسط الحسابي لو

 المشكلات الأكاديمية لمحاور ( يوضح باستخدام المتوسطات الحسابية 2الجدول )

 والكلي

 ديميةأبعاد الحرية الأكا
المتوسط 

 الحسابي
 الرتبة المستوى

 1 عال   8.3.2 المشكلات الأكاديمية التي تتعلق بالطلبة

 3 متوسطة 8.1.8 المشكلات الأكاديمية التي تتعلق بعضو هيئة التدريس

 8 عال   8.32 المشكلات الأكاديمية التي تتعلق بالمقررات الدراسية

 متوسطة 8.8.2 المشكلات الأكاديمية ككل

يتضح أن المشكلات الأكاديمية التي تتعلق بالطلبة جاءت  السابق من بيانات الجدول       

طلبة الدراسات العليا بالأكاديمية  نظر وجهة من عاليةفي المرتبة الأولى وتتوفر بدرجة 

( ، وجاءت في المرتبة الثانية المشكلات 8.3.2الليبية فرع مصراتة بمتوسط حسابي )

( 8.32)ا بمتوسط حسابيأيضً  عاليةي تتعلق بالمقررات الدراسية بدرجة الأكاديمية الت

، لتدريستتعلق بعضو هيئة ا، بينما جاءت في المرتبة الثالثة المشكلات الأكاديمية التي 

في حين جاء المتوسط الكلي حيث كانت بدرجة متوسطة. ( 8.1.8)بمتوسط حسابي 

م( 8.12تفق مع دراسة الشمري )يوهذا  بدرجة متوسطة (8.8.2للاستبانة ككل )

بشكل عام الأكاديمية فيها والتي جاءت المشكلات  م(8.12ودراسة الزومان والعريفي )

( 8.13دراسة الصالحي ) بدرجة متوسطة, بينما كانت المشكلات الاكاديمية كبيرة في 

  .م(. 2..8دراسة زين)و

وجد فروق ذات دلالة هل تالتساؤل الفرعي الرابع والذي ينص على:  الإجابة عن

لليبية كاديمية اواجه طلبة الدراسات العليا في الأإحصائية للمشكلات الأكاديمية التي ت

 (؟ لمتغير)النوع فرع مصراتة من وجهة نظر الطلبة تعزى
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لعينتين مستقلتين، والجدول التالي يوضح  Tهذا التساؤل تم استخدام اختبار  وللإجابة عن

 ذلك.

لفروق بين متوسطات عينة البحث حول المشكلات ا  Tاختبار ( يوضح  2الجدول )

 الأكاديمية حسب متغير النوع

 المتوسط العدد النوع المتغير
الانحراف 

 المعياري

بنسبة 

 الحرية
 الــــــــــــــــــدلالة Tقيمة 

المشكلات 

كاديمية الأ

 ككل

 1.27114 52.0000 20 ذكر

109 1.652 .101 
 76977. 49.1099 91 أنثى

تضح أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول مستوى من بيانات الجدول ي     

كاديمية من وجهة نظر طلبة الدراسات العليا فرع مصراتة. حيث جاء المشكلات الأ

ومنه يتضح أن  مستوى حصائياً. (، وهو غير دال إ2...) >( .101.مستوى الدلالة)

ر طلبة الدراسات العليا فرع مصراتة تكون متكافئة كاديمية من وجهة نظالمشكلات الأ

 لديهم بغض النظر عن متغير )النوع(.

ويمكن أن يفسر ذلك إلى نفس الظروف والبيئة التعليمية التي تواجه جميع الطلبة سواء 

 . م(2..8ودراسة زين )  (8.13الصالحي) تفق مع دراسة يوهذا  اإناث ا أمكانوا ذكور

هل توجد فروق ذات دلالة والذي ينص على:  خامسالفرعي الالتساؤل  الإجابة عن

لليبية كاديمية اواجه طلبة الدراسات العليا في الأإحصائية للمشكلات الأكاديمية التي ت

 فرع مصراتة من وجهة نظر الطلبة تعزى لمتغير )المرحلة الدراسية (؟ 

 ين، والجدول التالي يوضحلعينتين مستقلت Tهذا التساؤل تم استخدام اختبار  وللإجابة عن

 ذلك.

لفروق بين متوسطات عينة البحث حول المشكلات ا  T( يوضح اختبار  .1الجدول )

 المرحلة الأكاديمية حسب متغير 

 المتغير
المؤهل 

 العلمي
 المتوسط العدد

الانحراف 

 المعياري

بنسبة 

 الحرية
 الــــــــــــــــــدلالة Tقيمة 

المشكلات 

كاديمية الأ

 ككل

 76844. 49.6292 89 اجستيرم

109 
-

.004- 
.696 

 1.45576 49.6364 88 دكتوراه
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حصائية حول مستوى المشكلات تضح أنه لا توجد فروق ذات دلالة إمن بيانات الجدول ي

كاديمية من وجهة نظر طلبة الدراسات العليا فرع مصراتة. حيث جاء مستوى الأ

ومنه يتضح أن مستوى المشكلات حصائياً. إ(، وهو غير دال 2...) >( 696.الدلالة)

غض بكاديمية من وجهة نظر طلبة الدراسات العليا فرع مصراتة تكون متكافئة لديهم الأ

ويمكن أن يفسر ذلك إلى نفس الظروف والبيئة   لدراسة (.المرحلة االنظر عن متغير )

 .دكتوراهمرحلة ال أمسواء كانوا في مرحلة الماجستير التعليمية التي تواجه جميع الطلبة 

 النتائج:  

أن المشكلات الأكاديمية التي تواجه طلبة الدراسات العليا فرع مصراتة  تتوفر  -1

 بدرجة متوسطة. 

ن المشكلات الأكاديمية التي تتعلق بالطلبة جاءت في المرتبة الأولى وتتوفر إ -8

 .(8.3.2بدرجة عالية بمتوسط حسابي )

كلات الأكاديمية التي تتعلق بالمقررات الدراسية وجاءت في المرتبة الثانية المش  -3

 .(8.32بدرجة عالية أيضا بمتوسط حسابي )

بينما جاءت في المرتبة الثالثة المشكلات الأكاديمية التي تتعلق بعضو هيئة   -3

 (. 8.1.8بمتوسط حسابي )كانت بدرجة متوسطة  التدريس

كاديمية من وجهة لأدلالة إحصائية حول مستوى المشكلات الا توجد فروق ذات  -2

النوع نظر طلبة الدراسات العليا فرع مصراتة تعزى لمتغيرات البحث )

 (. والمرحلة الدراسية

 التوصيات:

 .وتنفيذها وتقويمها وتطويرها كاديميةفي الأإعادة تصميم المناهج والبرامج  -

ثة يس الحديضرورة قيام أعضاء هيئة التدريس باستخدام أساليب وطرق التدر -

التي يدية والتقلالأساليب  الابتعاد عن ، وداع لدى الطلبةبوح التفكير والإتشجع ر

 تعتمد على الحفظ والتلقين فقط .

ملية عضرورة اتباع عضو هيئة التدريس لنظام ثابت ومعلن ومتفق عليه في  -

 تقييم الطلبة.

ضرورة تنظيم وعقد دورات تدريبية لأعضاء هيئة التدريس بالجامعة لتنمية  -

 ساليب تقييم موضوعية.ي استخدام طرق التدريس الحديثة وأم فمهاراته

 طلبة الدراسات العليا.على عقد دورات للغة الإنجليزية لالعمل  -
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 ديثة .حلكتروني عقد دورات تدريبية لطلبة الدراسات العليا في استخدام وسائل إ -

,  يةالاهتمام بتزويد الطالب بمهارات البحث العلمي من خلال المقررات الدراس -

 والاهتمام بالجانب العملي .

 المقترحات :

 إجراء دراسات مشابهه للبحث الحالي على مراحل دراسية أخرى . -

إجراء دراسة مماثلة عن المشكلات الأكاديمية التـي تواجـه الطـلاب من وجهة  -

 .نظر أعضاء هيئة التدريس

لبة طالتي تواجه  والإداريـةإجراء دراسة مماثلة عن المشاكل الاجتماعية والنفسية  -

 الدراسات العليا.
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 , 123- 133, ص ص .العدد .قتصادية والسياسيةالعلوم الا

https://journals.asmarya.edu.ly/econ/ind . 

ع لتوزيل, عمان, دار السيرة مناهج البحث في التربية وعلم النفس(. 2..8ملحم, سامي محمد.)  -2

 .3والنشر ,ط

مؤتمر  . مشكلات طلبة الدراسات العليا في كلية الآداب / جامعة النجاحم(. 2..8ياسين ,زين ,) -.1

ستشراق مستقبل الدراسات العليا في فلسطين الذي نظمته جامعة النجاح الوطنية، كلية الدراسات ا

 .العليا

http://lam.edu.ly/ar/index.php/com 
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 الطالب الجامعي ىالصحة النفسية لدأهمية 

 أحمد محمد أحمد أبوسوار . د عمر محمد عبد الرزاق السعداوي . د

 كلية الآداب والعلوم جامعة سرت وليد ينكلية التربية ب

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 : الملخص

تعزيز الصححة النسسحية موعوي ي ا الصرير واليبير ويعني السرد والممتمو وي      

والبححاححح  يي ميححاديم ال ححدمححة ا جتمححاعيححة عححالا النسو واليبيححل والتربوي واليححالححل 

 نمح سحححبع تعزيز الصححححة النسسحححية وتح يلسحححية والتربوية. ومم المتسل علين أ  أوالنس

الل سححححححبحانن وتعالا ييلما ت رب امنسححححححا  مم ربن اليمحننينحة ال لبيحة عي عبوديحة ال ح

طاعاتن نال حظن مم سححححححعادب ال لل وطرب الرو  و حححححححة وتزلف إليحن بمحبوبحاتن و

أنُْثا وَعوَُ مُؤْمِمٌ يلَنَحُْييِنََّنُ حَياب  أوَْ ذَكَرٍ مِمْ  ححححححالحِا  عَمِعَ }مَمْ نسو، وكما قال تعالا: ال

    79طيَِّبةَ  وَلنَمَْزِينََّ اُْ أجَْرَعاُْ بنِحَْسَمِ ما كانوُا يعَْمَلوَُ  {سورب النحع: 

لوك طسن وانسعا تن ييتمنل السحح  تعزيز الصحححة النسسححية يمعع مم السرد متحيمَا بعواإ

عمية عم تعزيز الصحححة المسححمية العامة أال اطئ ويسححلا السححلوك السححوي وعو   ي ع 

باب سححألا تتوير لن  عححساا السححعادب للسرد ماإ  الصحححة المسححمية تب ا عاجزب عم إبع 

 تعزيز الصحة النسسية. 

يمل  لواجبات التيوتعتبر قضحية معرية صصاص  اليبب المامعييم النسسية مم أعا ا

  يح   ححا المن ا المححامعي تمححاب اليبب، ومم تا ا عتمححام بتيبيل كححايححة ا سحححححححاليححل أ

 النسسية لتنمية وتعزيز الموانل السيرية والسلوكية اميمابية، 

المححامعححة ليسحححححححق ميححانححا لتل ي التعليا ا كححاديمي لليلبححة ي  ، ي ي الميححا  الحح ي        

نعيو علا شحح صححيات ا وطري ة تعامل ا مو الآصريم، يحتضححن ا سححاعات طويلة، مما ي

ي ي البيئة التي تؤتر بنسسحية اليالل بكيع كبير، وتعلمن يي الوقق ذاتن معنا أ  ييو  

شح صحا مسحؤو  وقياديا قادرا علا إدارب ذاتن ومست بلن إذا ما اكتسل م ارات وأدوات 

 سلوكية مم قبع الممتمو ال ي يعيش يين. 

الييل يي المدارا بيم اليبب والمعلميم عو الصحححة النسسححية الميدب وأسححاا التعامع 

مية كاديبين ا، وأ  علا المامعات بيوادرعا التعليمية وامدارية والنسسححححية ومناعم ا ا 

وأنكحيت ا الث ايية وا جتماعية والرياعحية أ  ت تا أكثر بالصححة النسسية لليالل ليونن 
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للمسححححححؤولية، مما يمعلن ناجحا يي أي عمع يت  ب مواطنا  ححححححالحا ويردا م ما متحمب 

لنسسحن، وأبا  حالحا يي المست بع وأصا يعتمد علين وأما ييتمع الممتمو ب ا وبتوجي ات ا. 

وعلا المامعة الم تمة بيبب ا أكاديميا ونسسححححححيا واجتماعيا أ  تصححححححع ب ا إلا ممتمو 

 . لة مت دب مم النكاط حي   يعاني اليراعية والعصبية ولدين حل الحياب وييو  شع

تيمم أعمية البح   عمية الصحححححة النسسححححية والتي يمل أ  يتمتو ب ا اليالل المامعي 

 .تمثع ممتمو يي اليبب المامعييم بصورب عامة حتا يسيد نسسن وممتمعن

تنتيرعا علا حاعحححر ومسحححت بع  ومدىالنسسحححية  التعرف علا الصححححة إلاعدف البح  

اليالل المامعي وك لا التعرف علا بعض المؤترات السححلبية وا يمابية علا الصحححة 

  أالنسسححححية لليالل المامعي والتعرف والتنكيد علا بعض ا سحححححاليل التي مم المميم 

 اليالل المامعي ىتعزز الصحة النسسية لد

 .ا ست راصياست دم الباحثا  المن ا الو سي 

Summary 

Promoting mental health is a topic that concerns young and old, concerns the 

individual and society, and concerns the psychologist, doctor, educator, 

student, and researcher in the fields of social, psychological, and educational 

service. It is agreed upon that the most successful means of enhancing mental 

health and achieving heart tranquility is servitude to the Creator, Glory be to 

Him. The closer a person gets to his Lord and approaches Him with His 

beloved things and obedience, the more he will receive his share of happiness 

of the heart, joy of the spirit, and health of the soul. And as God Almighty said: 

{Whoever does righteousness, whether male or female, Female And he is a 

believer, so We will surely give him a good life and give them their reward 

according to the best of what they used to do. Surah An-Nahl: 97 

Promoting mental health makes the individual in control of his emotions and 

emotions, so he avoids wrong behavior and adopts proper behavior. It is no 

less important than enhancing general physical health. Indeed, physical health 

remains unable to bring happiness to the individual unless he has the reasons 

to enhance mental health. 

The issue of knowing the psychological characteristics of university students 

is considered one of the most important duties that the university curriculum 
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must fulfill towards students, and then paying attention to applying all 

psychological methods to develop and enhance the positive intellectual and 

behavioral aspects. 

        The university is not only a place for students to receive academic 

education, it is a place that embraces them for long hours, which is reflected 

in their personalities and the way they deal with others. It is the environment 

that greatly affects the student’s psyche, and at the same time teaches him the 

meaning of being a responsible and leadership person capable of managing 

himself and his future if What behavioral skills and tools are acquired by the 

society in which he lives. 

The basis of good interaction in schools between students and teachers is good 

psychological health among them, and that universities, with their 

educational, administrative and psychological staff, academic curricula, and 

cultural, social and sporting activities, must pay more attention to the mental 

health of the student because he is a good citizen and an important individual 

who bears responsibility, which makes him successful in any work he takes 

for himself. A good father in the future, a reliable brother, and a mother who 

completes society through her and her guidance. A university that cares about 

its students academically, psychologically, and socially must bring them to a 

healthy society that does not suffer from hatred and nervousness, has a love 

of life, and is a burning flame of activity. 

The importance of the research lies in the importance of mental health, which 

a university student must have in order to benefit himself and his community 

Represents the university student community in general 

The aim of the research is to identify mental health and the extent of its impact 

on the present and future of the university student, as well as to identify some 

of the negative and positive influences on the mental health of the university 

student, and to identify and emphasize some methods that can enhance the 

mental health of the university student. 

The researchers used the inductive descriptive method 
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 مقدمة:        

تعزيز الصحة النسسية موعوي ي ا الصرير واليبير ويعني السرد والممتمو وي       

عححالا النسو واليبيححل والتربوي واليححالححل والبححاححح  يي ميححاديم ال ححدمححة ا جتمححاعيححة 

 نمح سحححبع تعزيز الصححححة النسسحححية وتح يل  أأوالنسسحححية والتربوية. ومم المتسل علين 

ن نسححححححا  مم ربانن وتعالا ييلما ت رب اماليمحننينحة ال لبيحة عي عبوديحة ال حالل سححححححبح

ليحن بمحبوبحاتن وطاعاتن نال حظن مم سححححححعادب ال لل وطرب الرو  و حححححححة إوتزلف 

أنُْثا وَعوَُ مُؤْمِمٌ يلَنَحُْييِنََّنُ حَياب  أوَْ ذَكَرٍ مِمْ  ححححححالحِا  عَمِعَ }مَمْ النسو، وكما قال تعالا: 

    79سورب النحع:  عاُْ بنِحَْسَمِ ما كانوُا يعَْمَلوَُ  {طيَِّبةَ  وَلنَمَْزِينََّ اُْ أجَْرَ 

  تعزيز الصحححة النسسححية يمعع مم السرد متحيمَا بعواطسن وانسعا تن ييتمنل السححلوك إ

عمية عم تعزيز الصحححة المسححمية العامة أال اطئ ويسححلا السححلوك السححوي وعو   ي ع 

باب سححألا تتوير لن  السححعادب للسرد ماعححساا إ  الصحححة المسححمية تب ا عاجزب عم إبع 

 تعزيز الصحة النسسية. 

لسرد عو جزا مم عمية تعزيز الصحححححححة النسسححححححية علا السرد وحدب ي  ا اأ تصحححححر تو  

 سححححححيؤتر علاي ححححححيل ع ا السرد بني نوي مم ا عتب ت النسسححححححية ممتمو كبير وإذا أ

اليثير لمريمة والسساد و  ا عحيرابات النسسحية تتسحبل يي انتكار اأالممتمو كيع كما 

ع جلصحة النسسية مم أالمعززب ل جراااتام مم المكيبت ل لا يب بد مم التيثيف مم

ا يمابية وع ا ميراد بحننسسحححححح ا وريحد الممتمو بحالم رجات ا جتماعية امتعزيز ت حة ا 

 و بنصر. أعمية موعوي تعزيز الصحة النسسية بكيع أيعيو 

يبب المامعييم النسسية مم أعا الواجبات التي يمل وتعتبر قضحية معرية صصاص  ال

  يح   ححا المن ا المححامعي تمححاب اليبب، ومم تا ا عتمححام بتيبيل كححايححة ا سحححححححاليححل أ

  .النسسية لتنمية وتعزيز الموانل السيرية والسلوكية اميمابية

المححامعححة ليسحححححححق ميححانححا لتل ي التعليا ا كححاديمي لليلبححة ي  ، ي ي الميححا  الحح ي        

يحتضححن ا سححاعات طويلة، مما ينعيو علا شحح صححيات ا وطري ة تعامل ا مو الآصريم، 

ي ي البيئة التي تؤتر بنسسحية اليالل بكيع كبير، وتعلمن يي الوقق ذاتن معنا أ  ييو  

لا إدارب ذاتن ومست بلن إذا ما اكتسل م ارات وأدوات شح صحا مسحؤو  وقياديا قادرا ع

 سلوكية مم قبع الممتمو ال ي يعيش يين. 
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وأسححاا التعامع الييل يي المدارا بيم اليبب والمعلميم عو الصحححة النسسححية الميدب 

مية كادية وامدارية والنسسححححية ومناعم ا ا بين ا، وأ  علا المامعات بيوادرعا التعليمي

لث ايية وا جتماعية والرياعحية أ  ت تا أكثر بالصححة النسسية لليالل ليونن وأنكحيت ا ا

م ما متحمب للمسححححححؤولية، مما يمعلن ناجحا يي أي عمع يت  ب  ويردا    ححححححالحا   مواطنا  

لنسسحن، وأبا  حالحا يي المست بع وأصا يعتمد علين وأما ييتمع الممتمو ب ا وبتوجي ات ا. 

 ا أكاديميا ونسسححححححيا واجتماعيا أ  تصححححححع ب ا إلا ممتمو وعلا المامعة الم تمة بيبب

  حي   يعاني اليراعية والعصبية ولدين حل الحياب وييو  شعلة مت دب مم النكاط. 

 مشكلة البحث :

  ا سحححتمتاي بصححححة نسسحححية جيدب يتوقف علا عوامع كثيرب ل ا تنتير أمما   شحححا يين 

 سلبي كبير علا سلوك السرد من ا:

لمسرط مشححححححبحاي الرلبات والحاجات والمري وراا النزوات أي الرياعية أ/ السححححححعي ا

يرازات المرحلة العمرية التي يعيك ا يراد وال ي يكحيع حيزا كبيرا يي إا  ىالمادية لد

 .اليالل المامعي

اليبب عنحد أداص ا للحصححححححول علا التسوق والنمححا  يي الممححال  ىب/ ال لل العحالي لحد

 .ا كاديمي

 .ج/ السلوكيات الصحية ال اطئة التي يمارس ا بعض اليبب داصع الحرم المامعي 

 وبناا علين يميم طر  ا سئلة التالية :

 أسئلة البحث :

  الصححححة النسسحححية ومدى تنتيرعا علا حاعحححر ومسحححت بع اليالل ب ما الم صحححود

 ؟المامعي 

    ؟ المامعي المؤترات السلبية واميمابية علا الصحة النسسية للياللما 

 ؟ ا ساليل التي مم المميم أ  تعزز الصحة النسسية لدى اليالل المامعي  ما 

 أهداف البحث:

  التعرف علا الصحححححة النسسححححية ومدى تنتيرعا علا حاعححححر ومسححححت بع اليالل

 المامعي .
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   التعرف علا بعض المؤترات السححلبية واميمابية علا الصحححة النسسححية لليالل

 المامعي.

  والتنكيد علا بعض ا ساليل التي مم المميم أ  تعزز الصحة النسسية التعرف

 لدى اليالل المامعي .

 أهمية البحث:

تيمم أعمية البح   عمية الصحححححة النسسححححية والتي يمل أ  يتمتو ب ا اليالل المامعي 

 .حتا يسيد نسسن وممتمعن

 مجتمع البحث:

   بصورب عامةاليبب المامعيو

 منهج البحث:

 المن ا الو سي ا ست راصي:

للمن ا ا سححت راصي أعمية كبيرب، وسححن وم بتوعححيح ع ب ا عمية مم صبل ممموعة مم 

 الن اط وأعا ع ب الن اط ما يلي:

 بإميانا مم صبلن أ  ت وم بتعريف الظاعرب أو المكيلة ال ا ة بالبح  العلمي.-1

ا ب-2  معلومات وصبرب يي ممال بحثن.تساعد عملية ا ست راا الباح  إذا لا ييم ملم 

 يعتبر وسيلة لتبادل كاية العبقات بيم كع مم الباحثيم وا كاديمييم والمسيريم.-3

مم صبلن سححححتحصححححع علا بح  يريد مم نوعن، وسححححيتميم الباح  مم تعزيز ت تن -4

 بنسسن.

 المصطلحات:

 التعريف الاجرائي لمصطلحات الدراسة:

حة النسسححححية بنن ا شححححعور اليالل بالراحة النسسححححية صححححتعرف ال  : حة النفس    يةص    ال

واليمننينة والسححححححيينة وا نسححححححمام مو ال ات ومو الآصريم، لييو  متواي ا مو المحي  

المامعي وميالبن المتريرب ومو ممتمعن وأسححححححرتن، والمعبر عن ا بالدرجة المحصححححححع 

 علي ا يي م ياا الصحة النسسية المست دم يي ع ب الدراسة.
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أن ا حالة نسححححبيا ييو  يي ا السرد متواق ا  احة النسسححححية: عري ا زعرا  علمس وم الصحححح

تح يل ذاتن  انسسحححححيا وشححححح صحححححيا واجتماعيا مو نسسحححححن ومو الآصريم وييو  قادرا عل

أقصححححي حد مميم، وييو  قادرا علي مواج ة ميالل  إلاواسححححتربل قدراتن وإمياناتن 

 (10: 2002الحياب وتيو  ش صيتن متياملة سوية )زعرا  

 : الطالب الجامعي

يعرف بننن ذلا الكحح   ال ي يلتحل بالم عد الدراسححي بالمامعة ب دف التعلا مم صبل 

 .مية يي العملية التعلي ات مم المعلا، وعو المحور الرصيوتل ي المعارف والم ار

 : النفسية الصحة

حالة مم الرياب النسسحححي تميام الكححح   مم مواج ة عحححروط الحياب، وتح يل إمياناتن، 

 .والتعلاا والعمع بكيع جيد، والمساعمة يي ممتمعن المحلي 

 الدراسات السابقة:

 ىبعنحان: الص  حة النفس  ية لد 0202س  عيدع ما   وش  حايلية/ دراس  ة دابار لامية 1

 طلاب جامعة جيجل ملىالطلبة الجامعيين/ دراسة ميدانية 

 :إلاعديق الدراسة 

 اليلبة المامعييم والتي تعزى لدىالصحححححة النسسححححية  معرية السروق يي مسححححتوى -

 .لمترير المنو

 اليلبة المامعييم والتي تعزى لدىالصحححححة النسسححححية  معرية السروق يي مسححححتوى -

 .لمترير الت ص 

اليلبة المامعييم والتي تعزى لدى  الصحححححة النسسححححية مسححححتوىمعرية السروق يي  -

 .الدراسي لمترير المستوى

 ال اا مزيد مم الضوا علا مس وم الصحة النسسية وأعميت ا -

 است دم الباح  المن ا الو سي التحليلي

 كاديميةكا  ممتمو الدراسة طبب جامعة جيمع بم تلف ت صصات ا العلمية ا 

 طالبة  42طالبا و 29بلغ عدد عينة الدراسة 
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بعديم )بعد ش صي  علاي رب موزعة  42تا است دام م ياا الصحة النسسية الميو  مم 

 (.ي رب 14 وبعد اجتماعيي رب  22

 .20( يي نس تن SPSSاست دمق الحزمة امحصاصية للعلوم ا جتماعية )

 النتاصا التالية: إلاتو لق الدراسة 

 .لمترير المنو ىاليبب تعز ىالصحة النسسية لد ىأ/   توجد يروق يي مستو

 . لمترير الت ص تعزىاليبب  لدىالصحة النسسية  مستوىب/   توجد يروق يي 

 ىلمترير المستو تعزىاليبب  لدىالصحة النسسية  ج/   توجد يروق يي مستوى

 .الدراسي

 .اليبب بننن متوس  ىالصحة النسسية لد وىد/ يتسا مست

طالبات كليات  ىمكي بابكر س   عيد ديحا بعنحان: بعل العادات الص   حية لددراس   ة / 0

لة كلية جالتربية وملاقتها بالتحافق النفس ي/ كلية التربية جامعة الجييرع الس  حدان/ م

 0213/ نيسان 83التربية الأساسية للعلح  التربحية والإنسانية/جامعة بابل/ العدد 

 .طالبات كلية التربية لدىالصحية العادات  عم/ اليكف 1أعداف الدراسة: 

 .الباتالي لدى/ اليكف عم العبقة بيم ع ب العادات الصحية وبيم التوايل النسسي 2

تحديد ع ب العادات  علاساعد اليالبات ت لدى/ دراسة العادات الصحية 1أعمية الدراسة: 

 .الضارب من ا والتصدي للعاداتتنميت ا والعمع علا  وبالتالي ت ويم ا

 لاعالعبقة بيم العادات الصحية لليالبات والتوايل النسسي يساعد علا / التعرف 2

 .اشنن ا تيوير العملية التعليمية بنكمل  والتي مم والتوجين النسسيوعو صي  امرشاد 

 من ا الدراسة: المن ا الو سي 

 .عدعا الباح  أ استبانةأدوات الدراسة: 

 .جامعة ال رآ  اليرياربية جامعة حنتوب  ومم كليتي الت( طالبة 400العينة : )

/ عناك عدد مم العادات الصحية المميزب ليالبات كليات التربية وعي 1أعا النتاصا: 

 .عادات متعل ة ب)الوقاية مم ا مراض(

/ عناك عبقة بيم كع مم العادات الصحية المميزب ليالبات كلية التربية وبيم التوايل 2

 .النسسي لدي م
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طلبة  ىبعنحان: مستحي الصحة النفسية لد  0208بدري زينب و دبار ينان بحث / 8

طلبة جامعة الحادي بالجيائر مجلة الشامل للعلح  التربحية  ىالجامعة دراسة ميدانية مل

 01---9ص ص  0208جحان  21العدد  20والاجتمامية المجلد 

 أهداف الدراسة: 

عينة مم طلبة سحححنة تانية علا النسو  ىالصححححة النسسحححية لد ىاليكحححف عم مسحححتو -

 .بمامعة الوادي

اليالبات المامعيات الم يمات  ىالسروق يي الصححححححححة النسسححححححيحة لد االتعرف عل -

 .ولير الم يمات

 أهمية الدراسة

 .تا است دام المن ا الو سي ا ستيكايي المن ا:

ـححـححـححـ ليما  عداد كع مم اليونارد، رـحـحديروجيتو، ا إا دوات: م ياا الصحة النسسية 

 .عبارب تندرج تحق سبعة أبعاد 42ولينو كويي الميو  مم 

 أعمية الدراسة:  

 . طبب علا النسو بمامعة الوادي ىالصحة النسسية لد ىالبح  عم مستو -

مقامة االيبب حسل ميا   ىالصححة النسسية لد ىالسرق يي مسحتو االتعرف عل -

, 

 ا ة.صعلا النسو  وعند طلبةامة دور الصحة النسسية عند اليبب ع علاالتنكيد  -

( طالبا مم سحححنة تانية علا النسو بمامعة الكححح يد حمن ل ضحححر 30العينة : بلرق العينة )

 الوادي

 أهم النتائج: 

طلبة سححححنة تانية علا النسو بمامعة الكحححح يد حمن  ىالصحححححة النسسححححية لد ىمسححححتو -

 من سضة.ل ضر بالوادي حسل ميا  امقامة 

 النفسية للطالب الجامعيالإطار النظري: الصحة 

بينما كانق أوروبا تسحححححودعا الكحححححعوذات وال رايات وا عت اد يي أ  ا مراض الع لية 

عي مم مو الكييا ، ي د اعتا بعض علماا المسلميم بموعوعات الصحة النسسية يي 
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والسحححححييرب علا دوايو  . وجعلوا عدي ا تنمية دوايو ال دىالبيق والمدرسحححححة والمسحححححمد

ل التواز  بيم ميالل المسحححد والرو ، ليعيش ا نسحححا  يي قرب مم ربن ال وى وتح ي

وسحبم مو نسسن ومو الناا ييسعد يي الدنيا وا صرب )نا ر الديم زيدي، نصيرب لميم 

2012 :28) 

ا  ورب كعلا قاصالرلا مم البداية المبيرب لظ ور مس وم الصحححة النسسححية ا  أ    وعلا

حي  ازداد ا عتمام بن وأ ححححبح علما لن  العكححححريمت ال ر    مو بداياب اتن لا يتبلور إ

 نظرياتن ومدارسن ال ا ة بن ويظ ر ا عتمام بالصحة النسسية يي الموانل التالية:

 دراسة عوامع ا عيرابات النسسية والع لية . 

  تحسححححيم شححححروط النمو والمعيكححححة يي عدد مم مياديم الحياب والعمع،  إلاالدعوب

مثع ا عتمام بالكححححروط المناسححححبة يي حياب ا سححححرب والكححححروط الصحححححية للعمع 

 والتريين.

  التوجين الم ني واسححححت دام وسححححاصع ال ياا النسسححححي ب دف إبعاد  إلازيادب الدعوب

ا مم الوقوي يي    ذلحححا ي ي  ؛ا يراد عم عمحححع   يتنحححاسححححححححل مو قحححدرات ا

 ا عيراب

  ،تعتبر الصحححة النسسححية لليالل المامعي ليسححق أقع أعمية عم الصحححة المسححدية

وبحاعتبحار أن حا تسححححححت ي أعميت حا مم كو  اليلبحة يي مرحلة بناا شحححححح صححححححيات ا 

ومسححححححت بل ا وعي مرحلحة انت الية ذات أتر يعال يي تح يل طموحات ا  ح ا، ي ا 

سححححححبمة  حححححححت ا النسسححححححية  امز حتا الآ . وعلالميحع الواعد بتح يل ما لا ين

 الت دم وا زدعار يي الممتمو. ىوالمسدية يتوقف مد

  يمر اليححالححل المححامعي بمرحلححة تريرات وتحو ت يميم أ  تؤتر علا حححالتحححن

النسسحححية، صا حححة مو التحديات التي تسرعححح ا وسحححاصع العولمة الحديثة علا جميو 

 المستويات.

 ر الم مة التي يسححححتييو اليالل المامعي أ  يويل تعد الصححححة النسسحححية مم ا مو

بواسححيت ا بينن وبيم البيئة المامعية والممتمو ال ارجي، وعي التي تسححاعدب علا 

التييف ومواج حة التحديات وا زمات التي تواج ن حتا ييو  قادرا علا التييف 

 عادية.مو تلا البيئة وبصورب 

( 9)ص  2002منظمة الصحححة العالمية ونظرا  عمية الصحححة النسسححية ورد يي ت رير 

ة عال مم الصحححح يي ب ل الم د والمال لتح يل مسحححتوىبن  الدول المت دمة ذعبق بعيدا 
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النسسحححية  يرادعا، وذلا إيمانا من ا بدور الصححححة النسسحححية يي تويير يرص أكبر  يراد 

 الممتمو لتح يل امنماز ا يضححححححع والو ححححححول لت دم أعظا. كما لوح  يي السححححححنوات

ا صيرب تركيز الدول المت دمة علا دعا مكحححاريو الصححححة النسسحححية والدعا النسسحححي يي 

 ل لا الدول النامية، والتي تعاني مم الحروب وا عحححححيرابات وت صححححح  مبالغ عاصلة

مسحححت دية المرأب واليسع والكحححباب. ول د وعحححو تعزيز الصححححة النسسحححية عحححمم أوسحححو 

  إاذيا للوقاية مم ا مراض النسسححححححية. مما ت تعزيز الصحححححححة ورُيو ليت   موقعا مح

تعزيز الصححححة النسسحححية مثع تعزيز الصححححة ييتنف أيعا  لدعا الناا لتبني نم  الحياب 

الصححححية والمحايظة علي ا مما يكحححئ  روف معيكحححية وبيئية داعمة للصححححة )شحححريسي 

 (27: 2012الديم زيدي، نصيرب لميم  يي نا رعناا ب.د: الم كور 

 النفسيةتعريف الصحة 

عاي ا مم أ بحَ م}“شمع تعريف للصحة النسسية ما ورد عم رسولنا اليريا لعع أبلغ وأ

نيا بح اييرِعا   رواب أبو  ن عندَب قوتُ يومِن ييَننَّما حيزت لنَُ الدي ربحِ ا يي سححححححِ ن آمنح  يي بحدنحِ

  الدرداا

احة رتعريف منظمة الصحححة العالمية للصحححة النسسححية: الصحححة النسسححية عي حالة مم ال

حة   الك   المتمتو بالصإالمسمية والنسسية وا جتماعية وليسق ال لو مم المرض. 

النسسححححححيحححة عو الكحححححح   المتوايل مو نسسححححححححن ومو ممتمعحححن وال حححالي مم أعراض 

ا عحيرابات المسحمية ذات ا  حع النسسحي )رشحيد حميد زلير ويوسححف محمد  الح 

2010 :108) 

حسم  لاإحالة تيامع طاقات السرد الم تلسة بما يؤدي ن ا أتعريف عبد السبم عبد الرسار:  

 (70: 2012نسانيتن )نا ر الديم، نصيرب لميم تح يل إ إلااستثمارب ل ا ومما يؤدي 

 لاع  التوايل التام بيم الو اصف النسسححححية الم تلسة مو ال درب : بنن ا ويعري ا ال و حححي

نسححا  مو امحسححاا اميمابي ام علامواج ة ا زمات النسسححية العادية التي تيرأ عادب 

 (2008:20 عبد الرنيمحمد  أشرف )واليسايةبالسعادب 

عي حالة مم تيامع امحسححححححاا البدني  :( (WHOوعريت ا منظمة الصحححححححة العالمية 

والع لي وا جتماعي والعايية، وليسحححححق ممرد ال لو مم المرض أو العمز، وعي حالة 

 امم العحاييحة التي يح ل يي حا السرد قحدراتحن ال ا ححححححة، ويميم أ  يترلل مم صبل ا عل

اا . إ  ع ا امحسحححححح، و يميم أ  يعمحع بحانتحاجيحة مثمرب امج حادات العحاديحة يي الحيحاب
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اميمابي الصححي النسسي عو ال اعدب أو ا ساا للعايية والو يسة السعالة مم أجع السرد 

 (2002:13و الممتمو. )منظمة الصحة العالمية 

: التوايل التام أو التيامع بيم الو اصف النسسححححححية الم تلسة، مو بنن ا عري ا ال و ححححححيو

نسححححححا ، ومو ام علامواج حة ا زمحات النسسححححححيحة العحادية التي تيرأ عادب  علاال حدرب 

 (1722:23امحساا اميمابي بالسعادب واليساية. )ال و ي 

 أهمية الصحة النفسية:

الصحة النسسية عي حالة مم الرياب النسسي تميام الك   مم مواج ة عروط الحياب، 

المساعمة يي ممتمعن المحلي. وعي جزا وتح يل إمياناتن، والتعلاا والعمع بكيع جيد، و

  يتمزأ مم الصحة والرياب الل يم يدعما  قدراتنا السردية والمماعية علا ات اذ 

ال رارات وإقامة العبقات وتكييع العالا ال ي نعيش يين. والصحة النسسية عي حل 

أساسي مم ح وق امنسا . وعي حاسمة ا عمية للتنمية الك صية والممتمعية 

  جتماعية ا قتصادية.وا

والصحة النسسية   ت تصر علا لياب ا عيرابات النسسية. ي ي جزا مم سلسلة 

متصلة مع دب، ت تلف مم ش   إلا آصر، وتتسا بدرجات متساوتة مم الصعوبة 

 والضيل، وبحصاصع اجتماعية وسريرية يحُتمع أ  تيو  م تلسة للراية.

حياب اليالل المامعي وع ب ا عمية ناتمة مم أعمية تلعل الصحة النسسية دورا عاما يي 

 اليالل المامعي يي بناا مست بع ا مة وتيمم أعميت ا ييما يلي:

 الممتمو.زيادب تحصيع اليالل ويعاليتن يي صدمة  إلاأ/ تؤدي الصحة النسسية 

 رتماسا الممتمو، يالممتمو ال ي يتمتو أيرادب بالصحة النسسية ييو  أكث إلاب/ تؤدي 

   أيرادب يتسححححمو  بالتعاو  وتيويم عبقات مو الآصريم وا نسححححمام  ؛تماسححححيا وذلا

 2012:89/92تعزيز رواب  الممتمو )سححححححعودي عبحححد اليريا  إلامع ا ممحححا يؤدي 

 (2020دلبار  مية و شواحلية سعيدب عام بتصرف الم كور يي 

ي رعححاص ا وع ا   يعنج/ تعزز مم قدرب السرد علا التوييل بيم دوايعن المتصححارعة وإ

أ  الصحة النسسية تعني ال لو مم الصراعات النسسية ولين ا تزيد مم قدرتن علا حسا 

 الصراعات والتحيا يي ا بصورب مرعية.

 ن ا تسححححححاعد علا التركيز يي  ؛التركيز وا تزا  ا نسعحالي علاد/ تسححححححاعحد اليحالحل 

 (2019:38واجباتن وال دوا النسسي )عراصين عبد الله 
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علا التحيا بعواطسن وانسعا تن مما يمعلن يتصف بالسلوكيات  عـ/ تمعع اليالل قادرا

 (24: 2012السوية )بوساحة نوال 

سرعة ا صتيار وات اذ ال رار دو  ج د زاصد أو حيلة شديدب  علاو/ تساعد اليالل 

 (11: 2007)العبيدي محمد جاسا 

 نن داصا العمع علا تح يل ذاتن وب لا يت م  ؛النما  ا كاديمي علاز/ تساعد اليالل 

مم النما  ييح ل ل اتن الث ة البزمة  ىمستو  داا يي م نتن حتا يح ل يي ا أعلاا

 ييح ل مياسل لنسسن ومم يحييو  بن

 / ت لع الصحة النسسة مم ا نحرايات ا جتماعية لليالل حي  يسلا السلوك ال ي 

مما ي لع مم ا نحرايات ا جتماعية )سعودي عبد اليريا يتوايل مو قيا ومعايير الممتمو 

 بتصرف( 89/82: 2012

 تعييي الصحة النفسية والحقاية من الاضطرابات النفسية

ترمي التدصبت يي ممال تعزيز الصحة النسسية والوقاية مم ا عيرابات النسسية إلا 

لحد النسسية، تا التدصع مم أجع اتحديد المحددات السردية وا جتماعية وال ييلية للصحة 

مم الم اطر وبناا ال درب علا الصمود وت يئة بيئات داعمة للصحة النسسية. ويميم 

 تصميا التدصبت صصيصا  للأيراد أو يئات محددب أو للسئات السيانية بنسرعا.

إ  إعادب تكييع محددات الصحة النسسية لالبا  ما تتيلل ات اذ إجرااات تتماوز نياق 

ياي الصحة، ومم تاا يإنن ينبري أ  تكمع براما تعزيز الصحة النسسية والوقاية مم ق

ا عيرابات النسسية قياعات التعليا والعمع والعدالة والن ع والبيئة وامسيا  والرعاية 

ة عزيز والوقايا جتماعية. ويميم ل ياي الصحة أ  يس ا إس اما كبيرا بدما ج ود الت

والدعوب إلا التعاو  والتنسيل المتعدديْ ال ياعات والكروي  يي ال دمات الصحية،

 يي ما، وتيسيرعما عند ا قتضاا.

وتكيع الوقاية مم ا نتحار أولوية عالمية، وعي مدرجة يي أعداف التنمية المستدامة. 

ويميم إحراز ت دم كبير يي ع ا الممال بت ييد الو ول إلا وساصع ا نتحار، وعرض 

سؤولة بكن  ا نتحار، والتعلا ا جتماعي والعاطسي لدى المراع يم، مواد إعبمية م

والتدصع المبيار. ويعد حظر استعمال مبيدات الآيات الكديدب ال يورب تدصب  لير ميلف 

 وعالي المردودية بكيع صاص للحد مم معد ت ا نتحار.
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  ا عم يم تح يويمثع تعزيز الصحة النسسية لدى ا طسال والمراع يم أولوية أصرى يم

ز الصحة النسسية وتحمي ا، مم صبل دعا ال اصميم  طريل السياسات وال وانيم التي تعزا

علا الرعاية يي تويير الرعاية يي مرحلة التنكئة، وتنسي  البراما المدرسية، وتحسيم 

نوعية البيئات الممتمعية وامليترونية. وتعد براما التعلاا ا جتماعي والعاطسي 

مم بيم أكثر ا ستراتيميات يعالية يي ممال تعزيز الصحة النسسية للبلدا  مم  المدرسية

 جميو مستويات الدصع.

ويعد تعزيز وحماية الصحة النسسية يي ميا  العمع مما   يحظا باعتمام متزايد ويميم 

دعمن مم صبل التكريعات واللواصح، وا ستراتيميات التنظيمية، وتدريل المديريم، 

 ت لدى العمال.والتدصب

 بناا الك صية المتوازنة لليالل المامعي.   .1

 تعزيز مساعيا الصحة النسسية لدى طبب وطالبات المامعة   .2

 تس يع الو ول لل دمات النسسية )مركز العناية باليالل(.   .3

 ت ديا مبادرات ممتمعية بممال الصحة النسسية   .4

 ةثية والتي تساعا يي ي ا قضايا الصحة النسسيريو مستوى ا نكية العلمية والبح   .2

ا عتمام بعوامع ال يورب واقترا  براما اليكف والتدصع المبير داصع البيئة    .8

 المامعية

https://yaschools.com/blog  

يعني مس وم السواا ا لتزام بمعيار معيم وتتيو     الص حة النفس ية والسحاا النفسي:

تلتزم ب  ا المعيار ال اعدي، و أ  الكحح صححية لير السححوية عي الكحح صححية السححوية حيم 

قحد تعددت المعايير ما بيم أصصححححححاصي وقيمي وطبيعي لحا التي   تلتزم ب ح ا المعيحار وت

وت حايي ومعيحار ذاتي ومعيحار اكلينينيي ومعيحار النمو ا مثحع مو ا صح  يي ا عتبار أ  

. كما أ  السحححححوية يراعا البعض كع معيار يبرز بعض الموانل و ي مع بعضححححح ا الآصر

توايل السرد مو نسسححن ومو بيئتن والكححعور بالسححعادب وتح يل  اأن ا تعني ال درب عل اعل

لتح ي  ا وأ  السححلوك السححوي عو السححلوك العادي  ا عداف ويلسححسة سححليمة للحياب يسححعا

 .حياب الناا االمنلوف والرالل علو

 السواا بالآتي:تعرف موسوعة علا النسو والتحليع النسسي 
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أ/ ال لو مم ا نحرايات وا عحيرابات أو ا مراض الواعححة سواا أكانق جسمية أم 

 اجتماعية.نسسية أم 

أو المماعة التي ينتمي ب/عدم شححححح وذ السرد عما تتصحححححف بن لالبية أعضحححححاا الممتمو 

 .لي اإ

تسل والتي تنسححا   بولة مم الوسحح  ال ي يعيش يين امج/ ال صححاص  أو ا صبقيات الم

 .وما يتوقو مم أمثالن

وبالتالي يإ  مس وم السححواا يعيو بعض جوانل الصحححة النسسححية وليسححق كع جوانب ا، 

ولح ا يحإننحا نمحد أ  ا عتمام مم جانل علماا النسو با مراض وا نحرايات أكثر بيثير 

 1431مم ا عتمام بالموانل اميمابية يي الصححة النسسية )محمد حسم لانا وآصرو  

 (20/21ص

بلغ التعريسات للصحححححة النسسححححية كما يراعا الباحثا  عو الحدي  النبوي الكححححريف ومم أ

عم الرسحححول )ص(: مَم أ حححبحَ منيا آمن ا يي سحححربِنِ،  ال ي رواب عبيد الله بم محصحححم

نيا   مُعاي ا يي جسدِبِ عندَبُ قوتُ يومِنِ، ييََننَّما حيزت لنَُ الدي

رتب  الصحححة النسسححية بمس وم التوايل ويميم تعريسن بننن : تالص  حة النفس  ية والتحافق

العبقحة التواي يحة لسنسححححححا  مو البيئحة المحيية بن. والتوايل أمر يردي كما عو جماعي 

سرد يبصا نسسحححن مو المماعة وليم مم صبل تواي ن مو المماعة )رشحححيد حميد زلير ليا

2010 :138) 

 لاإة النسسححححية يالصحححححة النسسححححية ت ود ا مم مظاعر الصحححححويعد التوايل مظ را رصيسحححح

  الدرجة العالية مم الصحة النسسية تريو مم حالة أ التوايل وال ي عو أحد مظاعرعا إذ

 عي:  تبتححة ممححا تالتوايل للكحححححح   مو الحح ات ومو الآصريم. والتوايل يظ ر يي 

ي ا جتمححاععم التوايل التوايل ا جتمححاعي والتوايل الححدراسححححححي والتوايل الم ني. أمححا 

عيش يي   يأتيويم شحححبية مم العبقات ا جتماعية، يب يموز للسرد  إلا يالسرد يسحححعا

معزل عم الآصريم، أما التوايل الدراسحححححي ي و عملية دينامية مسحححححتمرب والتي ي وم ب ا 

ة الدراسية بيم البيئاليالل  سحتيعاب مواد الدراسحة والنما  يي ا وتح يل التب م بينن و

 توايل السرد مو بيئة عملن أو دراسححتن وتواي ن إلاما التوايل الم ني ييكححير . أوميونات ا

مم التريرات التي تحدث مو ع ب البيئة وأ  ييو  راعحيا عم عملن ويكحعر با ست رار 

 (24: 2014النسسي يين )السيد كامع الكربيني منصور 
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 الصحة النفسية وتحقيق الذات:

الصححححححة النسسحححححية والواقو أ  للدوايو  حححححلة وتي ة  يرب  البعض بيم واقو ال ات وبيم

اقف ا  يي م تلف المونسلموج ات ا سحاسية لسلوك امبالصححة النسسحية يالدوايو عي ا

يي ع ا الصحححححدد  براعام ماسحححححلو يي الدوايو والحاجات أشححححح ر النظرياتولعع نظرية إ

 :يي أ  سا النظرية ال رمية والتي تتل  والتي أطلل علي ا ا

 للدوايو. تصور أ  عناك تنظيا عرمي ماسلوأ/ 

 ال رم.ب/ أعا ع ب الدوايو )ا كثر أعمية وا كثر إلحاحا( ت و يي قاعدب 

 ال رم.ج/ت و الدوايو ا قع أعمية يي قمة  

 إشباي الحاجات ا ولية أو السسيولوجية وعي الموجودب يي إلاد/ ينديو الياصم الحي 

 .ل اإشباي الدوايو التالية  إلاا نسا  بدورب  ال رم، ياذا تا إشباع ا انت ع بدقاع

رد قدرب الس بمدىعـححححـحححح/ مم أعا الدوايو: دوايو تح يل ال ات، حي  يرتب  تح يل ال ات 

اية ك   تيو وأال بق عم الح ات  وامنمحاز وامبحداي والتعبير البنحااالتحصححححححيحع  علا

ل ال ات تح ي أ  ونرىوللآصريم يي صانة تح ل لن الساصدب لن  وأيعالن تصحححلتصحححرياتن 

الصحححة النسسححية )محمد حسححم لانا  وليسححق كل اعي جزا مم منظومة الصححة النسسححية 

 (29/22ص  1431وآصرو  

 ملاقة الصحة النفسية بمفهح  الذات:

ننن تيويم بيعُد مس وم ال ات مم ا بعاد الم مة يي الك صية، ويعُرف مس وم ال ات 

صلي تن ومم حسم مظ رب  وت ييمن ل اتنظيا ش صيتن  علاالسرد  وانسعالي يساعدمعريي 

. وللبيئة دور م ا   ي ع عم أعمية دور الوراتة يي ش صية وقدراتن ووساصلن وشعورب

ا نموب، نسا  من  بدع ال ارجية التي تؤتر يي سلوك امالسرد حي  تتضمم جميو العوام

ش صية  كبير يي تيويم تيرولن تنتال  ينكن مم تساعع العامليم الساب يم  وعناك عامع

ال ات مما يعزز  حتن النسسية. ييلما ح ل السرد  وعو مس وم  بنسسن أ ونمو ت تنالسرد 

ر ية كع موقف يي عوا دوايعن وايتراعاتن ومكاعرب  إلاإحساسا ب وية ذاتن اتمن 

 (2012الم كور يي باسمة عبل عبود   81:  1723الك صية )شلتز 

: عو حالة ا سححححت رار النسسححححي وييلل علين أ حححححاب نظرية التحليع الاتيان الانفعالي

ة للمثيرات ا ستمابا ذ يرو  أ  السرد مزود بال درب علالنسسي بمبدأ الثبات ا نسعالي, إ
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يتعرض لمنبن أو مثير معيم نسححححححا  عندما الم تلسة، وع ب ال درب عي سححححححمة الحياب يام

ححالحة مم التوتر أي ييو  يي ححالة اسححححححتثارب أو عدم ا تزا  ا نسعالي مما  يتحول إلا

ا  نسحححححإلا حالة ا تزا . وامالو حححححول ديعن ع ا إلا ال يام بنكححححاط معيم مم التوتر وي

 ا قع يب اعلا ا سححححتثارب أو  حاول قدر إميانن أ  ي لع مم مسححححتوىعبارب عم طاقة ي

ة التي نكححححححنت عم ع ب ا سححححححتثارب  يغ الياقذلا عم طريل تسرتحابتا و ىعح ا المسححححححتو

لل طالثابق مم الياقة و مم أ المسححتوى علاع ا ا تزا  أو  علارلبتن يي المحايظة و

 (20:  2009علين مبدأ الثبات )أديل محمد ال الدي 

ير التعبانسعا تن الم تلسة و علاالسييرب  علاو نعني با تزا  ا نسعالي قدرب الك   

بكححححيع يتناسححححل مو المواقف التي تسححححتدعي ع ب ت تضححححين الظروف وعن ا بحسححححل ما 

سعالي سليمة يتسا با تزا  ا نالصحة النسسية ال سعا ت ب  ا المعنا يإ  الكح   ذاا ن

 حد بعيد,)نا حححر الديم إلانضحححا ا نسعا ت والثبات الوجداني واسحححت رار ا تماعات و

 (109: 2012زيدي، نصيرب لميم 

تيمم  ةيسسحر ا تزا  ا نسعالي كمظ ر م ا مم مظاعر الصححة النسسية بننن حالة نسسي 

ا مم النسسحححححي و ا كتساا ال اتي، و ع ا يتح ل بما وراا شحححححعور امنسحححححا  باليمننينة و

ياب)أديل أعداين يي الحاط الم تلسة برية تح يل حاجاتن ويسحتييو ال يام بن مم أوجن النك

 (8 :2009محمد ال الدي 

سححححححن ن مو نسحسححححححم تييسالتوايل ال اتي: عو نما  امنسححححححا  يي التوايل بيم دوايعن و 

بيم  التوييل اي صححد بن قدرب السرد علورعححااب عن ا والتحيا يي ا وحسححا  ححراعات ا و

  يعني أ  الصحة النسسية تعني  إرعاص ا امرعاا المتز ، وع ادوايعن المتصارعة و

نما الصحححة النسسححية عي حسححا ع ب إذ  بد مم وجودعا، إعات النسسححية ال لو مم الصححرا

الصحححححراعات والتحيا يي ا بصحححححورب مرعحححححية، مو ال درب علا حع ا زمات النسسحححححية 

شحيع أعراض مرعية إ  كع يرد معرض  علابصحورب إيمابية بد  مم ال روب من ا 

 عابر.علا الدوام لضيل 

ي يي المما ت ا جتماعية الت صريمتماعي: ي صححد بن حسححم التييف مو الآالتوايل ا ج

العبقححات بيم ا يراد، وأعم ححا ا سححححححرب والمححدرسحححححححة و المححامعححة والم نححة،  ات وم عل

اعححية و مرعححية، أي يرعححي عو إقامة عبقات اجتماعية ر علايتضححمم نما  السرد و

 (37: 2002  ب ا،)بيرا حاي  بيرا عن ا ويرعي ا صرو
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 مي:ملاقة الصحة النفسية بالتقبل الاجتما

    يعُحد ت بع ال ات والث ة بالنسو أمرا أسححححححاسححححححيا وعامب م ما يي الت بع ا جتماعي؛

ع ذاتن و سححححن يت بسحححح امن، يمم يثل بنسيملا ت ة عالية بنسسححححن تزداد يرص إالسرد ال ي 

ر يي باسمة عبل الم كو 143: 1721ال اعي ) يكحارك يي ا نكحية يت بع الآصريم و

المكحاركة يي ا نكية تس ا يي التساعع مو الآصريم و ا ص  و   ( حي  إ2012عبود 

م احتمال اعتزاز السرد عحال مم الث حة بالنسو م ىالعيحاا مع ا، و يزيحد وجود مسححححححتو

يرص إدراك السرد ليبيعة إمياناتن و ت ديا شيا مميز مم إبداعاتن، مما يزيد ب دراتن و

يإنن  الن   و السكع يي ت بع ال اتللممتمو و يحسحم  ححتن النسسية، أما شعور السرد ب

وانيواصن وب لا انسحححححابن  إلاإحسححححاا السرد بالضححححعف و العمز مما يؤدي  إلايؤدي 

 (28: 1727 قرا  )الزبيديا عنن  يبتعد

 مؤشرات الصحة النفسية: 

 من ا: تحتوي علا مؤشرات الصحة النسسية   رت العديد مم ال واصا التي

ت و احترام ححا، مؤشححححححرا  وعي : ت بححع الحح ا 14يي ححا  (: جححاات1722اصمححة جودال )قححأ/

سححححت بلية، التل اصية، تيامع الكحححح صححححية، مرونة ا نا، اليسااب يي الكححححعور بالوجود، ا 

 التييف.  علاتحمع امحباط، ال درب  االعمع، ال درب عل

نسسححححية أ  السرد  ححححاحل الصحححححة ال إلا (: ت عل ع ب ال اصمة1782ب/ قاصمة بارو  )

  يرتاب،   يسعع أي شححيا ي دد سححير الحياب و ذاك ال ي   يي ب و  يسححرق والسححوية 

 .نموعا

تكححححمع المؤشححححرات التالية:  ححححدق السرد مو نسسححححن و مو الآصريم، وج/ قاصمة ماسححححلو: 

، نالعمع ال ي يمل أ  يؤدي تنديةيي  لتعبير عما يراب  ححوابا، أ  يتساناالكححماعة عم ا

ما عو صير لن.)دلبار  مية ن، وا ال ي يمل أ  يعريمذا يريدب وماأ  ييكححححف مم عو و

 (  22: 2020وشواحلية سعيدب 

 :ةمظاعر الصحة النسسية يي الموانل التاليتتمثع مؤشرات و

 ت ا.آياو لأمراض ال لو النسو، سبمة الصدر مم الح د وأ/ المانل النسسي: الصدق م

 السيزيولوجية مم العيوب. ب/ المانل السيزيولوجي البدني: سبمة البد  وا ج زب

 ال در. اصدي: العبادات اميما  بالله وج/ المانل الع
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) ديانات ا..الناا جميعا م ما تيم جنسحححيات ا ود/ المانل ا جتماعي: عبقات طيبة مو 

 (100: 2012بوعروري جعسر 

   للصحة النسسية مؤشرات ومظاعر تدل علي ا من ا:أكما 

ال درب ب احالة مم ا سححت رار النسسححي، حي  ييو  السرد مزودأ/ ا تزا  ا نسعالي: وعو 

مم عو حالة نسسححية تيعلا ا سححتمابة للمثيرات الم تلسة وع ب ال درب عي سححمة الحياب، و

نسحا  باليمننينة وا مم النسسي وا كتساا ال اتي وعو عامع مم عوامع وراا شحعور ام

 السوية.ي ا الك صية 

نكححاط  ، وعي حالة نسسححية تسححتثيريو السرد لل يام بنكححاط معيمب/ الدايعية: وعي التي تد

 أعداين.نسا ، عي ال وب المحركة والموج ة لنكاط السرد نحو تح يل ام

ج/ التسوق الع لي: يعبر عم التيويم الع لي للسرد، وعو مظ ر مم مظححاعر نكحححححححاطححن 

 نسسية.الحة مناسل مم الص  ا النكاط يساعدب علا تح يل مستوىالع لي والمعريي، وع

د/ الكحعور بالسححعادب: المتمثع يي اعتدال المزاج، والتعبير بالرعححا عم الحياب )ال الدي 

2007:27) 

 معايير الصحة النفسية: 

 عناك عدب معايير للصحة النسسية وعع ا علماا النسو، من ا: 

 اليححن يي الحيا عللسرد مم ذاتححن إطححارا مرجعيححا يرجو إأ/المعيححار الحح اتي: حيحح  يت حح  ا

اصلية للسحعادب و الكعور بالصحة السحلوك السحوي أو البسحوي، و يعني أ  المكحاعر الد

عر  صي ال ي يكالصحراي الداصلي عي معايير التوايل الكحوالتناسحل وال لو مم ا لا و

 . أسوأ تواي ابننن أكثر تعاسة و

عد   العيش مو جماعة أو يي ممتمو معيم يتضحححمم وعحححو قواأب/ العيار ا جتماعي 

 ع  حححححراي مميم بيمالسحححححما  بالتعايش بنق إلاالتصحححححريات التي ت دف للسحححححلوكيات و

ع ا  السعع ي و متسل عم كعإذ شحححيد بحرية التسيير، اليبم و صتبيا،ا شحح اص ا كثر ا

يمحل أ  يحترم عدد مم الحدود مثب ليو لنا الحل يي امصبل بالنظام العام) السححححححوي 

 (22:  2012مروب عو المتوايل اجتماعيا(. )مسعودي 

ية  ححراعات نسسححية شححعور إلاج/ المعيار اليبي النسسححي: حي  تعد السححوية بنن ا تعود 

أو تلف الم از العصحححححبي، ل ا يإ  البسحححححوية عي حالة مرعحححححية يي ا صير علا السرد 
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نسسححن، وعلا الممتمو وأ  السححوية عي ال لو مم ا عححيرابات وا عراض المرعححية 

 (104: 2012)بوعروري جعسر 

د/ المعيار الديني: مم أعا المعايير وأقواعا أترا لتمييز السلوك السوي مم السلوك 

سا  نلسيرب عي المحا، وقد صلل الله امنسا  الميلف حي  اام لدىالمنحرف عم السيرب 

نسا  أو قربن مم صال ن عو ال ي يحدد سبمتن النسسية بعد ام ومدىعلا السيرب السوية، 

 والروحية.

 ستجابة منظمة الصحة العالميةا

تلتزم جميو الدول ا عضاا يي المنظمة بتنسي   صية العمع الكاملة للصحة النسسية 

 ، التي ت دف إلا تحسيم الصحة النسسية بتعزيز ال يادب والحوكمة 2013-2030

السعالتيم، وتويير رعاية ممتمعية شاملة ومتياملة ومستميبة، وتنسي  استراتيميات يي 

، 2020ل التعزيز والوقاية، وتعزيز نظا المعلومات والبيانات والبحوث. ويي عام مما

  ال ي أجرتن المنظمة  داا البلدا  م ارنة 2020أ  ر تحليع  أطلو الصحة النسسية 

ب ية العمع، أ  الت دم المحرز لير كاف لتح يل الرايات المحددب يي صية العمع المتسل 

 علي ا.

ل يي الصحة النسسية إلا المي عم الصحة النسسيةويدعو  الت رير الع : إحداث تحوا

لصالح المميو  الصادر عم المنظمة جميو البلدا  إلا امسراي يي تنسي  صية العمع. 

وي عل الت رير إلا أنن يميم لمميو البلدا  أ  تح ل ت دما  ممديا  يي تحسيم الصحة 

ل ، وعي:النسسية لسيان ا بالتركيز علا تبتة  مسارات تح  وا

  زيادب ال يمة التي يولي ا ا يراد والممتمعات المحلية والحيومات للصحة النسسية؛

ومياب ة ع ب ال يمة مو التزام جميو الم ات  احبة المصلحة ومكاركت ا 

 واستثمارات ا يي جميو ال ياعات؛

  منازل ال يي-إعادب تكييع ال صاص  المادية وا جتماعية وا قتصادية للبيئات

أجع حماية الصحة  مم-والمدارا وأماكم العمع والممتمو المحلي ا وسو نياقا  

 النسسية علا نحو أيضع والوقاية مم اعتب ت الصحة النسسية؛

  تعزيز رعاية الصحة النسسية بحي  يتسنا تلبية الممموعة الياملة مم احتياجات

والدعا عالية المودب ويس ع الصحة النسسية مم صبل شبية ممتمعية مم ال دمات 

 .الو ول إلي ا بنسعار مع ولة
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وتركز المنظمة بكيع صاص علا حماية ح وق امنسا  وتعزيزعا، وتمييم ا ش اص 

ذوي التمارب المُعاشة، وعما  اتباي ن ا متعدد ال ياعات ومتعدد الم ات  احبة 

 المصلحة.

بما يي ذلا يي السياقات  وتوا ع المنظمة العمع علا الصعيديم الوطني والدولي،

امنسانية، علا تزويد الحيومات والكركاا بال يادب ا ستراتيمية والبيانات وا دوات 

والدعا الت ني البزمة لتعزيز ا ستمابة المماعية يي ممال الصحة النسسية والتمييم 

ل  وب تحسيم الصحة النسسية للمميو.  مم إحداث تحوا

 :التربحية عمليةوال المدرسية النفسية الصحة

 لصحةا ممال علا أتر ل ا كا  ي د البكرية؛ الحياب مناحي يي تتداصع التربية أ  كو 

 التعليمي، ممالال يي بالرة أعمية تكيع النسسية يالصحة أبواب ا. أوسو مم ودصلتن النسسية

  عالع ع ا  حة علا وللمحايظة المسيدب. ا شياا يي الع ع إعمال م ام ا مم والتربية

 صورتنب لينعيو و حية؛ نسسية بصورب تربوية ومر يات بمعززات تدعيمن مم بد  

 .صاص بكيع التعليمية المؤسسة داصع اليلبة أداا علا اميمابية

 صحةال مم كعٌ  تتحدد حي  العمومية الصحة مو متيامع جزا لليلبة النسسية يالصحة

 اجتماعيةو وبيولوجية نسسانية متداصلة عوامع بعدب ل ا النسسية وا عتب ت النسسية،

 والتيور الت دم مدى الحا ت تلا مو ويتصاحل كما عامة. بصسة اعتبل أو كصحة

 النظر تعيد التربوية لمنظوماتا جعع ما وعو الببد، داصع التربوية للمؤسسات والتنصر

 عال، )أبو ساب ن. عم أيضع نسسية  حة أجع مم التربوية ال دماتية مستويات ا يي

 م(2018

 والتداصبت بوالتمار النسسية العوامع مم بالعديد لليلبة المدرسية النسسية الصحة تتنتر

 الحياب تمارب لي اع وتؤتر الث ايية، وال يا والموارد الممتمعية وبالبنية ا جتماعية

  يال ا مر وممتمعن ومدرستن أسرتن داصع اليسع سبمة ي دد مما المدرسة، يي اليومية

 لي اع الضوا وتسلي  المدرسية النسسية الصحة أعمية علا يكددو  التربوييم جعع

 لياللا كمثع ليو المتوسية النسسية الصحة ذو ياليالل مستويات ا. يي والتسريل

  حة يع مدرسية نسسية  حة دو  اليالل يصحة ونسسيا ،  حيا   لياالس أو الصحيح

 . الن   كع ناقصة
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  يي لليلبة، النسسية بالصحة ا عتمام أساليل أعا مم التربوية المعززات أ  ننسا و 

 ،ا كتئاب ال مع، أبرزعا ومم عن ا، لنا يي عا التي المكيبت مم العديد عن ا تبعد

 .اعولير بالنسو الث ة وععف ا صتبارات جراا المدمر ال لل النسسي، ا عيراب

 ليلبةل النسسية الصحة وتوجين إدارب يي الساعلة العنا ر وكاية المعلا علا عنا ومم

 التربية الاع يي ح ي يا   وانمازا   اراصع عمب   يعد يدورعا يعالة، بصورب ب ا ال يامب ا عتمام

 .يضاَ أ والتعليا والتوجين

 أجع مم تربوية رسالة وم ام ا أعمال ا بياية المدرسية النسسية الصحة تعتبر وصتاما ، 

 لوكياتوالس ا مراض كاية مم صاليم ليلبة ونسسية و حية تربوية لصحة سويا   العمع

 يوادرل وطامحيم متنمليم يمعلنا ما وعو  ح ا ، مست بل ا علا تؤتر قد التي النسسية

 مم  سسةم التعليمية الحياب يي واليمننينة السبم رو  باعثة الصحة علا محسزب تربوية

 . وسالمة صةعاد علمية بحياب طببنا ليحظا المستياي قدر والحياتية التربوية الصعوبات

 تعييي الصحة النفسية في المدرسة

المدرسة ليسق ميانا لتل ي التعليا ا كاديمي لليلبة ي  ، ي ي الميا  ال ي         

م، رييحتضن ا ساعات طويلة، ما ينعيو علا ش صيات ا وطري ة تعامل ا مو الآص

ي ي البيئة التي تؤتر بنسسية اليالل بكيع كبير، وتعلمن يي الوقق ذاتن معنا أ  ييو  

ش صا مسؤو  وقياديا قادرا علا إدارب ذاتن ومست بلن إذا ما اكتسل م ارات وأدوات 

 سلوكية مم قبع الممتمو ال ي يعيش يين.

درسة، أقران ا يي المويميم أ  تتيكف ش صيات اليلبة الح ي ية مم صبل التعامع مو 

أو مو مم عا أكبر سنا كالمعلميم مثب، إلا جانل تعرع ا لليثير مم المواقف من ا 

 الميدب ومن ا السيئة التي تيسب ا م ارب اجتماعية عملية.

والمدرسة ذات أعمية كبيرب لحياب اليالل وتؤتر بكيع كبير علا نسسيتن، كو         

ما يمعلن ي رج ش صيتن الح ي ية يي ا ويتعامع مو اليالل ي ضي يي ا وقتا طويب، 

 ا مور بتل اصية والتسيير الحر والنسسية الموجودب لدين.

المدرسة ليسق ميانا للتعليا ا كاديمي ي  ، و كتساب الم ارات العلمية، بع عي و       

ي ي  ،ميا  يتعلا يين اليالل معنا الحياب وكيسية التعامع مع ا بصعوبات ا وجماليت ا

الم تبر المصرر عم الحياب الح ي ية، منوعة إلا أ  المدرسة تحتضم طلبة ي تلسو  يي 

تسييرعا ونسسيات ا، يتمد اليالل المتسوق، ال ي   يسير بنمر آصر إ  المصلحة العلمية، 
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وترى اليالل اليسول الم مع ال ي يصل جع اعتمامن باللعل ويتحرر مم المسؤولية، 

 م يحب و  الظ ور، وإ  كانوا لير ممت ديم يي الدراسة.ونمد طببا آصري

تريير البيئة المدرسية: يميم للبيئة المدرسية النسسية اميمابية أ  تؤتر بيري ة إيمابية 

ماعية عند الكباب. تتضمم ميونات البيئة النسسية ا جتتي علا العايية والصحة النسسية ال

اميمابية يي المدرسة إيماد الثواب والمياينب والمو الداعا والتعاو  الودي والتعليا 

إجما  وينبري أ  ييو  ميونا أساسيا يي تعزيز  42البدني السعال وتحريا الع اب 

 (42: 2002سسية منظمة الصحة العالمية، قسا الصحة الن الصحة. )ت رير

الصحة النسسية عي مسؤولية الممتمو وليسق شننا صا ا بالسرد ي  ، وذلا مثلما حصع 

الصحة التبغ و تماما يي اليثير مم الدول والممتمعات يي ممال الصحة ال لبية وميايحة

  التياليف ا جتماعية وا قتصادية مرتسعة للصحة النسسية الضعيسة، السنية ولير ذلا. إ

 رير توالحيومية )ي البراعيم بنن ا ستستمر يي ا رتساي مم الم ود الممتمعية وتوح

 (93: 2002منظمة الصحة العالمية، قسا الصحة النسسية 

 :النفسية والصحة المعلم دور

 مانلال ع ا يي والمعززب الداعمة التربوية اليوادر أعا مم التربويا  والمكرف المعلا يعُد

 نكاط صبل مم الصحة تلا آتار تظ ر حي  النسسية، اليلبة و حة سبمة أجع مم

 لليلبة، سسيةالن الصحة ياعلية مم وات يم يمعلنا ما وعو العلمي وتحصيل ا الع لي اليلبة

 نحو بن ووتدي وتميز عياا حالة يي تمعلن لليسع الداصلية والسيينة الراحة تملل حي 

 ما را  كثي التي النسسية وا مراض تالصراعا أشيال كاية وتمنبن والتيوير امبداي

 .يسعوال ال مول، ا كتئاب، أبرزعا، ومم التعليمية مسيرت ا صبل اليلبة ل ا يتعرض

 يةاليبب السلوكيات صبل مم اليلبة علا عدم ا مم النسسية الصحة مظاعر تظ ر وقد

  ايعجم وتعد …وليرعا الضرب، التنمر، البياا، المساجئ، كالضحا ل ا، المراي ة

 بم ح،)بويات ل ا. وايت ارب امتبكن ومدى اليالل لدى النسسية الصحة تلا علا د صع

 م(2019 عو ،

 : الطالب الجامعي

يعحد اليالل أحد مداصبت إدارب البيئة للتعليا والتعلا بع أعا التدصبت العلمية التربوية  

   ال ي سححمحقيبدو  اليالل لم ييو  عناك يضححع أو تعلا ويعرف أيضححا بننن الكحح 

لحن كسحااتن العلمية با نت ال مم المرحلة الثانوية أو مرحلة التيويم الم ني الت ني العالي 

128



جامعة تبعا لت صصن السرعي بواسية ش ادب أو دبلوم يؤعلن ل لا، ويعتبر اليالل  إلا

ع تربوية طيلة التيويم المامعي إذ أنن يمثأحد العنا ححر ا سححاسححية والسعالة يي العملية ال

 :2012الية يي المؤسححححسححححة المامعية )العربي بم حماز  ححححدام رياي محمد النسححححبة الع

 (  م2019 عو ، بم بوياتح،

يميم تعريف المحامعحة بنن ا عبارب عم مؤسححححححسححححححة للتعليا العالي، ت تا بتدريل وتعليا 

 مم المعاعد أو اليليات التي تتولااليبب ال يم ين و  دراسححت ا الثانوية، وتضححا عددا 

اعم ا تبث كليات علا ا قع تدريو يي م تلف الدراسححححات العليا علا أ  ييو  يي من

ا )جرجو من  وما يتسريمن ا، أو العلوم التيبي ية  ومحا يتسريالعلوم امنسححححححانيحة  تتولا

 (2019 عو ، بم بوياتح،: 2002

د ححح إلاال يوب ا ولي لليححالححل المححامعي، ي ي م تلسححة تعتبر الحيححاب المححامعيححة عي و  

جحح ريححا عن ححا مم النححاحيححة العلميححة كبير عم الحيححاب المححدرسححححححيححة، ي ي بيئححة ت تلف 

  ححححة ل  ب الحياب وأعداين وطموحاتن التي يسححححعانظرتن ال ا ا جتماعية، يليع طاللو

 تواي ن مو ىتح يل عح ب ا عحداف، ومد اقحدرتحن عل تح ي  حا يي عح ب البيئحة، ومحدى إلا

اكتسححححححابن م ارات جديدب، وتييسن مو الظروف اميمابية مم صبل عح ب الحياب المامعية 

ف التيي اقدرتن علوالسحححححلبية، وكع ع ا يظ ر مم صبل تساعلن ومعاملتن مو الآصريم و

و، النس علااليالل المامعي ا عتماد  علامو نسسحححححن. يالحياب المامعية تسرض مع ا و

ات اذ  علاعححا، و ال درب الرل درات واسححتربل ا بإيمابية وتح يل السححعادب واكتكححاف او

ليرعا تساعد اليالل يي صوض حياب ال رارات ال ا حة والعامة، كع ع ب المؤشرات و

 ىالتوايل النسسحي للو حول لمستوة سحلسحة مليئة بتح يل امنمازات والنماحات وجامعي

 .مم الصحة النسسية عال وراق

والحوادث الضححححححالية تيور الحا ححححححع يي السححححححنيم ا صيرب وكثرب ا زمات و مو ال

مية ا قتصححححححادية و التعليحدتق يي جميو المياديم الضحححححححية و التريرات اليارصة التيو

صا حة، أ حبح التبمي  يي المؤسسات التربوية واليبب يي المامعات يسعو  لتح يل 

عداي ا و أ إلاا جتماعية و السسححيولوجية للو ححول توايل مو ع ب التريرات النسسححية وال

التي تتوجحل تح يل ا سححححححت بلية وتحمع  ي  حع ميحالحل الحيحاب المحامعيحةطموححات ا ي

امعي مالتساعع مو الممتمو الت كييا  مست ع بعيدا عم ا سرب وتح يل ال االمسؤولية و

 تح يل الصححة النسسحية ، يالصححة النسسية للياللبإيمابية للو حول للسحعادب والرعحا و

سحححتمد ع ب ا عمية مم تح يل التييف يي تل ا نسو أعمية الصححححة المسحححدية، و المامعي

129



ما  ابناا مست بل ا، و ع تح يل أعداي ا لموا حلة دراسحت ا والوسح  المامعي مم صبل 

 تؤتر بكيع مباشر أو ليرالمكحيبت النسسية، التي يعرعح ا لممموعة مم الضحروط و

ل المامعي لا جتماعية و ا كاديمية لليابناا النسسححي، يالحياب النسسححية  وال مباشححر علا

 .تتيلل منن تيويم نظرب إيمابية للتييف مع ا 

تعتبر الصحة النسسية لليالل المامعي جزاا أساسيا   يتمزأ مم الصحة، وعي حالة 

حالة  ةيمواج ة أ وواجتماعيا  ، وانعدام ا عيراب أ مم اكتمال السبمة بدنيا  وع ليا  

ة التييف مو طبيعبل قدراتن ويمر يي ا الك   مم حا ت العمز النسسي ، و ستر

صبص ، وتوطيد ال درب والمكاركة المماعية صا ة لليلبة يي العمع بسعالية وإ

 .المامعات

وعناك عوامع اجتماعية ونسسية متعددب ، تحدد مستوى  حة السرد النسسية يي كع 

مرحلة مم مراحع الدراسة ، وحسل استحيام الظروف الم تلسة والضروطات 

نسا  وا قتصادية ، وانعياسات ا علا نمو  اعرب العنف وانت اكات ح وق ام ا جتماعية

 دمات عاطسية ، كع ذلا يس د اليالل  إلاو التعرض أزمات التعاطي لمواج ة ا و أ، 

 . يي ع ب المرحلة العمرية كثيرا  مم التوازنات السيرية

راحة يح ل لليالل ال  أيالصحة النسسية يي المامعة تعني وجود ممتمو جامعي ، يمل  

النسسية والرياب النسسي واليسااب السيرية ، صاليا  مم المكاكع والتوتر وا عيراب ، 

و أن يي نسس و اجتماعي حتا   يس د الث ةأساسي ليع نكاط علمي أيا مم النسسي 

 . ا دقاصن

م م صصاصييم نسسييم يساعدو  اليلبة علا تماوز كثيرأ إلاولالبية المامعات تست د 

ا زمات النسسية ، صا ة يي  ع اليثير مم ا نحرايات السيرية وليرعا ، وس ولة 

اصع ديثة ووسالحصول علا الم درات بننواع ا ، والتعامع السلبي مو التينولوجيا الح

يا حترام النسسي . يبم السيديوالصور وأساليل التبعل بالتوا ع ا جتماعي وأ

 ليمةصبقية ودينية و حة نسسية سسو أأ  ييو  قاصما  علا أالمتبادل بيم اليلبة ، يمل 

 /(https://www.addustour.com/articles)نبيع نايع الممالي 
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 خصائص الطالب الجامعي:

السححرعة ر والنمو وا نيبق حي  ينديو اليالل وراا انسعا تن بسححلوكيات شححديدب الت و

الس اجة يي المواقف العصبية التي لا يل  ا  ا وتبدو مم عبمات وقد يلوم نسسحن بعد أداص

 مم قبع.

معايير الممتمو اليببي وذلا عم طريل ا  علا ييو  اليحالحل يي عح ب المرحلحة ميلع

كور يي دلبار  : الم2011التسحاعبت ا جتمحاعية السححححححاصدب يي الحرم المامعي )بلروم 

 (2020سعيدب عام  وشواحلية مية 

 تن التعليمية تنتا عم تساعلن مم سياقن ا جتماعي.اليالل كاصم اجتماعي طبيعـ 

إحداث الترير يي السحححلوك والتسيير مم صبل مكحححاركة الآصريم  علاقدرب اليالل ـحححححححح 

 .المكتركأييارعا مما يمعلن يتحرك نحو اكتساب تسيير 

تضمم سرد والمماعة ويال بالتسيير علا مسحتوى اليالل المامعي يرتب  ىالتعليا لدـحححححح 

 .نتاج المعرية وأييار وم ارات جديدبا صير إع ا 

اليالل المامعي عملية تمينن مم السححححييرب علا التسيير ويتضححححمم  لدىالتدريو ـححححححححح 

 .المكاركة السعلية مو الآصريم

 .اليالل المامعي شيا يميم ابتيارب واست دامن لدىالمعرية ـ 

 .ؤوليةا ست بل السيري والعاطسي وامتبك ال درب علا تحمع المسـ 

ال ححدرب علا الت يي  وتبححادل ال برات المعرييححة ومكححححححححاركححة الآصريم يي أييححارعا 

 (2020سعيدب عام  وشواحلية: الم كور يي دلبار  مية 2013سم ا  )أ

ال درب علا التساعع ا جتماعي والك صي وال درب علا تيوير العبقات مو الآصريم ـ 

 .بكيع قوي

 .البزمة لتح يل ا عداف وبدرجة عالية مم اليساابامتبك م تلف الم ارات ـ 

ال درب علا تحديد أو اصتيار ا نكححية السعالة التي تح ل لليبب الت دم نحو محيات ـحححححح 

 ا داا.

ال درب علا الترلل علا م تلف المواقف التي يتعرض ل ا اليالل وصا ححة مواقف ـحححححح 

 .التعلا ا كاديمي
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 .كيبت وتعميم ا يي المواقف المتكاب ةالنضا يي اكتساب م ارات حع المـ 

رقاوي كاديمية )الكثر ياعلية يي معالمة المكيبت ا إدراك امميانيات ال اتية بكيع أك

 (2020سعيدب عام  وشواحلية: الم كور يي دلبار  مية 2012

 : الصحة النفسية للطلاب ملىالعحامل المؤثرع 

 :علا الصحة النسسية لليبب، من ا عناك العديد مم العوامع التي يميم أ  تؤتر

ا يي ت ا م م  عزيز الصحة النسسية لليبب، حي  إ  البيئة ا سرية: تلعل ا سرب دور 

و  يي أسر مست رب و حية ييونو  أكثر قدرب علا التعامع مو اليبب ال يم ينكؤ

 .الضروط والمواقف الصعبة

ا  :ة:المدرسي البيئة   علا الصحة النسسية لليبب، حي  إ تؤتر البيئة المدرسية أيض 

اليبب ال يم يكعرو  با نتماا إلا المدرسة والممتمو المدرسي ييونو  أكثر قدرب 

 .علا التييف والنما 

يميم أ  تؤتر ا حداث الحياتية الصعبة، مثع وياب أحد ا حباا أو   :الحياتية الأيداث

 .النسسية لليبب اليبق أو ا نت ال إلا مدينة جديدب، علا الصحة

ا يي تحديد مدى تعرض السرد  العوامع الوراتية: تلعل العوامع الوراتية دور 

 .لبعيرابات النسسية

 :الاضطرابات النفسية الشائعة لدى الطلاب

 :عناك العديد مم ا عيرابات النسسية التي يميم أ  تصيل اليبب، من ا

ال لل الم تلسة، مثع ال لل ا جتماعي أو يميم أ  يعاني اليبب مم اعيرابات : القلق

 .ال لل العام أو الرعاب

يميم أ  يعاني اليبب مم ا كتئاب، وال ي يتميز بممموعة مم ا عراض، : الاكتئاب

 .مثع الحز  والينا وي دا  ا عتمام بالحياب

يميم أ  يعاني اليبب مم اعيرابات النوم الم تلسة، مثع ا رق : النح  اضطرابات

 .و اعيرابات حركة العيم السريعة أتناا النومأ

يميم أ  يعاني اليبب مم اعيرابات السلوك الم تلسة، مثع : السلحك اضطرابات

 .اعيراب يرط الحركة ون   ا نتباب أو اعيراب المعارعة التمردي
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 دور المدرسة:

ا يي تعزيز الصحة النسسية لليبب، وذلا مم صبل ا م م   :تلعل المدرسة دور 

تويير براما وأنكية تعليمية وتربوية تساعا يي تعزيز الصحة النسسية لليبب، مثع -

 .براما التعلا ا جتماعي العاطسي

  اليبب ال يم يكعرو  با ما  مدرسية آمنة ومحسزب لليبب، حي  إت يئة بيئة -

 .والراحة يي المدرسة ييونو  أكثر قدرب علا التعلا والنمو

 .وت ديا المساعدب ل ا نسسية مكاكع  يم يعانو  مماكتكاف اليبب ال-

https://yaschools.com/blog/ 

  لل الصحة النسسية، وجزا كبير مم البورت يي كتابن )السرد ودينن(: أيري لورد  

الصحة المسمية ك لا، كامم يي طبيعة معت دات السرد: معت داتن الثانوية ييما يتعلل 

يو  عة البيبيبالمواقف ا جتماعية يي عالمن الدنيوي، ومعت داتن اليبرى ييما يتعلل 

ك لا أنن مو است دام العلوم النسسية والديم مصيلحات م تلسة،  ال ي يعيش يين. ويرى

إ  أن ما يي كثير مم الموانل ل ما وج ات نظر متكاب ة ييما يتعلل بن ول الصحة 

ال ي عرف بمدرستن  1702/1790النسسية وطبيعت ا وعبج ا. وكا  مبراعام ماسلو 

ية يي عمل ابارز ادور بن  ل ا رشاد والعبج النسسيال امذات النزعة امنسانية يي مم

م براعام ماسلو مم عند المكترليم بعلا النسو. ويرى نماتي أ  إإعادب ا عتبار للدي

سا  نمام بالنواحي الروحية مم سلوك امعمم علماا النسو ال يم نادوا بضرورب ا عت

 ( 20:  2001نماتي، محمد عثما :)

 تنمية المهارات والميحل والمحاهب للطالب الجامعيالحاجة الي 

ن يراغ اليالل ييما يلبي ويكحححبو ميولجة يي ا سحححتعمال الحييا  وقات وتتمثع ع ب الحا

الل الي علاحي  نمد النكاط التربوي والرياعي صارج أوقات الدراسة والبح  يعود 

ع عاعد رياعححية تسححترمالمامعة أ  توير مؤسححسححات شححبابية وعلين يمم واجل بالساصدب و

: الم كور يي دلبار  مية و شححواحلية 2014ع ب المواعل اسححترب  رشححيدا )محيمدات 

 (2020سعيدب عام 

بيم المادي ننسا  من ما  تربويا  عاديا  يح ل التواز  بيم الماامسبم يي تربية ام يتبو

متو التي تتنسا ، مما يؤدي الا تح يل الك صية السوية والروحي يي ش صية ام

 بالصحة النسسية وكا  ع ا المن ا يتضمم تبث أساليل تربوية:
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 الأسلحب الأول:

يعنا بت وية المانل الروحي يي امنسا  عم طريل اميما  بالله وت واب وأداا العبادات 

 الم تلسة.

 الأسلحب الثاني :

ا نسعا ت و ويعنا بالسييرب علا المانل البدني يي امنسا  وذلا بالتحيا يي الدواي

 والترلل علا أعواا النسو وش وات ا.

 الأسلحب الثالث:

يعنا بتعليا امنسا  ممموعة مم ال صال والعادات الضرورية لن من ا نسعالي 

 /https://www.al-jazirah.com/2001وا جتماعي ولنمو ش صيتن. 

الصسات  ية ع بيح ل من ا امسبم أركا  الصحة النسسية يي بناا ش صية المسلا بتنم

 ا ساسية:

 الصلة بالله. قوب-1

 والتواز  ا نسعالي. الثبات-2

 عند الكداصد. الصبر-3

 يي مواج ة الواقو. المرونة-4

 وعدم الينا. التسا ل-2

 المسلا مو نسسن. توايل-8

 المسلا مو الآصريم توايل-9

https://midad.com/article/ 

 :نصائح لتعييي الصحة النفسية للطلاب

عناك العديد مم النصاصح التي يميم أ  تساعد يي تعزيز الصحة النسسية لليبب، 

 :من ا

 .ممارسة الرياعة بانتظام

 .الحصول علا قس  كافٍ مم النوم

 .اتباي نظام ل اصي  حي
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 .التوا ع مو الآصريم

 .المكاركة يي ا نكية ا جتماعية

 .تعلا كيسية إدارب الضروط

  حياب اليبب، حي  إال ب ة الصحة النسسية مم أعا العوامع التي تؤتر علا 

اليبب ال يم يتمتعو  بصحة نسسية جيدب ييونو  أكثر قدرب علا النما  يي حيات ا 

الدراسية والك صية. ول لا، يإ  تعزيز الصحة النسسية لليبب عو أمر م ا يمل أ  

 .بما يي ذلا المدرسة وا سرب والممتمويتعاو  يين جميو ا طراف المعنية، 

 : المقتريات

/عححححححرورب اعتمام المامعات بالصحححححححة النسسححححححية ليبب ا لما لن مم أتر إيمابي علا 1

 .تواي  ا النسسي وا جتماعي وا كاديمي

/ ع د دورات تث يسية وإعبمية عم بعض السحححححلوكيات والعادات الضحححححارب بالصححححححة 2

 النسسية.

 الصحححة النسسححية لليبب مم أجع علا وسححلبياالعوامع المؤترب إيمابيا  علا/ التعرف 3

 .تعزيز النوي ا ول والحد مم النوي الثاني

 .ليلبةا ىالصحة النسسية لد ىالتوعية يي المامعة التي تنمي مستو البراما/ زيادب 4

 تح يرالوالحاصيية لنكحر الث اية الصحية بيم اليبب  والمراصد/ اسحت دام الملصح ات  2

 .مم اتباي العادات الصحية الضارب مثع التدصيم

 التحصيات:

 رف علا مستويات الصحة النسسية لدى طلبة المامعة.جراا دراسات للتع/إ1

بعا اليبب ت راسحات للتعرف علا السروق يي مسحتوى الصححة النسسية لدىجراا د/ إ2

 للنوي أو الت ص  أو الحالة ا جتماعية أو ا قتصادية

بعض اليبب  والسححححححلوكيات الممارسححححححة لدى/ دراسححححححات حول العبقة بيم العادات 3

 وعبقت ا بالصحة النسسية
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 المراجع 

 حول ا ولا العلمية الندوب ،والمراع يم ا طسال عند بالنسو الث ة :1727 جاسا علي الزبيدي، /1

 التربية كلية برداد جامعة الحرب( بعد ما ممتمو متيلبات مواج ة يي التربية )دور

  بابع، جامعة ،النسسية الصحة علا أعداف  :  م2018 م دي عال، /أبو2

 ، عما ، داصر واصع للنكر المرجو يي الصحة النسسية، نظرية جديدب:  2007ديل محمد /ال الدي، أ3

ي السلوك اميمابدورعا يي تعزيز الث ة بالنسو والصحة النسسية و    :    2012بود/باسمة عبل ع4

كلية التربية قسا علوم ال رآ   اليريا، مركز البحوث  طالبات المامعة، المامعة المستنصرية،  لدى

 .التربوية والنسسية

 ادراسة ميدانية عل الصحة النسسية لدي طلبة المامعة مستوى:   2023دبار حنا  /بدري زينل و2

جوا   01لعدد ا 08التربوية وا جتماعية المملد  طلبة جامعة الوادي بالمزاصر مملة الكامع للعلوم 

 21---7ص ص  2023

، ا رد ، دار المسيرب للنكر التييف والصحة النسسية لليسع:     2002/ بيرا حاي  بيرا 8

 ذعنيا المعاقيم ا طسال مربي ىلد النسسية الصحة : 2019 نوال /بوساحة9والتوزيو، اليبعة ا ولي 

 المزاصر الوادي، ل ضر، حمة جامعة ،البيدالوجية النسسية بالمراكز

ة الرياعة وكسااتن التربويت ش صية أستاذ التربية البدنية وسما: أتر     2012/بوعروري جعسر 2

، أطروحة م دمة لنيع ش ادب دكتوراب العلوم يي نظرية لمتمدراا تحسيم الصحة النسسية للمسعف اعل

 التربية البدنية و الرياعية، جامعة دالي إبراعيا ، المزاصر

 ينةع لدى النسسية بالصحة وعبقت ا المدرسية البيئة جودب :2019 عاصكة عو ، بم محمد، بوياتح، /7

 لممارساتا تيوير م بر وتربوية، نسسية دراسات مملة ،ا لواط  بو ية ا بتداصية المرحلة معلمي مم

 ,12ي والتربوية، النسسية

ا رشاد النسسي، ال اعرب  والتوجين والعبج النسسي الصحة النسسية و   : 1779/ حامد زعرا  10

 اليبعة الثانية

 لاع دراسة ميدانية“اليلبة المامعييم  لدىالصحة النسسية : 2020/دلبار  مية و شواحلية سعيدب 11

 طلبة جامعة جيمع

 عينة مم مرعا 12 ىالمساندب ا سرية وعبقت ا بالصحة النسسية لد:     2018/سامية  وشي 12

جامعة محمد ش ادب الماستر ت ص  علا النسو العيادي، ، م كرب ميملة لنيع ال صور اليلوي

 ، المسيلة المزاصر بوعياف

، أطروحة دكتوراب، جامعة  بالصحة النسسيةعبقة التديم امسبمي :    2012/عبد اليريا سعودي 13

 أحمد بم بلة، وعرا ، المزاصر
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 أتر قناب طيور المنة علي الصحة النسسية للأطسال مم وج ة نظر    : 2018/عبصية عبدالله 14

 محمد ل ضر،  الوادي، المزاصرالوادي، جامعة  ، دراسة ميدانية بو ية صصاصييم النسسانييما 

، ا رد ، دار الث اية للنكر عبج امكيبت النسسية وأمراع ا وال:  2007/لعبيدي، محمد جاسا 12

 1و التوزيو  ط

 دىل  التسا ل لير الواقعي بالصحة النسسيةعبقة الث ة بالنسو و:       2012/ مسعودي مروب 18

الماستر يي علوم التربية، ت ص  ارشاد و توجين، جامعة  اليالل المامعي، م كرب ميملة لنيع ش ادب 

 حمة ل ضر، الوادي، المزاصر    

 سةالمدردينامي تياملي للنمو يي البيق و الصحة النسسية  منظور:     2000/ مصيسي حمازي 19

 طالبات كليات التربية بعض العادات بعض العادات الصحية لدى:  2002سعيد ديوا  /ميي بابير 12

، ربيةدراسة حالة طالبات كليتي الت بالتوايل النسسي عبقت ا الصحية لدى طالبات كليات التربية و

 تن يع العلوم    حنتوب بمامعة المزيرب و التربية أساا بمامعة ال رآ  اليريا و

ــ البيانات ـــ المستمدات ـــ  تعزيز الصحة النسسية، المساعيا: 2002/ منظمة الصحة العالمية 17

 ،الميتل امقليمي للكرق ا وس ، ال اعرب   الممارسة

، المزاصر ديوا  ا رشادمبادئ الصحة النسسية و: 2012/نا ر الديم زيدي، نصيرب لميم 20

 الميبوعات  المامعية، اليبعة ا ولي  

 ، دار الكروق، اليبعة ا ولي، علا النسو امسبمي مدصع إلا: 2001/ نماتي، محمد عثما :21

 نترنتشبكة الإ

 !!! النفسية لطلبة الجامعاتتعييي الصحة  2022/)عاشا نايع الممالي 1

 1/ https://www.addustour.com/articles)/ 

2/ https://yaschools.com/blog/ 

3/ https://www.al-jazirah.com/2001/ 

4/ https://midad.com/article/ 
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دور التعليم الإلكتروني في تعزيز جودة التعليم في المؤسسات الجامعية )كليات 

طرابلس( لتحقيق التنمية المستدامة من وجهة نظر أعضاء التربية جامعة 

 هيئة التدريس "دراسة ميدانية"

 جامعة طرابلســ  كلية التربية قصر بن غشيرــ   د. نجاة علي الهنشيري
na. hanshiry @gmail.com 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الملخص

التعليم الإلكتروني داخل المؤسسات الجامعية  التعرف على دورالبحث  هذا هدف     

 الكشف عننظر أعضاء هيئة التدريس، وجامعة طرابلس( من وجهة  –)كليات التربية 

مدى تحقق معايير الجودة الشاملة في المؤسسات الجامعية، والتعرف على دور التعليم 

جامعة  –الإلكتروني في تحقيق التنمية المستدامة في المؤسسات الجامعية )كليات التربية 

 وقد بلس،؛ كما يراها أعضاء هيئة التدريس بكليات التربية جامعة طراطرابلس( 

 أداة الاستبانة استخُْدِمت كما البحث، هذا في التحليلي الوصفي المنهج ةالباحثاستخدمت 

 63 (عددها وبلغ بالطريقة العشوائية، اخٌتيَرت التي الدراسة عينة من البيانات لجمع

 ماجستير(. -ةعضو هيئة تدريس من حملة المؤهل العلمي )دكتورا)

 تم التوصل إلى النتائج التالية:وبتحليل البيانات الإحصائية 

   ملية ى زيادة كفاءة العالحالي أن التعليم الإلكتروني يعمل عل أظهرت نتائج البحث

لأن التعليم الإلكتروني يساهم في زيادة التنسيق بين أطراف العملية  التعليمية؛

من الاستفادة من  أن أعضاء هيئة التدريس قد يتمكنونالتعليمية، وهذا بسبب 

خدمات التي يقدمها نظام التعليم الإلكتروني، وخاصة في توظيف خدماته المتنوعة ال

 .في العملية التعليمية، وأن يكون جزءاً لا يتجزأ من المناهج الدراسية

 هناك تفهم واضح بأن التعليم الإلكتروني بأدواته  أظهرت نتائج البحث الحالي أن

التدريس في العملية التعليمية، وأنه  المتعددة ما هو إلا وسيلة مساعدة لعضو هيئة

 يرُاعي حاجات أعضاء هيئة التدريس، ويقدم لهم العديد من الخدمات.  

  بينت نتائج البحث الحالي أن التعليم الإلكتروني يساهم بشكل كبير في تعزيز جودة

الخدمة التعليمية المقدمة للطلاب في الجامعات، حيث أدرك أعضاء هيئة التدريس 

الكبيرة لدور التعليم الإلكتروني في إضافة جودة للخدمة التعليمية، وذلك من  الأهمية
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خلال تأييدهم بأن التعليم الإلكتروني يتيح لهم الوصول للمادة التعليمية في أي وقت 

 ومن أي مكان.  

 متطلبات الجودة الشاملة في المؤسسات الجامعية  أنَ  إلى أشارت نتائج البحث الحالي

جامعة طرابلس( في مجال المحتوى لم تتحقق كلها، وأن هناك  –ية )كليات الترب

حاجة لإعادة تطوير المحتوى من حيث اختياره وتنظيمه، وتصميمه بما يتلاءم مع 

المعايير العالمية لبـرامج الجودة، والبيئة المحلية، بالإضافة إلى عدم مراعاة 

 صفية.   واللاالمحتوى للتوازن بين الأنشطة الصفية، 

  َمتطلبات الجودة الشاملة في المؤسسات الجامعية  أظهرت نتائج البحث الحالي أن

تخدام قلة اس أي:جامعة طرابلس( في مجال الإدارة لم تتحقق كلها،  –)كليات التربية 

إدارة الكلية التكنولوجيا الحديثة في مجال عملها، وعدم استخدام أساليب تحث على 

مها المنهج العلمي في حل المشكلات التي تواجهها الإبداع والتغيير، وعدم استخدا

 الكلية.  

  متطلبات الجودة الشاملة في المؤسسات الجامعية  أنَ بينت نتائج البحث الحالي

جامعة طرابلس( في مجال توافر المواصفات الفنية الهندسية  –)كليات التربية 

تحقق ة التعليمة لم توالصحية لمبنى كلية التربيـة، ومدى ملاءمتها للمناخ والعملي

وذلك لقلة توافر مختبرات لممارسة التجارب العملية مـزودة بكافة مستلزماتها، قلة 

 المقررات الدراسية كبرمجيات إلكترونية. توافر مختبرات الحاسوب لتطبيق

  اظهرت نتائج البحث الحالي أنَ متطلبات الجودة الشاملة في المؤسسات الجامعية

معة طرابلس( في مجال الأهداف لم تحقق كل الأهداف المحددة جا –)كليات التربية 

مسبقاً، وأن هناك حاجة إلى إعادة النظر في وسائل تحقيق هذه الأهداف مجدداً، 

اً، إجرائيلعدم ارتباط الأهداف بمعايير الجودة الشاملة، والأهداف غير مصاغة وذلك 

 وغير قابلة للقياس.

متطلبات الجودة الشاملة في المؤسسات الجامعية أنَ  إلى أشارت نتائج البحث الحاليــ 

توافر التقويم من تناوله لجميع جوانب  جامعة طرابلس( في مجال –)كليات التربية 

العملية التعليمية، ووجود معايير واضحة ومناسبة لتحديد مستوى الأداء الجيد، وغيرها 

بط دة من عملية التقويم في ضمما يرتبط بعملية التقويم كالأهداف، والأساليب، والفائ

نجازه ساليب التقويم تكشف عن مقدار ما تم إ؛ لأنَ أوذلك ير العملية التعليميـة لـم تتحققس

من أهداف، وتمُكن الطلاب من مراجعة نتائجهم التحصيلية، فضلاً عن أنها تتصف 

 بتوافر عنصر الشمولية.
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ات املة في المؤسسات الجامعية )كليمتطلبات الجودة الشأنَ بينت نتائج البحث الحالي ــ 

ق ـجامعة طرابلس( في مجال مناسبة طرائق التدريس، ووظيفتها في تحقي –التربية 

، والانفعالية لدى الطلاب لم تتحقق، ويلاحظ أن هذا الأهـداف المعرفيـة، والمهارية

معظم المجال يعـد أكثـر مجالاً من حيث عدم تحقق متطلبات الجودة الشاملة، فمازال 

سون بالطريقة التقليدية، بالإضافة إلى أن معظم أعضاء أعضاء الهيئة التدريسية يدر

الهيئة التدريسية يعتقدون أن الاعتماد الكلي على التعليم الإلكتروني لا يحقق التعليم 

 التفاعلي.

الأنسب في إكساب الطلاب  وهاظهرت نتائج البحث الحالي أن التعليم الإلكتروني ــ 

سيكونون يوماً ما القوة العاملة في المجتمع، والمعلومات والمهارات اللازمة الذين 

التي يحُدثها الانفجار العلمي، والمعرفي الذي لا يمكن  لمواجهة التغيرات ؛والضرورية

أن يستوعبه النظام التعليمي التقليدي، بالإضافة إلى أن المجتمع اليوم هو الذي يحُدد 

جها، ولكي يحدث ذلك لابد من أن يكون المجتمع على مرحلة من نوعية التقنية التي يحتا

 التعليم تؤهله لأخد قرارات بذلك.

 عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود إلى الإحصائية التحليلات نتائج أشارت كماــ 

 حين في ،الذكورلمتغير الجنس لصالح أعضاء هيئة التدريس  ( ترجع0...) المستوى

لمتغير  ( ترجع0...إحصائية عند المستوى ) دلالة ذات روقف وجود النتائج أظهرت

   .المؤهل العلمي لصالح أعضاء هيئة التدريس من حملة الدكتوراه

 بما يلي: ةوفي ظل هذه النتائج توصي الباحث 

ضرورة تطوير البنية التحتية للجامعة، والعمل على تحسينها لبناء أساس قوي، ـ 1

لمواكبة كل ما يحصل على الساحة التعليمية  ؛ميومتين يدعم هذا النمط التعلي

 العالمية، واستثماره بشكل أفضل.

العمل على نشر ثقافة التعليم الإلكتروني بين أعضاء هيئة التدريس وتوضيح أهميته ـ 2

يم لفي العملية التعليمية من خلال عقد ورش عمل داخلية وذلك للتعمق أكثر في مزايا التع

 لأن ذلك يؤدي إلى تعزيز مكانة الجامعة في المجتمع. ستخدامه؛الإلكتروني، وطريقة ا

ضرورة الاهتمام بالتعليم الإلكتروني وخاصة في وقتنا الحالي، وكيفية توظيف ـ 6

 خدماته المتنوعة في العملية التعليمية، وأن يكون جزءاً لا يتجزأ من المناهج الدراسية. 

التنمية المستدامة، وتضمينها في محتوى  أهمية مشاركة القيم والمبادئ التي تدعمـ 4

 المناهج الدراسية.
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 توظيف مجموعة متنوعة من الأساليب التعليمية الإلكترونية في التدريس والتعلم؛ ـ 0

 بما يحقق أهداف التنمية المستدامة في العملية التعليمية.

ام التعليم ستخدضرورة تفعيل دور الحوافز المادية، والمعنوية لتشجيع الأساتذة على اـ 3

 الإلكتروني.

أن تنُفذ مراكز التدريب والتطوير الجامعي دورات تدريبية لأعضاء هيئة التدريس ـ 7

 تطبيقاتهما في العملية التعليمية.لفي استخدام الحاسب الآلي والشبكات 

تشجيع الطلاب على استخدام الحاسوب، والإنترنت في التعليم الجامعي، لزيادة ـ 8

 ، وتوجيهها نحو التعليم الإلكتروني.خبرتهم فيها

   مقدمة البحث:  

 المعلومات، على مراكز بقوة نفسه فرض التعلم في جديد أسلوب هو الإلكتروني التعليم 

 المعلومات، تكنولوجيا وتطورات يتناسب جديداً  شكلا بوصفه الأكاديمية والمؤسسات

 كان حيث الأكاديمية لجامعاتا كيان في مهماً  اجزء الإلكتروني يشكل التعليم فأصبح

 العالم في الأكاديمية الجامعات قبل من الإلكترونيعليم بالت الأخيرة الفترة في الاهتمام

 الإقبال الأخيرة الآونة في شهدنا وقد والباحثين، الطلبة أعداد في تزايدالم النمو نتيجة

 (.2: 2.12ماعيل،)إس .اليوم العالم دول أغلب بها تمر التي للظروف نتيجة المتزايد

 انتشار الإنترنيت وسرعة والاتصالات المعلومات تكنولوجيا في الهائل التطور وإن 

 خاصة المعرفة الإنسانية المعرفة تضاعف في كبير بشكل ساهم تطبيقاتها بمختلف

 توفير أيضأ ،التربوية العملية بتطوير سمح ما وهو .سريعة وبصفة والتكنولوجية العلمية

 أو مقرر برنامج لأي بالنسبة الأهمية في غاية مسألة يمثل لكترونيالإ لتعليما في الجودة

 وعليه التعليمية، العملية لنجاح أساسي شرط الجودة أن باعتبار دراسي، أو أكاديمي

 وعليه فإن .خاصة بصفة لكترونيالإ للتعليم ضرورية مسألة التعليم في الجودة تصبح

 المتفق عليها الجودة بمعايير الالتزام على أساسي بشكل يعتمد تعليمي نظام أي نجاح

 (.2.2:.1،المصراتي ضو،)  .عالمياً 

(، وتم تطبيقها 7..2سنة )تأسست منذ لإلكتروني في ليبيا قديمة جديدة ن فكرة التعليم اإ  

مرحلة التعليم الأساسي، وتعاقدت الدولة مع شركات أجنبية لتقوم  منفي ست مدارس 

التنفيذ  ى توقفظراً للظروف السياسية التي مرت بها البلاد أدت إلبتنفيذ المشروع ون

 الفعلي، 

سعى إلى تأسيس نظام تعليمي متكامل يعتمد على التقنيات الحديثة في مجال التعليم كما ت

الإلكتروني والتعلم عن بعد في شكل مراكز وطنية لتحقيق التقدم والتميز في العملية 
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ليها ع يث يمتلك المشروع هوية وطنية يبنيالعلمي، حالتعليمية، وتسهيل التواصل 

ويسطر من خلالها تفاصيل رسالة سامية، من خلال التوظيف الأمثل لتقنيات المعلومات 

عليمية لتحقيق الأهداف الت لتواصل، والتفاعل في هذه العملية؛والنظم الحديثة، بما يعزز ا

ة، م الإلكتروني في الجامعات الليبيوالعملية من خلال النظر إلى إمكانية تطبيق التعلي

 كنولوجيا إذا أخُذ بالاعتبارواْن هناك مؤشرات قوية تساعد على تطبيق هذا النوع من الت

ير أو )الماجستغلبية أعضاء هيئة التدريس هم من المتحصلين على الدرجات العليا أن أ

 ية، حيث يعتمدوأغلبهم ممن تحصل على إيفاد للدراسة بالجامعات العالمالدكتوراه( 

من جهة أخرى فإن غالبية الطلاب و ،أغلب هذه الجامعات على سياسة التعليم الإلكتروني

لديهم خلفية معلوماتية للتعامل مع الأجهزة الذكية والحواسيب. كما أن بعض أعضاء 

هيئة التدريس في بعض الجامعات الليبية يعتمدون أسلوب التعليم الإلكتروني في التعامل 

: الدويبي ،)الهنشيرىالواجبات والتقويمات.  ت، أملاب سواء من ناحية المقررامع الط

2.21 :138.) 

شغلت التنمية المستدامة مكانة الصدارة في قضايا التنمية البشرية، حيث بات  وقد 

واضحاً أن برامج التنمية المستدامة في سبيلها لأن تصبح علماً اجتماعياً جديداً له بنيته 

طقه الخاص وهدفه المتمثل في تنمية قدرات ومهارات ومعارف الأفراد الفكرية ومن

والمنظمات والمجتمع واستثمارها وفق معايير الكفاية والفاعلية والاستمرارية )محمد 

عيها ، مما يستلزم سومن بينها ليبيا – مسألة مصير للدول وبالتالي فهي ،(منير مرسي

مم. ومن لائقة بين الأدامة لتضمن لنفسها مكانة الدؤوب نحو إحداث التنمية البشرية المست

ل تُ  ر التنموي منذ بداياته وحتى الآنأن الأدبيات المختلفة التي تعالج الفك المُسلم به عَول

على التعليم باعتباره قاطرة التقدم والوسيلة الأساسية التي يمكن عن طريقها الفكاك من 

 (1..172:2ي،)مرس.  التنميةالانطلاق نحو براثن التخلف و

 ربة التعليم الإلكترونيالجامعات الليبية التي خاضت تج إحدى طرابلس هيإن جامعة 

زمات، الإ أن عملية التعليم الإلكتروني لم تخضع لعملية تقييم لقياس مدى في ضل الأ

فاعليتها، وقد جاءت هذه الدراسة لمعرفة دور التعليم الإلكتروني في تعزيز جودة التعليم 

وتحقيق التنمية المستدامة بكليات التربية بجامعة طرابلس من وجهة نظر أعضاء العالي 

 هيئة التدريس فيها.

 البحث وتساؤلاته: مشكلة

لكتروني من أهم المستحدثات التكنولوجية التي لها دور في جودة العملية يعد التعليم الإ   

راسية في الفصول الدالتعليمية في المؤسسات الجامعية،  حيث يمكن للتعلم أن يحدث 
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والوصول إلى الطلاب الذين  لا تمكنهم ظروفهم من  مكان العمل ،وفي المنزل ، وفي 

الانتقال إلى المكان التعليمي ، وأيضا من أجل السماح للطلاب  غير القادرين أو المعوقين 

ا ذ، وكذلك ذوي الاحتياجات الخاصة بالحصول على فرص تعليمية وهم في أماكنهم ، ه

 ه في  التنميةمن للاستفادةوالتطور التكنولوجي  الإلكترونيافة إلى ما يتيحه التعليم إض

مساعدة الطلاب على التقدم في الدراسة وفقاً المستدامة في العملية التعليمية و الشاملة

 (،8..13:2 العزيز،)عبد لمعدل الفرد المناسب لكل طالب على حدة.  

 الإلكتروني في تعزيز التعليم دور للتعرف على سةالدرابهذه  ثةالباح قامت هنا من 

استخداماته في تحقيق التنمية  مدى والوقوف علىجودة التعليم بالمؤسسات الجامعية، 

 .بكليات التربية بجامعة طرابلس التدريسية الهيئة أعضاء قبل من المستدامة

 وفي ضوء ذلك تتبلور مشكلة البحث في السؤال الرئيس التالي:

التعليم الإلكتروني في تعزيز جودة التعليم في المؤسسات الجامعية )كليات  ما دور 

 التربية جامعة طرابلس( لتحقيق التنمية المستدامة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟

 السؤال الرئيس الإجابة عن التساؤلات التالية: وتتطلب الإجابة عن

امعة ج –عية )كليات التربية ما دور التعليم الإلكتروني داخل المؤسسات الجام -1

 طرابلس( من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟

ما مدى تحقق معايير الجودة الشاملة في المؤسسات الجامعية )كليات التربية  -2

 جامعة طرابلس( من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟

 ما دور التعليم الإلكتروني في تحقيق التنمية المستدامة في المؤسسات الجامعية -6

 جامعة طرابلس( من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟ –)كليات التربية 

ل عينة البحث حو هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات  -4

دور التعليم الإلكتروني في تعزيز جودة التعليم في المؤسسات الجامعية )كليات 

وسنوات  العلمي، والمؤهل جامعة طرابلس( حسب متغيرات )الجنس، -التربية 

 الخبرة(؟

ما التوصيات المقترحة التي تسُهم في تفعيل دور التعليم الإلكتروني في تعزيز  -0

جودة التعليم في المؤسسات الجامعية )كليات التربية جامعة طرابلس( لتحقيق 

 التنمية المستدامة وفق نتائج البحث؟
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 :البحث أهداف

ور التعليم الإلكتروني في تعزيز جودة يمثل هدف البحث الأساس إلى التعرف على د

التعليم في المؤسسات الجامعية )كليت التربية جامعة طرابلس( لتحقيق التنمية المستدامة 

 كما يراها أعضاء هيئة التدريس من خلال:  

 –التعليم الإلكتروني داخل المؤسسات الجامعية )كليات التربية  التعرف على دور  -1

 ظر أعضاء هيئة التدريس.جامعة طرابلس( من وجهة ن

مدى تحقق معايير الجودة الشاملة في المؤسسات الجامعية )كليات الكشف عن  -2

 التربية جامعة طرابلس( من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.

التعرف على دور التعليم الإلكتروني في تحقيق التنمية المستدامة في المؤسسات  -3

 ( من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.جامعة طرابلس –الجامعية )كليات التربية 

ي تعزيز التعليم الإلكتروني ف التوصل إلى بعض التوصيات والمقترحات لتفعيل دور -4

جودة التعليم في المؤسسات الجامعية )كليات التربية جامعة طرابلس( لتحقيق التنمية 

 المستدامة.

التعليم الفروق بين متوسطات استجابات عينة البحث حول دور  على تعرفال  -5

الإلكتروني في تعزيز جودة التعليم في المؤسسات الجامعية )كليات التربية جامعة 

 وسنوات الخبرة(.  والمؤهل العلمي، طرابلس( حسب متغيرات )الجنس،

 أهمية البحث:

 :خلال من أهميته البحث يكتسب       

لأكاديمي ا تحديث عملية التعليم والتعلم والعملية التربوية والارتقاء بالمستوى -1

 لأعضاء هيئة التدريس والارتقاء بالثقافة الحاسوبية.

في نفس المجال، كما تعد إضافة إلى  ثل هذا البحث منطلقا لدراسات أخرىيم -2

الدراسات المحلية المحدودة التي تناولت موضوع التعليم الإلكتروني في 

 الجامعات الليبية.

 التربية كليات في يئة التدريسالنمو المهني لأعضاء ه تطوير في يسهم أن يمكن -3

 .وتوصيات نتائج من بما يقدمه نحو الأفضل

 وبرامج خطط صياغة في البحث نتائج من الجامعة في التطوير مراكز تستفيد قد -4

 هيئة أعضاء منظور تراعي خلالها التدريس، هيئة عضو نمو مجالات شتى في

 هنية وفق معايير الجودة.الم احتياجاتهم مراعاة على والعمل الواقع لهذا التدريس
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مساعدة القائمين على التعليم الإلكتروني في الجامعات لوضع مناهج خاصة  -5

بالتعليم الإلكتروني بما يتناسب مع طبيعة العصر، وما يشهده من تطور تقني، 

 ومعلوماتي.

دعم وتشجيع أعضاء هيئة التدريس في الجامعات على استخدام التعليم  -6

خلالها  نيا الحديثة في التعليم وتشجيع الطالب على التعليم مالإلكتروني والتكنولوج

 والإيجابيات التي يقدمها لمختلف عناصر العملية التعليمية.وذلك بتوضيح المميزات  

   .والجامعات الليبية التعليم العالي والبحث العلمي، وزارة البحث هذا من تستفيد قد -7

 حدود البحث: 

 د أربعة هي:تضح حدود البحث من خلال حدو 

يز روني في تعزلكتالبحث على معرفة دور التعليم الإ : اقتصرحدود موضوعية -1

 .الجامعات الليبية بكليات التربية جامعة طرابلسجودة التعليم في 

 – طرابلس -ق هذا البحث في كليات التربية )قصر بن غشيرطبٌل حدود مكانية:  -2

 جنزور(.

 م(.2.26للعام الدراسي ) ريفالخ: طبُقِ البحث في فصل حدود زمانية  -3

 في التدريس هيئة : اقتصر البحث على عينة عشوائية من أعضاءحدود بشرية -4

 حملة الدكتوراه جنزور( من –طرابلس  –)قصر بن غشير  كليات التربية

 والماجستير.

 مصطلحات البحث: 

، اورد في هذا البحث بعض المفاهيم والمصطلحات التي تحتاج إلى تعريفها، وتحديده

 ومن بين هذه المصطلحات: 

 الدور: -1

بأنه:" مجموعة من الأنشطططططة أو الأطر السططططلوكية التي تحقق ما هو متوقع في يعُرّفْ 

مواقف معينطططة، ويترتطططب على الأدوار إمكطططانيطططة التنبؤ بسططططططلوك الفرد في المواقف 

 (.02: 2.11)محمد المفتي،  المختلفة". 

 جة المتوقعة من دور التعليم الإلكتروني في تعزيزبأنه:" النتيإجرائياً  ةوتعُرّفْه الباحث

جودة التعليم في المؤسسات الجامعية )كليات التربية جامعة طرابلس( لتحقيق التنمية 

 المستدامة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس".   
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 لكتروني:التعليم الإ  -2

اته اسب وشبكطريقة للتعليم باستخدام آليات الاتصال الحديثة من ح بأنه:" يعُرّفْ 

ووسائطه المتعددة من صوت وصورة ورسومات وآليات بحث ومكتبات إلكترونية 

عد أم في الفصل الدراسي، المهم استخدام وكذلك بوابات الإنترنت سواء أكانت عن بُ 

 ".ائدةوقت وأقل جهد وأكبر ف التقنية بجميع أنواعها في إيصال المعلومة للمتعلم بأقصر

 (20: 2.13، )خميس

نواعها من لتقنية بجميع أيستخدم ا ،ومفتوح ،بأنه: "تعليم مرن إجرائياً  ةوتعُرفه الباحث   

توظيف وسائط متعددة وذلك لإيصال المعلومة للطلبة لمراعاة الفروق الفردية  خلال

   وأقل جهد". ،بينهم بأقصر وقت

 الجودة في التعليم: -3

 حيث من بالجودة اهتمامه وزيادة المتعلم توعية إلىف العملية التي تهدبأنها:"  تعُرّفْ 

 والمهارات بالمعلومات وتزويده تطبيقها، ونظرياتها وأساليب وميادينها معارفها

 ومفاهيمها الجودة مبادئ تطبيق على تساعده والقيم التي والدوافع الاتجاهات وتكوين

     (  0:2.12)أحمد،.  خرين(الآ ومع مع ذاته علاقته وفي العملية حياته في

 والمعايير ،المتطلبات من مجموعة":بأنها الجامعي التعليم جودة ةالباحث تعُرّفْ و   

 قيمة رفع جلأ من وتنفيذها ،لتحقيقها الجامعية التعليمية المؤسسات تسعى التي

 .والعالمي" المحلي الصعيدين على المنافسة على قادرة وجعلها ،الجامعات

 في المعلمين بإعداد المتخصصة التربوية "المؤسساتبأنها:تعُرّفْ   :التربية كليات-4

 ليبيا، داخل به المعمول التكاملي النظام وفق والإنسانية التطبيقية التخصصات مختلف

 وتستمر ي سابقاُ،العلم والبحث للتعليم الشعبية اللجنة أمين قرار بموجب وأنشئت

 في) الليسانس (زةإجا بعدها الخريج دراسة يمنح فصول ةثماني مدة بها راسةالد

 تقوم كما التطبيقية، التخصصات في) )البكالوريوس وإجازة الإنسانية، التخصصات

. "المدارس ومديري الخدمة، أثناء للمعلمين التدريبيةورات والد التأهيلي برنامجال بتنفيذ

  (16، .2.1أبوشاقور، )

ن تياجات الجيل الحاضر مالتنمية التي تلُبي اح:"بأنها تعُرّفْ التنمية المستدامة:   ـ 5

( 46: 8..2، )صالحي     احتياجات أجيال المستقبل".دون الحد من إمكانية تلبية 

بأنها:" تحقيق التكامل بين جهود الدولة والمجتمع  التنمية المستدامة ةالباحث تعُرّفْ و

من أجل زيادة النمو الاقتصادي، والتنمية الاجتماعية، مع ترشيد استغلال الموارد 
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لطبيعية، لتأمين احتياجات المجتمع الحالية منها، ولكن من دون الإضرار بقدرة الأجيال ا

 القادمة على تأمين احتياجاتهم.      

 والبحث بالتدريس يعمل من كل :"فه عبد المعطي بأنهعر   عضو هيئة التدريس:ـ 6

حاضرين، والم المساعدين، المشاركين، والأساتذة والأساتذة الأساتذة، من العلمي

 (.4: 2..2عبد المعطي،  )ومساعدي المحاضرين". 

 الدراسات والبحوث ذات الصلة:

زجودة بدور التعليم الإلكتروني في تعزيتم تناول الدراسات والبحوث السابقة التي اهتمت 

لأعضاء هيئة التدريس بكليات التربية، والتي لها صلة  التعليم في المؤسسات الجامعية

وعي ترتيب الدراسات والبحوث السابقة وفقاً لتسلسلها الزمني بالموضوع، وقد ر

، وفيما يلي عرض لأهم الدراسات والبحوث المتعلقة القديمإلى  الحديث)التاريخي( من 

 كليات التربية: التعليم فيبدور التعليم الإلكتروني في تعزيزجودة 

 دراسات تناولت التعليم الإلكتروني والجودة: ــ  أولاً  

 دمج إمكانية ( بعنوان":2222ن )وآخري أبوسريويل عبد الحميد ياسين دراسة -1

 جامعة في ميدانية الجامعي دراسة التعليم جودة في وأثره الإلكتروني التعليم

 لزاوية "ا

 الجامعي التعليم جودةب لكترونيالإ التعليم دمج علاقة التعرف على لىإ هدفت الدراسة 

 في التحليلي الوصفي المنهجن الباحثا استخدموالدراسة،  محل الزاوية جامعة في

 عن حصائيةالإ المعاينة أسلوب على الدراسة واعتمدت ،راسةالد نتائج لىإ الوصول

 (177)  راسة الد عينة وبلغت ،راسة الد مجتمع على الاستبيان توزيع استمارة طريق

 علاقة ودوج إلى توصلتنتائج الدراسة  ،الزاوية بجامعة التدريس هيئة أعضاء من

 الجامعي، التعليم وجودة لكترونيالتعليم الإ  دراسة متغيري بين معنوية دلالة ذات

 جامعة الزاوية داخل لكترونيالإ بالتعليم للنهوض التحتية البنية توفر عدم إلى بالإضافة

 داخل لكترونيالإ التعليم من الاستفادة من جاهدةً  تحاول الجامعة أن من الرغم على

   .امعيةالج البيئة

 في لكترونيالإ التعلم جودة تقويم:" بعنوان (2018)   النجدي دراسة سمير-2

 .    "للجودة العالمية المعايير ضوء في المفتوحة القدس جامعة

 الإلكتروني التعلم معايير جودة مطابقة مدى على الوقوف إلى الدراسة هذه هدفت

 الجودة لمعايير ،والإدارية  ،والفنية ة)التربوي :المفتوحة القدس جامعة في بها المعمول

 الوصفي المنهج الباحث استخدم الدراسة لأهداف وتحقيقا نفسها(، المجالات في العالمية
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 القدس جامعة في ومشرفةمشرف ما بين  ( 84 ) من الدراسة عينة وتكونت التحليلي،

 من أخرى نةوعي الإلكترونية، الجامعة تامقرر بعض على أشرفوا الذين من المفتوحة

 التعلم مارسوا من الذين ودارسةما بين دارس  ( 1554 ) قوامها الجامعة دارسي

 مجموعة لكل واحدة إلكتروني بشكل استبانتان وزعت وقد الجامعة، في الإلكتروني

 ومساندة الإلكتروني، للمقرر التعليمي والتصميم المحتوى جودة حول المعلومات لجمع

 . الجامعة في الإلكتروني للتعلم ودعمهم الإدارية خدماتوال الدارسين و المشرفين

 أهمها: عدة نتائج إلى الدراسة وتوصلت 

 ومساندة الإلكتروني، للمقرر التعليمي والتصميم المحتوى جودة معايير أن -

 في الجامعة في الإلكتروني للتعلم ودعمهم الإدارية والخدمات والدارسين المشرفين

 إحصائية دلالة ذات فروق يوجد موجودة لا والإدارية نيةوالف التربوية المجالات

 الجنس إلى تعزى الإلكتروني التعلم معايير جودة لمتوسطات المشرفين تقديرات في

 .الأكاديمية الرتبة أو

  النتائج، هذه على وبناء المشرف، تخصص إلى تعزىلتقديرات  فروق وجود  -

 ثقافة لنشر الجهود وتوجيه لجامعة،ا في الإلكتروني التعلم معايير قرارإ ضرورة  -

 التعلم من النوع هذا تطبيقات في المنافسة ضوء في الإلكتروني التعلم في الجودة

 .ودولياً  إقليمياً 

 الإلكتروني التعليم دور :" بعنوان (2015) نوال عزيزي، ،لييلهام شدراسة إ-3 

 ماراتية( ".   الإ ة)التجرب الجامعية المؤسسات في التعليم العالي جودة تعزيز في

 جودة تحسين في الإلكتروني التعليم يلعبه الذي الدور تحديد إلى راسة الد هذه هدفت 

 أهم ما :التالية الفرعية الأسئلة من خلال الجامعية بالمؤسسات العالي التعليم

وكيف  الجامعية؟ المؤسسات في الإلكتروني التعليم لتطبيق المعتمدة الاستراتيجيات

 الجامعية؟ بالمؤسسات العالي التعليم جودة تحقيق الإلكتروني التعليم يضمن أن يمكن

 جودة تحسين أجل من الإلكتروني التعليم علىماراتية الإالجامعات  تعتمد مدى أي والى

الباحتثان  الإشكالية استخدمت عن والإجابة الدراسة أهداف ولتحقيق العالي؟ التعليم

 وذلك النتائج، لاستخلاص الدراسة محل الظاهرة وصف على القائم الوصفي المنهج

 مختلف معرفة في تساعد التي والبيانات المعلومات من قدر ممكن أكبر جمع خلال من

 بصفة الجامعية في المؤسسات العالي التعليم وجودة الإلكتروني بالتعليم المتعلقة المفاهيم

 .خاصة بصفة ماراتيةالإ الجامعات وفي عامة،

 :وهي النتائج لأهم راسةالد وتوصلت 
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 دمج عن المعلوماتي والناتج التطور مظاهر من مظهر الإلكتروني التعليم إن  -

 التعليمية. المنظومة في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا

 دولة وتعتبر العالي، التعليم في تحقيق الجودة دعم في ادور الإلكتروني للتعليم نإ  -

المنظومة  في التكنولوجيا استخدام مجال في ئدةالرا العربية الدول من ماراتالإ

 والريادة. ةجودة بال فيها العالي التعليم ويتميز التعليمية،

 التعليم على الاعتماد الإلكتروني، وزيادة التعليم بتصميم الاهتمام زيادة   -

 الجامعية للمؤسسات المالية وزيادة المخصصات التعليمية، العمليات في الإلكتروني

 التعليمية. العملية في الإلكتروني التعليم طبقت التي

 الإلكتروني التعليم وتطبيق استخدام على التدريب للأساتذةفرص  توفير ضرورة  -

  .التعليمية العملية في

 دراسات تناولت التعليم الإلكتروني وعلاقته بالتنمية المستدامة: تانياً 

": أثر التعلم عن بعُد في : ( بعنوان2221دراسة رائدة أحمد القاسمي )المستدامة  -1

 في العملية التعليمية".تحقيق التنمية 

هدفت الدراسة إلى تحديد أثر التعلم عن بعد في تحقيق التنمية المستدامة في العملية   

 مجموعة من النتائج أهمها: التعليمية وتوصلت الدراسة إلى

 دوالاتصالات كأح ،وزيادة الاستثمار في قطاع تكنولوجية المعلومات ،إن تطوير  -

وتوظيفه يشكل فرصة ذهبية لدفع  ،استخدامه وأشكاله، وحسنعن بعُد  أوجه التعلم

 .عجلة التنمية المستدامة

 ،حلهاى علوالعمل  ،ضرورة مواجهة تحديات التنمية المستدامة في العملية التعليمية -

 عليها.والتغلب 

ا يحقق التدريس والتعلم بمتوظيف مجموعة من الأساليب التعليمية الإلكترونية في   -

 التعليمية.أهداف التنمية المستدامة في العملية 

ضرورة الاهتمام بالتعلم عن بعُد وخاصة في وقتنا الحالي، وكيفية توظيف خدماته  -

 .وأن تكون جزءاً من المناهج الدراسية ،المتنوعة في العملية التعليمية

تهتم بموضوعات التنمية  والعالمية التي ،ضرورة معالجة القضايا المحلية -

 عالة.وف ،وتضمينها في المحتوى التعليمي بصورة إلكترونية شيقة ،المستدامة

التعليم  لدوردراسة مقارنة " :بعنوان (2212بهرام )دراسة هدية مصطفى  -2

 يفماليزيا والفلبين وإمكانية الإفادة منها  فيالتنمية المستدامة  فيلكتروني الإ

  "مصر
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فعيل ماليزيا والفلبين لت دولتيتقوم بها جامعات  التيعرف على الجهود الت الدراسة هدف

موعة من وضع مج المستدامة كذلكتلبية متطلبات التنمية  في الإلكترونيدور التعليم 

استخدمت و ،تقوم بها الجامعات لتلبية متطلبات التنمية المستدامة التيالأنشطة التنفيذية 

اليزيا م دولتيتقوم بها جامعات  التييل ومقارنة الجهود تحل المقارن فيالدراسة المنهج 

 المستدامة.تلبية متطلبات التنمية  فيوالفلبين 

 :إلى مقترحات من أهمها ةوتوصلت الدراس

 الجامعة.من أجل التنمية المستدامة في  الإلكترونيتطبيق التعليم  -

لمستدامة ا تنميةفي اللكتروني الاستفادة من التعليم الإ من أجل استراتيجيةوضع  -

 .بالجامعة

 زيادة الوعي بمفهوم التنمية المستدامة وقضاياها داخل الجامعة وخارجها. -

 المفتوح التعليم جودة ضمان: "( بعنوان2216دراسة زينب عبد النبي أحمد ) -3

 ".المستدامة التنمية متطلبات مدخلاً لتحقيق

 المفتوح، وبيان الجامعي ليمالتع في الجودة ضمان مفهوم على التعرفالدراسة  هدف 

 التنمية لتحقيق متطلبات كمدخل المفتوح الجامعي التعليم في الجودة ضمان تطبيق آليات

 الوصفي على المنهج الحالي البحث يعتمد أن الموضوع طبيعة المستدامة، وفرضت

 التحليلي لملائمته لموضوع الدراسة.

  إلى المقترحات التالية:وتوصلت نتائج الدراسة  

 .جامعة كل في الجودة لضمان وحدة إنشاء -

 .والتنمية المجتمع واحتياجات ،التعليمية برامجال مواءمة  -

 .التدريس هيئة عضو جودة وتطوير تحسين  -

 .المنافسة لجوائز المفتوح الجامعي التعليمبرامج  إعداد  -

 العمل. سوق لاحتياجات الجامعة مخرجات مواءمة  -

   السابقة: ساتوجه الاستفادة من الدراأ

 استفاد البحث الحالي من الدراسات السابقة في عدة مجالات من أهمها:   

التعلم الإلكتروني في تطوير جودة العملية التعليمية في  الإلمام بمعلومات عن دورـ 

 التعليم الجامعي وتحقيق التنمية المستدامة والإفادة منها في إعداد الإطار النظري.

الاستبانة، والمقابلة، والملاحظة،  :فية تطوير أدوات الدراسة مثلالاطلاع على كيـ 

وكذلك الاطلاع على مناهج الدراسة المستخدمة في تلك الدراسات كالمنهج الوصفي 

 التحليلي، والبحثي، ومنهج تحليل النظم.
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ادت فاستخدمت في تلك الدراسات، والتي استحصائية التي الاطلاع على المعالجات الإـ 

 في استخدام بعضها. ثةالباح

إجراء مقارنات بين نتائج البحث الحالي، ونتائج الدراسات السابقة من حيث أوجه ـ 

 التشابه، والاختلاف.

عد طرق المختلفة؛ مما ساالاطلاع على عينات الدراسات السابقة، وكيفية اختيارها بالـ 

دريسية لأعضاء الهيئة التعلى اختيار عينة الدراسة الحالية بالطريقة العشوائية  الباحثة

كلية التربية  ،تربية طرابلس، كلية التربية جنزوربكليات التربية بمدينة طرابلس كلية ال

 قصر بن غشير.

    :بأنه السابقة الدراسات عن الحالي البحث تميز وقد 

، باحثةيبيا، وذلك في حدود علم التفرد البحث الحالي في كونه من الدراسات القليلة في لـ 

دور التعليم الإلكتروني في تعزيز جودة التعليم في المؤسسات الجامعية    والتي تناولت

)كليات التربية جامعة طرابلس( لتحقيق التنمية المستدامة من وجهة نظر أعضاء هيئة 

  .التدريس "دراسة ميدانية

ير الجودة يلتقييم مدى تحقيق التعليم الإلكتروني لمعا تناول البحث الحالي ثلاثة محاورـ 

والتنمية المستدامة بالتعليم الجامعي بكليات التربية بجامعة طرابلس من وجهة نظر 

 أعضاء هيئة التدريس.
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 لإطار النظري:ا

 أولاً التعليم الإلكتروني:

 مفهوم التعليم الإلكتروني:     -1

لك من نترنت، وذبأنه التعليم المقدم على شبكة الإعرّف التعليم الإلكتروني يُ 

ل استخدام التقنيات الإلكترونية الحديثة للوصول إلى كل ما يتعلق بالمواد التعليمية خلا

                                          (4:2.12)أحمد،      التقليدي.خارج حدود الصف التعليمي 

أن التعليم الإلكتروني عملية استبدال التعلم عن بعد باستخدام  ةوترى الباحث

واصل الإلكترونية بالتفاعل وجهاً لوجه في الغرفة الصفية لتحقيق النتاجات وسائل الت

 التعليمية المخطط لها. 

       :التعليم الإلكتروني أهداف -2    

       يسعى التعليم الإلكتروني إلى تحقيق مجموعة من الأهداف منها:  

ية التعليمية م العملتوفير بيئة تعليمية تعلمية غنية تفاعلية ومتعددة المصادر تخد .1

 بكافة محاورها. 

إيجاد الحوافز وتشجيع التواصل بين منظومة العملية التعليمية كالتواصل بين البيت  .2

 (68:.2.1)عبد الحميد،               والمدرسة وبين المدرسة والبيئة المحيطة به.

ستقبلية تنمية مهارات الطلاب وإعدادهم إعدادًا جيدًا يتناسب مع المتطلبات الم .6

  باستخدام تقنية المعلومات في التعليم والاستفادة منها.

رفع مستوى قدرات المعلمين في توظيف تقنية المعلومات في الأنشطة التعليمية  .4

  كافة.

تطوير دور المعلم والطالب في العملية التعليمية حتى يتواكب مع التطورات العلمية  .0

   والتكنولوجية المستمرة والمتلاحقة.

ساعدة على نشر التقنية الحديثة في المجتمع وجعله مجتمعاً مثقفاً إلكترونياً الم .3

  (.1: .2.1)الراضي،                  ومواكباً للتطورات الحديثة.

 لكتروني:       التعليم الإ أهمية -3

اهتماماً بالتعليم الإلكتروني وتتجه إلى التوسع في تطبيقه، وهذا  كثير من الدول تولي

وجه يعكس أهمية هذا النوع من التعليم، ويمكن إيجاز أهمية التعليم الإلكتروني في الت

 الآتي: 
تتوفر  نترنت التي قد لاليم والتعلم المتاحة على شبكة الإالاستفادة من مصادر التع -1

  في العديد من الدول والمجتمعات وبخاصة الدول النامية.
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كاناته، وإم ،وتركز على أهمية قدراته ،تدعيم طرق تدريس جديدة تعتمد على المتعلم -2

  ة.على تعلم اللغات الأجنبي ومساعدته ،إلى الخصائص والسمات الفردية بالإضافة
إفادة الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة وغير القادرين على الحضور يومياً إلى  -6

 المدرسة بسبب ارتفاع كلفة المواصلات أو تعطل وسائل المواصلات العامة.

 (.8: 122.)محمود،
توقف دور المتعلم عند اكتساب المعارف والمهارات يفي التعليم الإلكتروني لا   -4

التعليمية ولكن سيكتسب مهارات التعامل مع التقنيات الحديثة في الاتصال 

  والمعلومات والتي أصبحت ضرورة في هذا العصر ومقياساً للتطور.
يا م والتدريب باستخدام تكنولوجالإفادة لسكان المجتمعات النائية في مجال التعلي -0

 (  26: 2.12)إسماعيل،        المعلومات والاتصالات

 :الجامعي في ليبيا ميالتعل بيئة بتطوير وعلاقته لكترونيلإا التعليم 

 الدول ومساعي المبذولة الجهود ودراسةالمتقدمة،  العالم دول لمواكبة السعي خلال من 

 الجامعات فإن التعليمية، أنظمتها في المعلومات ونظم إدراج تكنولوجياأجل  من النامية

 التحديات كل على والتغلب ،التنمية معايير تطبيق مؤسساتها التعليمية في تحاول الليبية

 التطورات من الإفادة ضرورة من لابد كان لهذا يةالتعليم العملية على بالإيجاب لينعكس

  التكنولوجي. التقدم مع موازية بطريقة واستثمارها التعليمية التقنية

 :الجامعي التعليم بيئة تطوير في استخدامه إلى أدت التي العوامل أهم وتتلخص 

 للأنظمة بدائل في والتفكير الجامعي، وخاصة التعليم أنظمة في للتنويع الحاجة   -1

 في العالي التعليم على الطلب تزايد مثل عدة، متغيرات والتي فرضتها التقليدية،

 .لبالط هذا تلبية على الكلاسيكية بنظمهامؤسسات ال فيه تعجز الذي الوقت

 يخلق مما الدولة، مساحة كل تغطية على العالي التعليم مؤسسات قدرة عدم -2

 .معينة اختلالات

 مؤسساته من كل علىاً ئعب يشكل مما العالي التعليم تكاليف في المستمر الارتفاع  -6

    وطلبته

 )الهنشيري، الدويبي .التعليمية الفرص تكافؤ مبدأ تحقيق في الواضح قصورال   -4

،2.2.  :21.    ) 
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 الجودة: ــ انياً ث

 ( :التعليم العالي )مؤسسات التربوي المجال في وتطبيقاتها الشاملة الجودة مفهوم  

 الشاملة: مفهوم الجودة

 التحسين في لدورها كبير؛ باهتمام تحظى التعليمية المؤسسات في الجودة أصبحت

 الزبون لإرضاء والخدمات المنتجات تقديم في تسهم عمل ، فهي استراتيجيةالمستمر

 في العاملين قبل من المبذولة الجهود جملة:" تعرف بأنها حيث .توقعاته ورغباته وتلبي

 ومع المستفيدين رغبات يتناسب مع بما التعليمي المنتج وتحسين لرفع التعليم مجال

  ( 03،  2008 ،اهد)مج.    المختلفة وسماتهم قدراتهم،

 قبل من الجهود المبذولة جملة: " بأنها التربية في الشاملة الجودة إدارة تعريف وتم

 مع يتناسب الطالب( بما (التربوي المنتج مستوى لرفع التربوي المجال في العاملين

 من المعايير مجموعة تطبيق من الجهود هذه تستلزمه وبما المجتمع، متطلبات

 تضافر من خلال التربوي المنتج مستوى لرفع اللازمة والتربوية عليميةالت والمواصفات

 1): 2004 ملوح، أبو  ) التربية" مجال في العاملين كل جهود

  :التربية كليات في الشاملة الجودة نظام تطبيق متطلبات

  .التربية كليات في المسؤولين قبل من والالتزام الكامل والتفهم الكاملة القناعة -1

 التربية كليات في بالجودة الخاص التنظيمي والمناخ التنظيمية الثقافة إشاعة -2

 أو التعليمية الادارة مستوى على كان إن الأفراد لكافة المستمرين والتدريب التعليم -6

 التربية. كليات مستوى

 قسام.والأالإدارات،  بين الاتصال وتفعيل التنسيق، -4

العملية  جودة تحسين جهود في العاملين الأفراد وجميع الجهات جميع مشاركة -0

 التعليمية

المركزي،  الصعيدين على الجودة لإدارة وفعال دقيق، معلوماتي نظام تحسين  -3

 .والمدرسي

العملية  جوانب من معين جانب في الشاملة الجودة إدارة تطبق أن ينبغي ولا 

أن  يجب تيال كالاختبارات التعليمية العناصر لكل تمتد أن بد لا بل فحسب، التعليمية

والتدرج  والعمق، الشمولية، فيها ىويراع النسبي، الوزن لمقاييس إعدادها في تخضع

المعرفية  الأهداف تحقق وأن والثبات بالصدق تتميز وأن والصعوبة، السهولة، بين ما

  (62:2.16،وخميس ،الدبرمنها ) المرجوة
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 التربية: كليات في الشاملة الجودة إدارة تحسين خطوات

 والالتزام التعاون على الشاملة الجودة إدارة تحسين لعملية الناجح التطبيق تمديع 

 الخطوات من مجموعة الجودة تحسين عملية وتشمل دارةالإ أفراد كافة قبل من والولاء

 تحسين إلي يحتاج شيء كل تحديد بمعنى أي :التحديد :الأولى الخطوة :يلي فيما نوجزها

والمراد  الموجودة المشكلات على بالتعرف التحديد ويبدأ نظامال في أم العمليات في سواء

 في المرحلة هذه وتتلخص الأهداف، تحديد خرآ بمعنى أو التحسين أجل من دراستها

 (02:  8..2)مجاهد،         :الآتي

  .وفهمها التغيير حتمية إلى التربية كليات إدارة حاجة إدراك -1

  .وفحصها الجودة ارةلإد المختلفة والمفاهيم الطرق مراجعة -2

 .التربية كليات مستوى على للتدريب ومتكاملة كاملة خطة إعداد -3

 أدوات الجودة بعض استخدام يتم حيث والمهمة الأولى المرحلة التخطيط مرحلة عدوتُ  

 الجودة مستوى على والاتفاق الطالب نوعية على والتعرف المشكلات تحديد أجل من

 مستمرة تحسين بعمليات القيام على دارةلإا يساعد ذلك إنف وبالتالي التعليميةللعملية 

 وتحديد الأهداف، تحديد هي فرعية خطوات من خمس التحديد خطوة وتتكون للجودة

 الخطة وتحديد والمسؤوليات، الأدوار وتحديد المطلوبة الموارد وتحديد العمليات،

 (680: 2.12الموجزة. )خليفة،

 .التعليم مؤسسات داخل الجودة تحسين مواضع تحديد فبعدالتحليل:  الثانية الخطوة 

 أهداف تتمثل أن ويمكن تغييره قبل فهمه أو معرفته تحتاج ما تحليل من لابد الجامعي

 ،تحسينها في تحديثات نرغب من النظام عن ينتج ما سبب توضيح :يلي فيما التحليل

 تحدث كيف مثل البحث لةأسئ تشكيل - الأثر هذا يحقق الذي والنظام العمليات أداء قياس

 الأدوات خلال من الطلاب معرفة المشكلة؟ تحدث لماذا المشكلة؟ تحدث متى المشكلة؟

 (683: 2.12)خليفة،   .المتاحة

 التنمية المستدامة: ــ ثالتاً 

 والأهداف.معي: المفهوم التعليم الجا التنمية المستدامة في  

 مفهوم التنمية المستدامة:     

ر هذا الأمر ويشي التنمية،عملية  لمستدامة الاستمرار أو التواصل فيية اتعنى التنم  

" قيمة المساواة بين الأجيال " ، ويرتبط هذا الفكر بأن الجيل الحالي مطالب بالتحقق  إلى

من صُون البيئة وتنوع إنتاجية الموارد الطبيعية أو زيادتها من أجل صالح الأجيال 

عني التوزيع  المناسب والعادل للموارد والحقوق والثروات القادمة ، كما أن المساواة ت
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مواردها  وتنميتها بصفة بين الأفراد عبر الزمن وكذلك دور كل دولة في استثمار 

   (14-16 :2..2شبارة ،)               مستمرة .

 بناء قدرات العمل الجماعي بين البشر لتحقيقالتنمية البشرية المستدامة  أيضاوتعني 

 وجية،البيولماماتهم المشتركة في المجتمع المحلي ضمن سياق القابلية للاستدامة اهت

   (236:2.21القاسمي, (.والاقتصادية والثقافية،

      أهداف التنمية المستدامة:

  :التنمية المستدامة إلي تحقيقها هي تسعى في ضوء ما سبق تصبح الأهداف التي

 إشباع الحاجات الأساسية للتجمعات البشرية  تحسين العدالة الاجتماعية: أي تسهيل

كذلك و للجميع،الحالية والمستقبلية وتحسين جودة الحياة وتوفير فرص العمل 

التعليم والعناية الصحية والخدمات الاجتماعية والسكن الجيد واحترام حقوق 

  القرار.وحرية الأفراد من خلال مشاركتهم في اتخاذ 

  طبيعية للموارد البشرية وال أي تشجيع الإدارة المُثلى :الاقتصاديةتحسين الفاعلية

ت البشرية من خلال تحميلهم حاجات التجمعا شباعلإوالمالية بغُية السماح 

ليات للمؤسسات والمستهلكين إزاء السلع والخدمات التي ينتجونها المسؤو

ويستخدمونها ومن خلال إقرار السياسات الحكومية المقبولة مثل مبدأ )ملوث/ 

 دفع الضرائب، تحمل التكاليف البيئية والاجتماعية واقتصاد الضرائب(                        –مستخدم 

لأساس والمالية هي ا ،والطبيعية ،والمستمرة للموارد البشرية ،إن الإدارة المُثلىوعليه ف 

 وتثمتل في: في تحقيق أهداف التنمية المستدامة

 .   " إدارة الموارد البشرية "  لىلتحول من مفهوم إدارة الأفراد إا -أ

 فكري.إدارة العاملين كرأس مال  إلىالتحول من مفهوم إدارة العاملين كأفراد  -ب

الدور الاستشاري والتنفيذي لإدارة الموارد  إلىالتحول من مفهوم الدور التنفيذي  -ج

 البشرية.

 رية.وارد البشالدور الاستراتيجي للم إلىالتحول من الدور التقليدي لإدارة الأفراد  -د

إدارة الموارد البشرية كفريق عمل  إلىالتحول من إدارة الأفراد كجزيرة منعزلة  -ه

 متكامل.

زة إدارة الموارد البشرية لتعزيز المي إلىالتحول من الأداء التنفيذي للمهام التقليدية  -و

 (4:2.12التنافسية.                          )مرعي،

يقية تفعيل دور البشر الذين هم الثروة الحق ستدامة يؤدي إلىحقيق التنمية المُ تإن وعليه ف

للأمم والذين هم وسيلة التنمية وغايتها من خلال توسيع خياراتهم ، تلك الخيارات التي 
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تنشأ عن طريق توسيع القدرات البشرية والطريقة التي يعمل بها البشر ، فالتنمية 

شر حيث إنها تسعى إلى تحقيقها علي نحو من مجرد تنمية قدرات الب المُستدامة هي أكثر

ن ملتكوين الإنسان الذي يستطيع مُشاركة وعلى نحو مُنتِج ومُستدام؛ ال عادل وقائم على

التخطيط  غيينبمعوقات التنمية التي تواجهه ، وبالتالي  خلال قدرته وكفاءته التغلب على

، الازدهارومن التقدم  والاستثمار الجيد في العنصر البشري حتي نحقق ما نصبوا إليه

 . موعة من المتطلبات نعرضها كما يليولا يتحقق ذلك إلا من خلال توافر مج

 التنمية لمتطلبات والملبية الجامعي التعليم في الجودة لضمان المقترحة الآليات

  :المستدامة

تحقيق  آليات تركيز ويمكن العمل، لتنفيذ اللازمة القواعد من هي مجموعة الآليات

 التعليم الجامعي نظام في ضعف أسباب من جاء ما على بناءً  المفتوح التعليم جودة نضما

 هي: المستدامة التنمية متطلبات يحقق وبما المفتوح،

 :يلي ما ذلك في جامعة ويقترح كل في الجودة لضمان وحدة إنشاء -1

 دوائر يمثلون الخبرة ذوي من بالجامعة والإداريين الأكاديميين من مجموعة تتشكل  -

 والإدارية(. الأكاديمية (المختلفة الجامعة

 الجامعة في للجودة العامة السياسة رسم {التالي النحو على الوحدة مهام تحديد  -

 .تنفيذها على والإشراف

 المحلية الرائدة نقل التجارب– بالجامعة الجودة تطبيق ومتطلبات خطط اعتماد  -

 (102:2.13،النبي عبد)                                    .والعالمية

  :خلال من ذلك والتنمية ويتحقق المجتمع واحتياجات البرامج التعليمية مواءمة -2

 -المصانع الشركات– التعليمية الخدمات قطاع (العمل سوق احتياجات دراسة -

 إلخ( ..الصحية الخدمات مؤسسات -المصالح

 عند المجتمعية، تالمؤسسا من وغيرها خريجيها، من المستفيدة الجهات آراء -

 من مشتركة عمل فرق تشكيل طريق عن وذلك وتطويرها، برامجها تصميم

 (.11: 3..2)الترتوي، جويحان،       .بذلك للقيام عدة أطراف

الصلة( المدارس  ذات بالميادين أسبوعية ساعات الطلاب قضاءبرامج ال تتضمن -

 ،الحقوق كلية لطلبة محاكمال – الهندسة كلية لطلبة المصانع – التربية كلية لطلبة

 الدراسة أثناء ويقومون) الطب كلية لطلبة والمستشفيات الصحية الرعاية وحدات

 .الميدان لهذا خدمية مشروعات بعمل
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  برامجها  تطوير عند والدولية المحلية والمستجدات للمتغيرات المؤسسة تستجيب  -

   لها تعد لم ررةمق موضوعات حذف أو جديدة موضوعات بإضافة وذلك العلمية،

  ( 7:2.11)الحسن،         ضرورة.

 التدريس: هيئة عضو جودة وتطوير تحسين  

 من قدراته يستمدها خصوصيات على بالجامعة التدريس هيئة عضو يتوافر أن ينبغي 

  :يلي ما نذكر الخصائص هذه بين من التربوية، ومهاراته البحثية،

 الجيد. التدريس فاياتك  -

  .العلمي بالبحث القيام كفايات -

 .التعليم مجال في الحديثة التقنيات استخدام كفايات -

 خلال من والطلاب التدريس هيئة أعضاء بين المفتوح التعليم جودة ثقافة نشر   -

 التعليم نظام جودة ضمان على تؤكد والتي العمل، وورش الدورات التدريبية

 (.11: 2.12)مرعي،  الجامعي

 خلال:  من العمل سوق لاحتياجات الجامعة مخرجات مواءمة -6

 جهات (الجامعة عملاء مع الفاعلة والتعاون التواصل علاقات على الإبقاء  -

الجودة  ضمان مجال في الآخر خبرات من الاستفادة مع ،) والخريجين التوظيف

 مع ضرورة ذلك، قلتحقي المؤسسية الخطط الجودة أم نظم بهيكلة يتعلق فيما سواء

 على ثم التعرف للمجتمع، ومن الأساسية والمعايير المبادئ الاعتبار في الأخذ

 مخرجات الجامعة موائمة حول واقتراحاتهم وتقديراتهم العملاء نظر وجهات

 .العمل سوق لاحتياجات

 مستقبله وتستقرئ الفعلية السوق احتياجات تستهدف موجهة ميدانية إجراء بحوث  -

وأوجه  والمهارات، الكفايات ومستوى والباحثين، الخريجين كلاتمش وتبحث

 الاجتماعية الخدمات في القصور

 في الجودة لتأكيد العربية والمنظمة الليبية الجامعات بين التعاون أواصر ويةتق   -

 سوق بين المواءمة تحقيق ثم ومن العمل، ومنظمات النظيرة، والهيئات التعليم

 .ديميةالأكا والمخرجات العمل
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   خلال من بالتعليم وربطها المستدامة التنمية حول والمعرفة المعلومات نشر    -

 سوق في ينافس خريج لإعداد المشاركة قاعدة لتوسيع بالجامعات؛ الطلابية لأنشطةا

 (102:2.12)السنبل،       .المستدامة التنمية لتحقيق العمل

ضمان  ضوء في الجامعي التعليم ويرتط في منها الإفادة يمكن الدراسة هذه وأخيراً   -

 كثير إلى حاجة في هو الذي الليبي مجتمعنا في المستدامة التنمية وتحقيق الجودة

 هذه الموضوعات. من

  :المستدامةفي تحقيق التنمية لكتروني دور التعليم الإ -4

اء دالأ المستدامة، فهو مجال التنميةفي  اً ورئيس مهماً  لكتروني دوراً الإؤدي التعليم ي

ن سببان رئيسا وهناك ،المجالإحداث تغيرات في هذا في ضوئها يتم  ة التيالرئيس

هذا  التغيير والوصول إلى تنمية مستدامة في ثحداإم في يتكنولوجيا التعل على  للاعتماد

 طلابالم هو الأنسب في إكساب يالتعل أن: تكنولوجياالأول يرجع إلى  السبب العالم،

زمة لالوالمهارات ا المجتمع، والمعلوماتالقوة العاملة في  يومأ ما ين سيكونونالذ

العلمي والمعرفي الذي لا  الانفجار يحدثها لمواجهة التغيرات التي والضرورية،

 (232:2.21)القاسمي،التقليدي.                         لنظام التعليمي يستوعبه ا

ي بلد أ اقتصادياتفي  دوراً تؤدي التقنية الحديثة  أن ما السبب الثاني فعلى الرغم منأ

ذلك  يحدث يحتاجها، ولكي التي نوعية التقنيةاليوم هو الذي يحدد  المجتمعكان إلا أن 

تم يح بذلك، لذاقرارات  على مرحلة من التعليم تؤهله لأخذ المجتمعبد من أن يكون لا

داها إلى تعبل ت ،على التربية والتعليم هنا ألا تكون محصورة في جدران المدرسة فقط

 وعة.والمتن ،المتعددة ةالتكنولوجيبخدماته  الإلكترونيم يوإلى فضاء التعل ،خارجها

يط م في مجال التنمية المستدامة ليس بالبسيعلى عاتق تكنولوجية التعل ىلقإن الدور المُ 

التربية والتعليم في مجال التعلم الدور  لإعطاء  وأن المعنيين بها عليهم بذل اللازم ،

وأن هذا يتطلب بناء الخطط  ،نوط بها في خدمة التنمية المستدامة وتحقيق أهدافهاالم

وإعادة النظر في دور المناهج الدراسية في مجال التنمية المستدامة ،يها يذالطموحة وتنف

وتوضيح دوره في مجال ،وتقديم البرامج المساعدة له ،وزيادة تأهيل المعلم  ،وأبعادها

م يفي توعية الطلاب والمجتمع بأهمية التعلمن خبرته  لاستفادةاو،التنمية المستدامة 

 ،المختلفة يةالإلكترونوتنويع البرامج والأنشطة ،الإلكتروني في قضايا التنمية المستدامة 

اد تخوا التنفيذ،و  ،والتصميم ،ى الطلاب  متل التخطيطوتنمية مجموعة مهارات  لد

لات التنمية المستدامة والتدريب الميداني لكي اوتنمية القراءة والكتابة عن مج ،القرار
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وخاصة في مجال  ،دي التربية والتعليم الدور المطلوب منها  على أكمل وجهؤت

 )7..141:2،)عمران           . التعليم تكنولوجية

 :والإجراءات الطريقة

 منهج البحث: -أولاً 

التعليم  دور دراسة لالخ من وذلك ،التحليلي الوصفي المنهج باستخدام ةالباحث تقام

الإلكتروني في تعزيز جودة التعليم في المؤسسات الجامعية بكليات التربية جامعة 

 التدريس.طرابلس لتحقيق التنمية المستدامة من وجهة نظر أعضاء هيئة 

 :البحث مجتمع -ثانياً 

ر التربية )قص بكليات التدريس هيئة أعضاء جميع من للدراسة الأصلي المجتمع يتكون

دكتوراه، العلمي ) المؤهل حملة طرابلس من جنزور( جامعة – طرابلس -بن غشير

 جميع على ( عضو هيئة تدريس موزعين..6) عددهم حوالى ( والبالغوماجستير

 م(.2.26-2.22الدراسي ) للعام العلمية والمؤهلات التخصصات

 عينة البحث: -ثالثاً 

( عضو هيئة 63شوائية بلغ عددها )طبقاً لأهداف البحث الحالي تم اختيار عينة ع

 . ( من المجتمع الأصلي%12تدريس، بنسبة )

 :البحث متغيرات -رابعاً 

 :هما أساسيين متغيرين على الحالي البحث اشتمل

   :المستقلة المتغيرات -1

 :التالي النحو على محددة متغيرات ثلاثة عن عبارة وهي

 أنثى(. -الجنس:)ذكر -أ

 ماجستير(. -حدد بدرجة )دكتوراه وقد :العلمي المؤهل-ب

(، )أكثر من .2 - .1(، )من .1الخبرة على )أقل من  واشتملت :التعليمية الخبرة-ج

 سنة(. .2

  :التابع المتغير-2 

في دور التعليم الإلكتروني في تعزيز جودة التعليم في المؤسسات  المتغير هذا حُدِد

دور  لدراسة المعدة الدراسة بأداة قياسه تم وقد الجامعية بكليات التربية جامعة طرابلس،

التعليم الإلكتروني في تعزيز جودة التعليم في المؤسسات الجامعية )كليات التربية جامعة 

 طرابلس( لتحقيق التنمية المستدامة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.
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 :البحث أداة -خامساً 

لتحديد دور  وذلك) )استبانة البحث أداة ببناء ةالباحث تقام البحث أهداف تحقيق أجل من

التعليم الإلكتروني في تعزيز جودة التعليم في المؤسسات الجامعية بكليات التربية جامعة 

 تكونت وقد طرابلس لتحقيق التنمية المستدامة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس،

 :كالتالي محاور خمسة على فقرة موزعة (84) من البحث أداة

 –التعليم الإلكتروني داخل المؤسسات الجامعية )كليات التربية  دور :الأول المحور

 (. 21جامعة طرابلس( من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس وعدد فقراته )

مدى تحقق معايير الجودة الشاملة في المؤسسات الجامعية )كليات : الثاني المحور

 .(04س وعدد فقراته )جامعة طرابلس( من وجهة نظر أعضاء هيئة التدري –التربية 

التعليم الإلكتروني في تحقيق التنمية المستدامة في المؤسسات  دور: الثالث المحور

  جامعة طرابلس( من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. –الجامعية )كليات التربية 

  (.2وعدد فقراته )

إلى حد ما  /قوجميع المحاور لها ثلاثة بدائل للاستجابات وهي على النحو التالي )أوُاف

لا أوُافق( لمعرفة مدى وجود المشكلة من عدمها، وقد طلُِبَ من كل عضو هيئة تدريس /

 اختيار واحدة من الاستجابات السابقة.

 ( فقرة لجميع المحاور.84ومن ثم بلغ مجموع فقرات الاستبانة )

 (1الجدول )

 محاور الاستبانة

 عدد الفقرات المحور م ر.

كتروني داخل المؤسسات الجامعية )كليات دور التعليم الإل    -1

جامعة طرابلس( من وجهة نظر أعضاء هيئة  –التربية 

 التدريس وينقسم إلى:

 في مجال احتياجات عضو هيئة التدريس. -أ

 في مجال العملية التعليمية. -ب

 في مجال جودة الخدمة التعليمية. -ج

 

 

 

7 

7 

7 

ة الجامعي مدى تحقق معايير الجودة الشاملة في المؤسسات     -2

جامعة طرابلس( من وجهة نظر أعضاء  –)كليات التربية 

 هيئة التدريس وينقسم إلى:     

 في مجال الأهداف. -أ

 في مجال المحتوى. -ب

 في مجال الإدارة. -ج

 في مجال المبنى)المنشأة(. -د

 

 

 

2 

2 

2 

2 

2 
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 عدد الفقرات المحور م ر.

 في مجال طرائق التدريس. -ه

 في مجال التقويم. -و

2 

لتنمية المستدامة في دور التعليم الإلكتروني في تحقيق ا   -6

هة من وججامعة طرابلس(  –المؤسسات الجامعية )كليات التربية 

 نظر أعضاء هيئة التدريس.

2 

 44 المجموع

 :الأداة صدق -سادساً 

 الأساتذة من)7على لجنة من المحكمين بلغ عدد أفرادها ) الدراسة أداة عرض تم

 من فقراتها في وتوجيهاتهم رائهموآ ملاحظاتهم لإبداء ومجالاتها؛ بالتربية المختصين

ت قام بعدها فيه، وضِعت الذي للمجال مناسبتها ومدى الصياغة ناحية من مناسبتها حيث

المحاور  وترتيب آخر، مجال إلى بعضها ونقل الفقرات بعض صياغة بتعديل الباحثة

 (.%80بلغت ) المحكمين بين اتفاق نسبة على بناء

 ثبات الأداة: -سابعاً 

ا مدى اتساق الفقرات وتجانسها، ومن ثمَ حساب معامل الثبات باستخدام معادلة يقُصد به

ألفا كرو نباخ لحساب ثبات أوزان فقرات الاستبانة، ومعرفة مدى اتساقها وتجانسها مع 

 بعضها البعض.

( فرداً من المجتمع الأصلي 10عينة من ) ةالباحث توللتحقق من ثبات الاستبانة اختار

م تطبيق الاستبانة عليهم، ومن خلال نتائج هذا التطبيق اتضح أنَ القيمة للدراسة، وقد تَ 

وبلغت  ،( وتمَ حساب معامل ألفا للثبات24..-71..المقبولة لهذا الاختبار تقع ما بين )

، وتشير إلى تجانس جداً  (، ويتضح أن قيمة المعامل مرتفعة28..قيمة معامل الثبات )

يتها للتطبيق، كما تمَ استخراج قيمة معامل الاتساق فقرات الاستبانة، ومن ثمَ صلاح

 ( يوضح ذلك:2والجدول ) ،الداخلي باستخدام معادلة )ألفا كرو نباخ(

 (2الجدول )

 قيم معاملات الثبات لأداة الدراسة باستخدام معادلة ألفا كرو نباخ

 أبعاد المقياس المحاور
معامل الثبات باستخدام 

 ألفا كرو نباخ

المحور 

 لالأو

دور التعليم الإلكتروني داخل المؤسسات الجامعية 

جامعة طرابلس( من وجهة نظر  –)كليات التربية 

 أعضاء هيئة التدريس وينقسم إلى: 

 في مجال احتياجات عضو هيئة التدريس. -أ

 في مجال العملية التعليمية. -ب

..71 

..81 

..84 
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 أبعاد المقياس المحاور
معامل الثبات باستخدام 

 ألفا كرو نباخ

  في مجال جودة الخدمة التعليمية.  -ج

المحور 

 الثاني

حقق معايير الجودة الشاملة في المؤسسات مدى ت

جامعة طرابلس( من وجهة  –الجامعية )كليات التربية 

 نظر أعضاء هيئة التدريس وينقسم إلى:

 في مجال الأهداف. -أ

 في مجال المحتوى. -ب

 في مجال الإدارة. -ج

 في مجال المبنى)المنشأة(. -د

 في مجال طرائق التدريس. -ه

 في مجال التقويم. -و

  

 

..88 

..26 

..78 

..87 

..80 

..80 

المحور 

 الثالث 

دور التعليم الإلكتروني في تحقيق التنمية المستدامة في 

جامعة طرابلس(  –المؤسسات الجامعية )كليات التربية 

 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.

..24  

 2.24  الدرجة الكلية

 المعالجة الإحصائية:  -ثامناً 

 الموزعة على أفراد العينة، أجريتِ ستبانة بعد تفريغ الاستمارات الصالحة من الا

المعالجة الإحصائية للبيانات باستخدام حزمة البرامج الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

(Spss (، واستخدام مقاييس النزعة المركزية )المتوسطات الحسابية والانحرافات

 حليل التباين( لدلالة الفروق بين استجابات عينة الدراسة، وتfالمعيارية(، واختبار)

دور التعليم الإلكتروني في تعزيز جودة بهدف الإجابة عن ( ANOVAالأحادي )

التعليم في المؤسسات الجامعية بكليات التربية جامعة طرابلس لتحقيق التنمية المستدامة 

 لكل فقرة من مجالات الدراسة.  من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

 الدراسة وتفسيرها وتحليلها. تائجوفي ضوء ذلك يتم الوصول إلى ن

 :ومناقشتها البحث نتائج -تاسعاً 

بعد إجراء المعالجات الإحصائية للبيانات التي جمعت، تمَ رصد النتائج في صورة 

دور بجداول إحصائية والتعليق عليها وتفسيرها، وذلك بالتعرف إلى النتائج الخاصة 

بية جامعة ؤسسات الجامعية بكليات الترالتعليم الإلكتروني في تعزيز جودة التعليم في الم

نتائج  ، وتتحدد طرابلس لتحقيق التنمية المستدامة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

الدراسة وإمكانية تعميم نتائجها على دقة استجابة أفراد العينة عن فقرات الاستبانة 
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سلامة الدراسة، وعلى  ، وعلى سلامة إجراءات اختيار أفراد عينةوموضوعيتهم

 المعالجة الإحصائية المستخدمة في تحليل بيانات الدراسة والتي جاءت على النحو الآتي:

دور التعليم الإلكتروني في تعزيز جودة التعليم في المؤسسات النتائج الخاصة ب

الجامعية بكليات التربية جامعة طرابلس لتحقيق التنمية المستدامة من وجهة نظر 

 :أعضاء هيئة التدريس

التعليم الإلكتروني في تعزيز جودة التعليم في المؤسسات الجامعية  ( دور6ين الجدول )يب

بكليات التربية جامعة طرابلس لتحقيق التنمية المستدامة من وجهة نظر أعضاء هيئة 

 في استجابات أفراد العينة عن كل مجال من مجالات الاستبانة: التدريس

 (3الجدول )

 دور التعليم الإلكتروني في تعزيز جودةلنحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية والا 

التعليم في المؤسسات الجامعية بكليات التربية جامعة طرابلس لتحقيق التنمية 

 مرتبة تنازلياً: المستدامة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

 المحاور ر. م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

2-  

الإلكتروني داخل المؤسسات الجامعية )كليات دور التعليم 

جامعة طرابلس( من وجهة نظر أعضاء هيئة  –التربية 

 التدريس في مجال العملية التعليمية.

2.6. ..486 6 

1 -     

دور التعليم الإلكتروني داخل المؤسسات الجامعية )كليات 

جامعة طرابلس( من وجهة نظر أعضاء هيئة  –التربية 

 مجال احتياجات عضو هيئة التدريس.التدريس في 

4..2  402..  1 

6 -   

دور التعليم الإلكتروني داخل المؤسسات الجامعية )كليات 

جامعة طرابلس( من وجهة نظر أعضاء هيئة  –التربية 

 التدريس في مجال جودة الخدمة التعليمية.

2.22 ..441 4 

0 -   

عية جاممدى تحقق معايير الجودة الشاملة في المؤسسات ال

جامعة طرابلس( من وجهة نظر أعضاء  –)كليات التربية 

 هيئة التدريس في مجال المحتوى.

2.14 ..410 8 

 3-   

مدى تحقق معايير الجودة الشاملة في المؤسسات الجامعية 

جامعة طرابلس( من وجهة نظر أعضاء  –)كليات التربية 

 هيئة التدريس في مجال الإدارة.

1.36 ..478 1. 

7- 

دى تحقق معايير الجودة الشاملة في المؤسسات الجامعية م

جامعة طرابلس( من وجهة نظر أعضاء  –)كليات التربية 

 هيئة التدريس في مجال المبنى )المنشأة(.

1.2. ..032 2 

4- 

مدى تحقق معايير الجودة الشاملة في المؤسسات الجامعية 

 جامعة طرابلس( من وجهة نظر أعضاء –)كليات التربية 

 هيئة التدريس في مجال الأهداف.

2.18 ..46. 3 
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 المحاور ر. م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

2- 

مدى تحقق معايير الجودة الشاملة في المؤسسات الجامعية 

جامعة طرابلس( من وجهة نظر أعضاء  –)كليات التربية 

 هيئة التدريس في مجال التقويم.

2.22 ..41. 0 

8- 

مدى تحقق معايير الجودة الشاملة في المؤسسات الجامعية 

جامعة طرابلس( من وجهة نظر أعضاء  –لتربية )كليات ا

 هيئة التدريس في مجال طرائق التدريس.

2.10 ..672 7 

1. 
دور التعليم الإلكتروني في تحقيق التنمية المستدامة من 

 وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.
2.61 ..408 2 

 - 2.325 2.15 الدرجة الكلية

لكتروني في تعزيز جودة التعليم في المؤسسات دور التعليم الإ( أن 6يلاحظ من الجدول )

الجامعية بكليات التربية جامعة طرابلس لتحقيق التنمية المستدامة من وجهة نظر أعضاء 

 قدو ،(2.325)والانحراف المعياري  (2.15)قد بلغ المتوسط الحسابي   هيئة التدريس

ة الأولى مجال " (، وجاء في الرتب1.36 – .2.4تراوحت المتوسطات الحسابية بين )

( وانحراف معياري .2.4" بمتوسط حسابي ) احتياجات عضو هيئة التدريس 

دور التعليم الإلكتروني في تحقيق التنمية  " محور(، وفي الرتبة الثانية جاء 402..)

( وانحراف 2.61" بمتوسط حسابي ) المستدامة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

" بمتوسط حسابي  المبنى رتبة قبل الأخيرة مجال  " (، وجاء في ال408..معياري )

"  الإدارة "  مجال(، وجاء في الرتبة الأخيرة 032..انحراف معياري )و(، .1.2)

 (. 478..( وانحراف معياري )1.36بمتوسط حسابي )

 أما بالنسبة لفقرات كل مجال فكانت النتائج على النحو الآتي: 

الإلكتروني داخل المؤسسات الجامعية )كليات التربية  دور التعليمالنتائج الخاصة ب - 1

جامعة طرابلس( من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في مجال احتياجات عضو  –

 : هيئة التدريس

كتروني التعليم الإل تمَ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لدور

معة طرابلس( من وجهة نظر أعضاء جا –داخل المؤسسات الجامعية )كليات التربية 

لفقرات هذا المجال، والجدول  هيئة التدريس في مجال احتياجات عضو هيئة التدريس

 ( يوضح ذلك.4)
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 (4) الجدول

دور التعليم الإلكتروني داخل لوالرتب  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

( من وجهة نظر أعضاء هيئة جامعة طرابلس –المؤسسات الجامعية )كليات التربية 

 تنازلياً: ترتيباً مرتبة التدريس في مجال احتياجات عضو هيئة التدريس

 العبارات ر. م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

2 - 
يؤُدي نظام التعليم الإلكتروني إلى تخفيف الأعباء الإدارية 

       عن أعضاء هيئة التدريس.  
2.40  ..000 1  

4- 
يسُاعد نظام التعليم الإلكتروني في عملية التواصل بين 

      أعضاء هيئة التدريس، والطلاب.  
  م1 000..  2.40

7 - 
يستطيع عضو هيئة التدريس متابعة كل ما هو جديد من 

   خلال التعليم الإلكتروني.  
  م1 000..  2.40

0 - 
يستطيع عضو هيئة التدريس تزويد الطلاب بمصادر 

    وعة لإثراء المادة العلمية من خلال التعليم الإلكتروني.   متن
2.42  ..002 2 

3 -  
ينُمي التعليم الإلكتروني الاتجاهات الإيجابية لدى أعضاء 

     هيئة التدريس.  
2.68  ..040 6  

6- 
يعتمد التعليم الإلكتروني وسائل متنوعة تسُاعد في سهولة 

      إيصال المعلومة للطلاب.  
2.67 ..370  4  

  0 3.1..  2.23   يرُاعي التعليم الإلكتروني حاجات عضو هيئة التدريس.   - 1

 - 2.452   2.42 الدرجة الكلية

التعليم الإلكتروني داخل المؤسسات الجامعية )كليات  ( أن دور4يلاحظ من الجدول )

مجال احتياجات جامعة طرابلس( من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في  –التربية 

، (2.452)والانحراف المعياري  (2.42)قد بلغ المتوسط الحسابي  عضو هيئة التدريس

(، وجاءت في الرتبة الأولى 2.23 – 2.40تراوحت المتوسطات الحسابية بين ) وقد

يؤُدي نظام التعليم الإلكتروني إلى تخفيف الأعباء الإدارية " :( التي تنص على2الفقرة )

( ، 000..( وانحراف معياري ) 2.40" بمتوسط حسابي ) عن أعضاء هيئة التدريس 

يسُاعد نظام التعليم الإلكتروني  " :( التي تنص على4وفي الرتبة الثانية جاءت الفقرة )

( 2.40بمتوسط حسابي ) "ب في عملية التواصل بين أعضاء هيئة التدريس، والطلا

( التي تنص 6(، وجاءت في الرتبة قبل الأخيرة الفقرة ) 000.. وانحراف معياري )

يعتمد التعليم الإلكتروني وسائل متنوعة تسُاعد في سهولة إيصال المعلومة  " :على

( ، وجاءت في الرتبة 370..( وانحراف معياري )2.67 بمتوسط حسابي ) "للطلاب 

166



يرُاعي التعليم الإلكتروني حاجات عضو هيئة " :( التي تنص على1فقرة )الأخيرة ال

 (.3.1..) ( وانحراف معياري2.23) التدريس" بمتوسط حسابي

 هناك تفهم واضح بأن التعليم الإلكتروني يمكن القول بأن هذه النتائج ربما ترجع إلى أن

، وأنه س في العملية التعليميةبأدواته المتعددة ما هو إلا وسيلة مساعدة لعضو هيئة التدري

يرُاعي حاجات أعضاء هيئة التدريس ويقدم لهم العديد من الخدمات، وأنه ليست هناك 

بإلغاء دورهم، بل  مخاوف لدى أعضاء هيئة التدريس بأن يقوم التعليم الإلكتروني

ن التعليم الإلكتروني يساهم في زيادة عملية التواصل بين الطلاب وأعضاء بالعكس فإ

هيئة التدريس، ويمُكْن عضو هيئة التدريس من إثراء العملية التعليمية بتزويد الطلاب 

          ها .   كتب إلكترونية( ليسترشد الطلاب ببمصادر متنوعة  )مواقع ويب، 

على  ( التي تؤكد2.13أحمدوقد اتفقت نتائج البحث مع نتائج دراسة ) 

 التعليمية برامجال مواءمةجامعة، و كل في الجودة لضمان وحدة إنشاء

  والتنمية.  المجتمع واحتياجات

ن وجهة مالنتائج الخاصة بدور التعليم الإلكتروني في تحقيق التنمية المستدامة  -2

         جامعة طرابلس: –نظر أعضاء هيئة التدريس بكليات التربية 

كتروني التعليم الإلتمَ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لدور 

 –من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بكليات التربية في تحقيق التنمية المستدامة 

     ( يوضح ذلك.0هذا المجال، والجدول ) جامعة طرابلس لفقرات

 (5) الجدول

لدور التعليم الإلكتروني في والرتب  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

 –وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بكليات التربية  منتدامة المستحقيق التنمية 

 تنازلياً: ترتيباً مرتبةجامعة طرابلس 

 العبارات ر. م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قوة 

 الاستجابة
 الرتبة

 6- 

يسعى التعليم الإلكتروني لإدراج مفاهيم، وقضايا 

ي، جالتنمية المستدامة: مثل المناخ، التنوع البيولو

    التقدم العلمي التكنولوجي في التدريس والتعلم.

 مرتفعة  558.    2.46   

  

1 

11-  

يسُاعد التعليم الإلكتروني المعلم على توضيح دوره 

في مجال التنمية المستدامة، والاستفادة من خبرته في 

بأهمية التعليم الإلكتروني  توعية الطلاب، والمجتمع

       التنمية المستدامة.في 

 مرتفعة  .040   2.68 

 

2 

4-    

يمُكن التعليم الإلكتروني من أجل التنمية المستدامة   

الطلاب من تغيير طريقة تفكيرهم، والعمل من أجل 

 مستقبل مستدام يحقق الخبرة، والدافعية القوية للتعلم.   

 مرتفعة   .068  2.60 

  

6 
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ن وجهة م دور التعليم الإلكتروني في تحقيق التنمية المستدامة ( أن0يلاحظ من الجدول )

ابي بلغ المتوسط الحس جامعة طرابلس قد -نظر أعضاء هيئة التدريس بكليات التربية

 2.43، إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بين )(2.454( والانحراف المعياري )2.31)

يسعى التعليم " : تنص على( التي 6(، وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة )2.21 –

الإلكتروني لإدراج مفاهيم، وقضايا التنمية المستدامة: مثل المناخ، التنوع البيولوجي، 

( وانحراف .2.43بمتوسط حسابي ) " التقدم العلمي التكنولوجي في التدريس والتعلم

يسُاعد "  :( التي تنص على11(، وفي الرتبة الثانية جاءت الفقرة ).008 معياري )

التعليم الإلكتروني المعلم على توضيح دوره في مجال التنمية المستدامة، والاستفادة من 

 " خبرته في توعية الطلاب، والمجتمع بأهمية التعليم الإلكتروني في   التنمية المستدامة

(، وجاءت في الرتبة قبل الأخيرة .040 ( وانحراف معياري )2.68بمتوسط حسابي )

يتُيح التعليم الإلكتروني إبداع غير محدود فيما يتعلق   " :على ( التي تنص1الفقرة )

( وانحراف معياري 2.22بمتوسط حسابي ) " بتطوير البرامج التعليمية الإلكترونية 

2-  

برامج، نويع اليسُاعد التعليم الإلكتروني المعلم على ت

والأنشطة الإلكترونية المختلفة، وخاصة الأنشطة 

العقلية، والرياضية التي تكُسب الطلاب وعياً حقيقاً 

   لمشاكل بيئاتهم، ومجتمعهم.

 مرتفعة  .082   2.64 

  

4 

2-     

يكُسب التعليم الإلكتروني الطلاب المعلومات، 

ات والمهارات اللازمة والضرورية، لمواجهة التغير

 التي يحدثها الانفجار العلمي، والمعرفي.    

 مرتفعة  .327    2.64

0 

3-   

يشُجع التعليم الإلكتروني الطلاب أنْ يكونوا جهات 

فاعلة، ومسؤولة تتغلب على التحديات، وتواجه 

 الانفجار العلمي والمعرفي الحادث في المجتمع.   

   متوسطة  .074    2.62 

3 

7-  
ه لتعليم الإلكتروني، والتقنية الداعمة ليتطلب تنفيذ ا

         تخطيطاً دقيقاُ بشأن التعليم من أجل التنمية المستدامة. 
 متوسطة   ..02    .2.6 

7 

1.-         

يعتبر التعليم الإلكتروني من أجل التنمية المستدامة 

كعنصر لا يتجزأ من جودة التعليم، وعامل تمكين 

  ة.رئيسي للتنمية المستدام

   متوسطة .071    .2.6 

8 

 8-    

التعليم الإلكتروني فرصاً جديدة لإنشاء مادة  يوُفْر

دراسية ممتعة للغاية مع تمثيل تحدٍ كبير للمعلم 

  لمتطلباته. 

 متوسطة   .030    2.22  

2 

1- 
يتُيح التعليم الإلكتروني إبداع غير محدود فيما يتعلق 

 لكترونية.  بتطوير البرامج التعليمية الإ
 متوسطة  .311  2.22

1. 

0- 

يستخدم التعليم الإلكتروني بشأن التنمية المستدامة 

على مساعدة الطلاب على تطوير المعرفة، والقيم، 

   والسلوكيات اللازمة للتنمية المستدامة. 

 متوسطة   .028  2.21

11 

 - متوسطة 2.454  2.31  الدرجة الكلية

168



يستخدم التعليم " : ( التي تنص على0(، وجاءت في الرتبة الأخيرة الفقرة ).311)

لطلاب على تطوير المعرفة، الإلكتروني بشأن التنمية المستدامة على مساعدة ا

( وانحراف 2.21" بمتوسط حسابي )   والقيم،والسلوكيات اللازمة للتنمية المستدامة

 .( .028 معياري )

 أن التعليم الإلكتروني هو الأنسب في إكساب يمكن القول بأن هذه النتائج ربما ترجع إلى

والمعلومات والمهارات الطلاب الذين سيكونون يوماً ما القوة العاملة في المجتمع، 

اللازمة والضرورية ؛ لمواجهة  التغيرات التي يحُدثها الانفجار العلمي، والمعرفي الذي 

لا يمكن أنْ يستوعبه النظام التعليمي التقليدي، بالإضافة إلى أن المجتمع اليوم هو الذي 

لى مع عيحُدد نوعية التقنية التي يحتاجها، ولكي يحدث ذلك لابد من أن يكون المجت

مرحلة من التعليم تؤهله لأخد قرارات بذلك، لذا يحُتم على التربية والتعليم هنا الاَ  تكون 

محصورة في جدران المدرسة فقط  بل تتعداها إلى خارجها، وإلى فضاء التعليم عن 

 بعُد، والتعليم الإلكتروني بخدماته التكنولوجية المتعددة، والمتنوعة.

ضرورة  على ( التي تؤكد.2.2القاسمي مع نتائج دراسة )وقد اتفقت نتائج البحث 

الاهتمام بالتعلم عن بعُد وخاصة في وقتنا الحالي، وكيفية توظيف خدماته المتنوعة في 

مواجهة تحديات  وضرورةالعملية التعليمية وأن تكون جزءاً من المناهج الدراسية، 

  لها والتغلب عليها.ح على التنمية المستدامة في العملية التعليمية والعمل

بدور التعليم الإلكتروني داخل المؤسسات الجامعية )كليات التربية  النتائج الخاصة - 3

 جامعة طرابلس( من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في مجال العملية التعليمية: –

تروني التعليم الإلكلدورتم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب 

جامعة طرابلس( من وجهة نظر أعضاء  –خل المؤسسات الجامعية )كليات التربية دا

 ( يوضح ذلك. 3لفقرات هذا المجال، والجدول )هيئة التدريس في مجال العملية التعليمية 

 (6الجدول )

لدور التعليم الإلكتروني داخل المؤسسات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

جامعة طرابلس( من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في  –التربية  الجامعية )كليات

 مرتبة تنازلياً: مجال العملية التعليمية

 العبارات ر. م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قوة 

 الاستجابة

 الرتبة

 1- 
يسُاهم التعليم الإلكتروني في زيادة التنسيق بين 

 أطراف العملية التعليمية.
 مرتفعة   557.   2.47  

1 

2- 
يعمل التعليم الإلكتروني على زيادة كفاءة العملية 

  التعليمية.   
 2.40     3.2. مرتفعة    

2 
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 العبارات ر. م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قوة 

 الاستجابة

 الرتبة

4 - 
استخدام التعليم الإلكتروني في الجامعة يدل على 

 تميز الخدمة التي تقدمها الجامعة.     
 متوسطة  .366    2.67  

6 

6 - 
قدمها التعليم تسُاهم الأدوات، والمعلومات التي يُ 

 الإلكتروني في عملية تقييم الطلاب.      
 متوسطة   .071    .2.6  

4 

7 - 
تقُدم الخدمة للمستفيدين في نظام التعليم 

 الإلكتروني بسرعة دون تأخير.
 متوسطة   .7.1    2.12  

0 

0 - 
يشعر المستفيد بخصوصيته أثناء تعامله مع نظام 

 في الجامعةالتعليم الإلكتروني الموجود 
 متوسطة   .368    2.13  

3 

3   - 
مستوى الخدمات التي تقدمها الجامعة في ظل 

 التعليم الإلكتروني عالية.   
 متوسطة   .382    2.11  

7 

 - متوسطة  483.   2.30   الدرجة الكلية

التعليم الإلكتروني داخل المؤسسات الجامعية )كليات  أن دور( 3يتضح من الجدول )

جامعة طرابلس( من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في مجال العملية  –تربية ال

تراوحت  قد(، و.443( والانحراف المعياري )2.32بلغ المتوسط الحسابي )التعليمية 

( التي 1(، وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة )2.11 –2.47المتوسطات الحسابية بين )

ية "  في زيادة التنسيق بين أطراف العملية التعليم" يسُاهم التعليم الإلكتروني :تنص على

الرتبة الثانية جاءت الفقرة  ، وفي( .007 ( وانحراف معياري )2.47بمتوسط حسابي )

"  يعمل التعليم الإلكتروني على زيادة كفاءة العملية التعليمية ": ( التي تنص على2)

الرتبة قبل الأخيرة  ( ، وجاءت في.3.2( وانحراف معياري )2.40بمتوسط حسابي )

 تقُدم الخدمة للمستفيدين في نظام التعليم الإلكتروني بسرعة  " :( التي تنص على0الفقرة )

( ، وجاءت في الرتبة .368( وانحراف معياري )2.13بمتوسط حسابي ) دون تأخير "

مستوى الخدمات التي تقدمها الجامعة في ظل   " :( التي تنص على3الأخيرة الفقرة )

 ( . .382( وانحراف معياري )2.11" بمتوسط حسابي )عليم الإلكتروني عالية الت

 ى زيادة كفاءة العمليةأن التعليم الإلكتروني يعمل علهذه النتائج إلى  وربما تعُْزَى

لأن التعليم الإلكتروني يساهم في زيادة التنسيق بين أطراف العملية التعليمية،  التعليمية؛

من الاستفادة من الخدمات التي يقدمها  يئة التدريس قد يتمكنونأن أعضاء هوهذا بسبب 

نظام التعليم الإلكتروني، وخاصة في توظيف خدماته المتنوعة في العملية التعليمية، وأن 

يكون جزءاً لا يتجزأ من المناهج الدراسية، فيصبح لدى كثير منهم رضا عام على 

     خدمات الجامعة في مجال التعليم الإلكتروني. 

( التي أشارت إلى 2.10وقد اتفقت نتائج البحث مع نتائج دراسة )شيلي، وعزيزي 

 في الإلكتروني التعليم على الاعتماد وزيادة الإلكتروني، التعليم بتصميم الاهتمام زيادة
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 التعليم تطبق التي الجامعية للمؤسسات المالية وزيادة المخصصات التعليمية، العمليات

 .التعليمية لعمليةا في الإلكتروني

دور التعليم الإلكتروني داخل المؤسسات الجامعية )كليات التربية النتائج الخاصة ب -4

جامعة طرابلس( من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في مجال جودة الخدمة  –

 : التعليمية

ي تروندور التعليم الإلكتمَ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب ل

جامعة طرابلس( من وجهة نظر أعضاء  –داخل المؤسسات الجامعية )كليات التربية 

( يوضح 7لفقرات هذا المجال، والجدول ) هيئة التدريس في مجال جودة الخدمة التعليمية

 ذلك.

 (7) الجدول

التعليم الإلكتروني داخل  لدوروالرتب  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

جامعة طرابلس( من وجهة نظر أعضاء هيئة  –لجامعية )كليات التربية المؤسسات ا

 تنازلياً: ترتيباً التدريس في مجال جودة الخدمة التعليمية مرتبة

ر. 

 م
 العبارات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قوة 

 الاستجابة

 الرتبة

 

1-   

يتيح التعليم الإلكتروني الوصول للمادة 

    .مكان وفي أيت، التعليمية في أي وق
 1 مرتفعة .022 2.42

0- 
يسُاهم التعليم الإلكتروني في اختصار الكثير 

 من الوقت لإنجاز المهام.       
 2 مرتفعة .420 2.62

2- 

ز التعليم الإلكتروني القيم الاجتماعية، زّ يعَُ 

ويسُهم في تربية أجيال لديهم القدرة على 

 التواصل مع الآخرين.   

 6 مرتفعة .366 2.60

3- 
يتم عرض المادة التعليمية بطريقة مرتبة، 

 ومنطقية في ظل التعليم الإلكتروني.    
 4 مرتفعة .082 2.64

4- 
يزُود التعليم الإلكتروني الجامعة بآليات لتقييم 

    المحاضرين دون أي تحيز.
 0 متوسطة .077 2.21

6- 

يرُاعي التعليم الإلكتروني الفروق الفردية بين 

طلاب العاديين، والطلاب من ذوي ال

     الاحتياجات الخاصة.  

 3 متوسطة .024 2.13

7- 
يسُاهم التعليم الإلكتروني في تقليل تكلفة 

 الخدمات الجامعية.
 7 متوسطة .3.2 2.13

  متوسطة  .441    2.22 الدرجة الكلية
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جامعية )كليات دور التعليم الإلكتروني داخل المؤسسات ال( أن 7يلاحظ من الجدول )

جامعة طرابلس( من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في مجال جودة الخدمة  –التربية 

تراوحت  وقد (،.441والانحراف المعياري ) (2.22بلغ المتوسط الحسابي ) التعليمية

( التي 1(، وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة )2.13 – 2.42المتوسطات الحسابية بين )

 في أيوالتعليم الإلكتروني الوصول للمادة التعليمية في أي وقت،  يتيح"  :تنص على

( ، وفي الرتبة الثانية جاءت .022 ( وانحراف معياري )2.42 بمتوسط حسابي ) "مكان

يسُاهم التعليم الإلكتروني في اختصار الكثير من الوقت " : ( التي تنص على0الفقرة )

(، وجاءت في .420 حراف معياري )( وان2.62بمتوسط حسابي ) "لإنجاز المهام 

يرُاعي التعليم الإلكتروني الفروق  " :( التي تنص على6الرتبة قبل الأخيرة الفقرة )

سابي بمتوسط ح " الفردية بين الطلاب العاديين، والطلاب من ذوي الاحتياجات الخاصة 

تي تنص ( ال7( ، وجاءت في الرتبة الأخيرة الفقرة ).024 ( وانحراف معياري )2.13)

سط حسابي " بمتو يسُاهم التعليم الإلكتروني في تقليل تكلفة الخدمات الجامعية  " :على

 .( .3.2 ( وانحراف معياري )2.13)

أن التعليم الإلكتروني يساهم بشكل كبير في تعزيز جودة  ىَ هذه النتائج إلىوربما تعُْزَ 

ك أعضاء هيئة التدريس الخدمة التعليمية المقدمة للطلاب في الجامعات ، حيث أدر

الأهمية الكبيرة لدور التعليم الإلكتروني  في إضافة جودة للخدمة التعليمية، وذلك من 

 قت وفيل للمادة التعليمية في أي وخلال تأييدهم بأن التعليم الإلكتروني يتيح لهم الوصو

اصة الخ العاديين، وطلاب ذوي الاحتياجاتأي مكان ، ويرُاعي الفروق الفردية للطلاب 

، وساهم أيضا في اختصار الكثير من الوقت لإنجاز مهامهم ، حيث يتم الاستفادة من 

بشكل كبير، وتخفيف الأعباء الملقاة على عاتقه ، وأيضاً تبين أن أدوات التقييم  قتوال

ة سواء تقييم يالتي يوفرها التعليم الإلكتروني ساهمت في تحقيق الهدف من العملية التعليم

تقييم أعضاء هيئة التدريس للطلاب مما يؤدي إلى دفع الطلاب لرفع  الذاتي، أمالطلاب  

 أدائهم، وتحسين مستوى التحصيل لديهم .    

 تحسينعلى ضرورة  ( التي تؤكد2.13أحمد وقد اتفقت نتائج البحث مع نتائج دراسة )

 جوائزل المفتوح الجامعي التعليمبرامج  التدريس، وإعداد هيئة عضو جودة وتطوير

 المنافسة.
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تحقق معايير الجودة الشاملة في المؤسسات الجامعية )كليات  النتائج الخاصة بمدى-5

         جامعة طرابلس( من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في مجال التقويم: –التربية 

الجودة  تحقق معايير تمَ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لمدى

جامعة طرابلس( من وجهة نظر أعضاء  –الشاملة في المؤسسات الجامعية )كليات التربية 

 ( يوضح ذلك.8لفقرات هذا المجال، والجدول )هيئة التدريس في مجال التقويم 

 (4) الجدول

تحقق معايير الجودة  لمدىوالرتب  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

جامعة طرابلس( من وجهة نظر  –عية )كليات التربية الشاملة في المؤسسات الجام

 تنازلياً: ترتيباً مرتبة أعضاء هيئة التدريس في مجال التقويم

تحقق معايير الجودة الشاملة في المؤسسات  ( أن مدى8يلاحظ من الجدول )

أعضاء هيئة التدريس في جامعة طرابلس( من وجهة نظر  –الجامعية )كليات التربية 

 وقد، (.412)( والانحراف المعياري 2.22بلغ المتوسط الحسابي ) مجال التقويم

(، وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة ...2 – 2.62تراوحت المتوسطات الحسابية بين )

 العبارات ر. م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 قوة الاستجابة

 الرتبة

3- 
تتصف أسـاليب التقـويم بتـوافر عنـصر   

 الشمولية.  
 متوسطة   ..06    2.62 

1 

1-   
يتناول التقويم جميع جوانب العملية    

 التعليمية.            
 متوسطة   . 071    .2.6  

2 

4 -    
يمكن للطلاب المعلمـين مراجعـة نتـائجهم      

     التحصيلية.  
 متوسطة   .030    2.22  

6 

0 -   
تتصف أسـاليب التقـويم بتـوافر عنـصر      

   الموضوعية.  
  متوسطة .0.8    2.27  

4 

 0  متوسطة .3.8    2.27  تمتاز أساليب التقويم بأنها قابلة للتطبيق.         - 2

8-    
يقـيس التقويم الإطـار النظـري، والعملي       

 لأداء الطلاب. 
 متوسطة   .084    2.22  

3 

7 -  
توجد معايير واضحة تحدد مستوى الأداء    

     الجيد.  
 متوسطة  ..36    2.22   

7 

 8  متوسطة  ...3    2.21   تحتفظ الكلية بسجلات نتائج عمليات التقويم.      -.1

6 -    
تكشف أساليب التقويم مقدار ما تم إنجازه    

    من أهداف.  
 متوسطة   .032    2.12  

2 

2- 
توظف الكلية نتائج التقويم في تحسين بـرامج 

 إعداد المعلم وتدريبه.  
 متوسطة .077  ...2

1. 

11- 
تصدر الكلية تقارير دورية بنتـائج عمليـات 

 التقويم.  
 متوسطة .301  ...2

11 

 - متوسطة .412   2.22  الدرجة الكلية
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بمتوسط  " تتصف أسـاليب التقـويم بتـوافر عنـصر الشمولية " :( التي تنص على3)

( التي 1(، وفي الرتبة الثانية جاءت الفقرة )..06 انحراف معياري )و( 2.62حسابي )

( .2.6) بمتوسط حسابي " يتناول التقويم جميع جوانب العملية التعليمية " :تنص على

 :( التي تنص على2(، وجاءت في الرتبة قبل الأخيرة الفقرة ).071وانحراف معياري )

توسط حسابي بم "  امج إعداد المعلم وتدريبهتوظف الكلية نتائج التقويم في تحسين بـر "

( التي تنص 11(، وجاءت في الرتبة الأخيرة الفقرة ).077( وانحراف معياري )...2)

( ...2ي )" بمتوسط حساب تصدر الكلية تقارير دورية بنتـائج عمليـات التقويم "   :على

 .( .301وانحراف معياري )

متطلبات الجودة الشاملة في المؤسسات ع إلى أنَ يمكن القول بأن هذه النتائج ربما ترج 

توافر التقويم من تناوله لجميع  جامعة طرابلس( في مجال –الجامعية )كليات التربية 

جوانب العملية التعليمية، ووجود معايير واضحة ومناسبة لتحديد مستوى الأداء الجيد، 

في  الفائدة من عملية التقويموغيرها مما يرتبط بعملية التقويم كالأهداف، والأساليب، و

ما تم  ساليب التقويم تكشف مقدار؛ لأنَ أضبط سير العملية التعليميـة لـم تتحقق، وذلك

إنجازه من أهداف، وتمُكن الطلاب من مراجعة نتائجهم التحصيلية، فضلاً عن أنها 

 تتصف بتوافر عنصر الشمولية.

 ضرورةعلى  ( التي تؤكد2.18النجدي وقد اتفقت نتائج البحث مع نتائج دراسة ) 

 الدراسة بشكل محل الجامعة في الإلكتروني التعليم في الجودة معايير لتقويم آلية إيجاد

 كفاءتها، في إلكترونية تنافس تعليميةبرامج  تقدم أن المؤسسة لهذه يتسنى حتى مستمر

 .العالمية يراتهانظ ونوعيتها ما تقدمه

ر الجودة الشاملة في المؤسسات الجامعية )كليات تحقق معايي النتائج الخاصة بمدى-6

         جامعة طرابلس( من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في مجال الأهداف: –التربية 

ر تحقق معايي تمَ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لمدى

ة طرابلس( من وجهة جامع –الجودة الشاملة في المؤسسات الجامعية )كليات التربية 

( يوضح 2لفقرات هذا المجال، والجدول )نظر أعضاء هيئة التدريس في مجال الأهداف 

 ذلك.
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 (2) الجدول

تحقق معايير الجودة  لمدىوالرتب  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

جامعة طرابلس( من وجهة نظر  –الشاملة في المؤسسات الجامعية )كليات التربية 

 تنازلياً: ترتيباً مرتبة عضاء هيئة التدريس في مجال الأهدافأ

تحقق معايير الجودة الشاملة في المؤسسات  ( أن مدى2يلاحظ من الجدول )

جامعة طرابلس( من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في  –الجامعية )كليات التربية 

 وقد ،(.432)( والانحراف المعياري 2.14قد بلغ المتوسط الحسابي ) مجال الأهداف

(، وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة 0..2 – 2.22لمتوسطات الحسابية بين )تراوحت ا

(  2.22بمتوسط حسابي ) " تتصف الأهداف بالشمولية   " :( التي تنص على1)

"  :( التي تنص على2(، وفي الرتبة الثانية جاءت الفقرة ).311وانحراف معياري )

( وانحراف 2.24سط حسابي )بمتو" الأهداف مشتقة من الفلسفة التربوية للمجتمع

الأهداف  ": ( التي تنص على6(، وجاءت في الرتبة قبل الأخيرة الفقرة ).042معياري )

(، .322 ( وانحراف معياري )8..2بمتوسط حسابي )" متناسبة مع إمكانيات الكلية 

حاجات الأهداف متناسبة مع  "  :( التي تنص على4وجاءت في الرتبة الأخيرة الفقرة )

 .( .320( وانحراف معياري )0..2" بمتوسط حسابي ) ميةالتن

أنَ متطلبات الجودة الشاملة في المؤسسات الجامعية )كليات  ىَ هذه النتائج إلىوربما تعُْزَ 

جامعة طرابلس( في مجال الأهداف لم تحقق كل الأهداف المحددة مسبقاً، وأن  –التربية 

لعدم ارتباط هذه الأهداف مجدداً، وذلك هناك حاجة إلى إعادة النظر في وسائل تحقيق 

إجرائياً، وغير قابلة للقياس، الأهداف بمعايير الجودة الشاملة، والأهداف غير مصاغة 

 العبارات ر. م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة قوة الاستجابة

 1 متوسطة .311 2.22 تتصف الأهداف بالشمولية. -1

2 - 
الأهداف مشتقة من الفلسفة التربوية 

 للمجتمع.
 2 متوسطة .042 2.24

 6 متوسطة .480 2.22 ف بالمرونة.تتصف الأهدا -3

 4 متوسطة .064 2.22 قابلة للقياس. الأهداف مصاغة إجرائياً  - 7

 0 متوسطة .012 2.18 الأهداف قابلة للتحقق. - 0

 3 متوسطة .322 8..2 الأهداف متناسبة مع إمكانيات الكلية. -6

 7 متوسطة .320 0..2 حاجات الأهداف متناسبة مع التنمية. - 4

 - متوسطة .432 2.14 الدرجة الكلية
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أنها غير متناسبة مع حاجات التنمية، وغير متناسبة مع قيم المجتمع،  إلى وبالإضافة

  وغير متناسبة مع إمكانات الكلية. 

معايير الجودة الشاملة في المؤسسات الجامعية )كليات  تحقق النتائج الخاصة بمدى -7

جامعة طرابلس( من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في مجال طرائق  –التربية 

         التدريس:

ر تحقق معايي تمَ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لمدى

جامعة طرابلس( من وجهة  –تربية الجودة الشاملة في المؤسسات الجامعية )كليات ال

لفقرات هذا المجال، والجدول  نظر أعضاء هيئة التدريس في مجال طرائق التدريس

 ( يوضح ذلك..1)

 (12) الجدول

تحقق معايير الجودة  لمدىوالرتب  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

بلس( من وجهة نظر جامعة طرا –الشاملة في المؤسسات الجامعية )كليات التربية 

 تنازلياً: ترتيباً مرتبة أعضاء هيئة التدريس في مجال طرائق التدريس

  

مؤسسات الجامعية تحقق معايير الجودة الشاملة في ال ( أن مدى.1يلاحظ من الجدول )

جامعة طرابلس( من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في مجال  –)كليات التربية 

 وقد ،(.372)( والانحراف المعياري 2.15قد بلغ المتوسط الحسابي ) طرائق التدريس

(، وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة 6..2 – 2.63تراوحت المتوسطات الحسابية بين )

 العبارات ر. م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قوة  

 الاستجابة

 الرتبة

 1 مرتفعة   .487    2.63  فروق الفردية.تتناسب الطرائق مع ال -8

 2 متوسطة   .0.0    2.23  تبين للطلاب أهداف الدرس. -11

 6 متوسطة   .341  2.24   تتيح فرصاً للعمل الفردي، والجماعي. - 7

 4 متوسطة  .416    2.21    تتيح الفرصة للطلاب أن يعبـروا عن أرائهم. - 0

1 - 
تعمل طرائق التـدريس علـى تحقيـق الأهداف 

 المحددة.
  2.12     432. 

  

 متوسطة  
0 

 3 متوسطة   .018    2.12   صف طرائق التدريس بالتنوع.تت -2

 7 متوسطة  .376    2.14   تستخدم تقنيات التعليم كلما أمكن ذلك. -2

 8 متوسطة  .0.2     2.11   توجه الطلاب إلى مصادر التعلم. -3

 2 متوسطة   .013    2.11   تثير الطرائـق المتبعـة انتبـاه الطلاب. - 6

 .1 متوسطة   .374  3..2 وقت المتاح.الطرائق مع التتناسب  -.1

4- 
خبرات المراد إكـسابها مع ال تتناسب الطرائق

 للطلاب.
 متوسطة   ..44  6..2

11 

 - متوسطة  .372     2.15  الدرجة الكلية
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( 2.63) بمتوسط حسابي"  فروق الفرديةتتناسب الطرائق مع ال   " : ( التي تنص على8)

"  :( التي تنص على11(، وفي الرتبة الثانية جاءت الفقرة ).487وانحراف معياري )

(، .0.0 ( وانحراف معياري )2.23بمتوسط حسابي ) " تبين للطلاب أهداف الدرس

الطرائق مع تتناسب  " :( التي تنص على.1وجاءت في الرتبة قبل الأخيرة الفقرة )

(، وجاءت في الرتبة .374( وانحراف معياري )3..2بمتوسط حسابي ) "وقت المتاح ال

خبرات المراد إكـسابها مع ال تتناسب الطرائق "  :( التي تنص على4الأخيرة الفقرة )

 .( ..44( وانحراف معياري )6..2" بمتوسط حسابي )   للطلاب

متطلبات الجودة الشاملة في المؤسسات الجامعية )كليات أنَ  لىىَ هذه النتائج إوربما تعُْزَ 

جامعة طرابلس( في مجال مناسبة طرائق التدريس، ووظيفتها في تحقيـق  –التربية 

الأهـداف المعرفيـة، والمهارية، والانفعالية لدى الطلاب لم تتحقق، ويلاحظ أن هذا 

معظم ت الجودة الشاملة، فمازال المجال يعـد أكثـر مجالاً من حيث عدم تحقق متطلبا

سون بالطريقة التقليدية، بالإضافة إلى أن معظم أعضاء أعضاء الهيئة التدريسية يدر

الهيئة التدريسية يعتقدون أن الاعتماد الكلي على التعليم الإلكتروني لا يحقق التعليم 

رة عامة صوالتفاعلي ، أيضاً أنَ التحديات التقنية وما يصل بها من ضعف الإنترنت ب

في البلاد ، فضلاً عن صعوبة تطبيق دروس مباشرة بينهم وبين الطلاب لضعف 

 مهارات الطلاب في هذا المجال. 

 على ضرورة ( التي تؤكد.2.2القاسمي وقد اتفقت نتائج البحث مع نتائج دراسة )

توظيف مجموعة من الأساليب التعليمية الإلكترونية في التدريس والتعلم بما يحقق 

 هداف التنمية المستدامة في العملية التعليمية.أ

تحقق معايير الجودة الشاملة في المؤسسات الجامعية )كليات  النتائج الخاصة بمدى -4

       جامعة طرابلس( من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في مجال المحتوى: –التربية 

ر تحقق معايي لمدى تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب

جامعة طرابلس( من وجهة  –الجودة الشاملة في المؤسسات الجامعية )كليات التربية 

( 11هذا المجال والجدول ) نظر أعضاء هيئة التدريس في مجال المحتوى لفقرات

             يوضح ذلك.
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 (11الجدول )

 الجودة الشاملة في تحقق معايير المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمدى

جامعة طرابلس( من وجهة نظر أعضاء هيئة  –المؤسسات الجامعية )كليات التربية 

 مرتبة تنازلياً: التدريس في مجال المحتوى

 العبارات ر. م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قوة 

 الاستجابة
 الرتبة

 1 متوسطة .048 2.24 يستند المحتوى إلى الفلسفة التربوية. -1

4 - 
يرُاعي المحتوى الفروق الفردية بين 

 الطلاب.
 2 متوسطة .018 2.12

2 - 
يرُكز على الثقافة العامة دون تجاهـل 

 المعرفـة التخصصية.
 6 متوسطة .313 2.12

 4 متوسطة .0.7 2.17 المحتوى منسق ومناسب للأهداف. -11

 0 متوسطة .0.1 2.13 يغُطي جميع مستويات االتحصيل. - 0

6- 
يتصف المحتوى بالتوازن بين الإعـداد 

 العلمـي، والمهني، والشخصي للطلاب.
 3 متوسطة .3.2 2.13

2 - 

يتيح المحتوى فرصة الاحتكاك المبكـر 

بعملية   التدريس من خلال دروس التربية 

 العملية.

2.11 013.  7 متوسطة 

3 - 
يتصف المحتوى بالشمولية للمعارف، 

 والمهارات.
2..8 466. وسطةمت   8 

.462 8..2 يضم المحتوى في بنائه آلية للتقويم. -.1  2 متوسطة 

8- 
يستفيد المحتوى من إمكانات البيئة المحلية 

 للكلية.
2..3 086.  .1 متوسطة 

..03 6..2 يتصف المحتوى بالمرونة. -7  11 متوسطة 

 - متوسطة .415 2.14 الدرجة الكلية

يير الجودة الشاملة في المؤسسات الجامعية تحقق معا ( أن مدى11يتضح من الجدول )

جامعة طرابلس( من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في مجال  –)كليات التربية 

 وقد(، .415( والانحراف المعياري )2.14قد بلغ المتوسط الحسابي )  المحتوى

( ، وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة 6..2 –2.24تراوحت المتوسطات الحسابية بين )

( 2.24ي )" بمتوسط حساب يستند المحتوى إلى الفلسفة التربوية " :( التي تنص على1)

 " :( التي تنص على4( ، وفي الرتبة الثانية جاءت الفقرة ).048وانحراف معياري)

( وانحراف 2.12"بمتوسط حسابي )يرُاعي المحتوى الفروق الفردية بين الطلاب 

يستفيد  ":( التي تنص على8الأخيرة الفقرة ) ( ، وجاءت في الرتبة قبل.018 معياري )

( وانحراف  3..2بمتوسط حسابي ) " المحتوى من إمكانات البيئة المحلية للكلية 
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يتصف  ": ( التي تنص على7(، وجاءت في الرتبة الأخيرة الفقرة ).086)معياري

 (...03 ( وانحراف معياري )6..2" بمتوسط حسابي ) المحتوى بالمرونة 

متطلبات الجودة الشاملة في المؤسسات الجامعية )كليات  إلى أنَ  رجع هذه النتائجوربما ت

جامعة طرابلس( في مجال المحتوى لم تتحقق كلها، وأن هناك حاجة لإعادة  –التربية 

تطوير المحتوى من حيث اختياره وتنظيمه، وتصميمه بما يتلاءم مع المعايير العالمية 

حلية، بالإضافة إلى عدم مراعاة المحتوى للتوازن بين لبـرامج الجودة، والبيئة الم

 للاصفيه، فضلاً عن عدم مراعاته للفروق الفردية بين الطلاب،االأنشطة الصفية، و

 وعدم مراعاة المحتوى في اختيار خبراته احتياجات المجتمع.      

 أنإلى نتائجها  ( التي أشارت2.18وقد اتفقت نتائج البحث مع نتائج دراسة )النجدي 

 المشرفين ومساندة الإلكتروني، التعليمي للمقرر والتصميم المحتوى جودة معايير

 المجالات في الجامعة في الإلكتروني للتعليم ودعمهم الإدارية والخدمات والدارسين

ضرورة ( التي أكدت على .2.2، ودراسة )القاسمي موجودة والإدارية والفنية التربوية

ة والعالمية التي تهتم بموضوعات التنمية المستدامة وتضمينها في معالجة القضايا المحلي

 المحتوى التعليمي بصورة إلكترونية شيقة وفعالة. 

تحقق معايير الجودة الشاملة في المؤسسات الجامعية )كليات  النتائج الخاصة بمدى -2

جامعة طرابلس( من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في مجال  –التربية 

         المنشأة(:المبنى)

الجودة  تحقق معايير تمَ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لمدى

جامعة طرابلس( من وجهة نظر أعضاء  –الشاملة في المؤسسات الجامعية )كليات التربية 

 ( يوضح ذلك.12لفقرات هذا المجال، والجدول ) هيئة التدريس في مجال المبنى

 (12) الجدول

تحقق معايير الجودة  لمدىوالرتب  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

جامعة طرابلس( من وجهة نظر  –الشاملة في المؤسسات الجامعية )كليات التربية 

 تنازلياً: ترتيباً مرتبة أعضاء هيئة التدريس في مجال المبنى

 العبارات ر. م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة الاستجابة قوة

 1 متوسطة .372 2.13 تبعد الكلية عن عناصر الخطر. -2

 2 متوسطة .320 0..2 ملاءمة التصميم المعماري لطبيعة المناخ. -1

 6 متوسطة .760 ...2 مناسبة عدد القاعات لعدد الطلاب حالياً. -6

 4 متوسطة .727 1.82 كفاية الإضاءة، والتهوية الصناعية. -.1

 0 متوسطة .734 1.82 ناسبة البناء المعماري للمرحلة الجامعية.م -2
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تحقق معايير الجودة الشاملة في المؤسسات الجامعية  ( أن مدى12يلاحظ من الجدول ) 

جامعة طرابلس( من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في مجال  –)كليات التربية 

تراوحت  وقد، (.562)( والانحراف المعياري 1.22قد بلغ المتوسط الحسابي ) المبنى

( التي 2(، وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة )1.72 – 2.13بين ) المتوسطات الحسابية

( وانحراف  2.13بمتوسط حسابي ) " تبعد الكلية عن عناصر الخطر   " :تنص على

ملاءمة  " :( التي تنص على1(، وفي الرتبة الثانية جاءت الفقرة ).372معياري )

وانحراف معياري ( 0..2حسابي ) بمتوسط "التصميم المعماري لطبيعة المناخ 

كفاية التجهيزات  " :( التي تنص على8(، وجاءت في الرتبة قبل الأخيرة الفقرة ).320)

(، .741( وانحراف معياري )1.72بمتوسط حسابي ) " الخاصة بالقاعات الدراسية

كفاية التجهيزات الخاصة " :( التي تنص على11وجاءت في الرتبة الأخيرة الفقرة )

 ( .741( وانحراف معياري )1.72" بمتوسط حسابي )م بمراكز مصادر التعل

متطلبات الجودة الشاملة في المؤسسات  أنَ  يمكن القول بأن هذه النتائج ربما ترجع إلى 

جامعة طرابلس( في مجال توافر المواصفات الفنية الهندسية  –الجامعية )كليات التربية 

ذلك خ والعملية التعليمة لم تتحقق ووالصحية لمبنى كلية التربيـة، ومدى ملاءمتها للمنا

لقلة توافر مختبرات لممارسة التجارب العملية مـزودة بكافة مستلزماتها، قلة توافر 

فر وعدم توا المقررات الدراسية كبرمجيات إلكترونية، مختبرات الحاسوب لتطبيق

 عبعدم توافر ملاوالأنشطة المختلفة،  لعامة، وعدم توافر ساحات لممارسةالمرافق ا

ة لا إضافة إلى أن الكلي مفتوحة، وعدم كفاية التجهيزات الخاصة بمراكز مصادر التعلم،

  عناصر الخطر )شوارع مزدحمة، بيئة ملوثة(. تبعد عن 

 3 متوسطة .330 1.87 كفاية الإضاءة، والتهوية الطبيعية. -3

0- 
 توافر مختبرات الحاسوب لتطبيق

 المقررات الدراسية كبرمجيات إلكترونية.
 7 متوسطة .322 1.82

 8 متوسطة ..76 1.82 الأنشطة المختلفة. توافر الساحات لممارسة -7

4- 
ت لممارسة التجارب المختبراتوافر 

 العملية مـزودة بكافة مستلزماتها.
 2 متوسطة .334 1.72

8- 
كفاية التجهيزات الخاصة بالقاعات 

 الدراسية.
 .1 متوسطة .741 1.72

11- 
كفاية التجهيزات الخاصة بمراكز مصادر 

 التعلم.
 م.1 متوسطة .741 1.72

 - متوسطة .562 1.22 الدرجة الكلية

180



على  ( التي تؤكد.2.2أبوسريويل وآخرون وقد اتفقت نتائج البحث مع نتائج دراسة )

 الرغم على جامعة الزاوية داخل ونيلكترالإ بالتعليم للنهوض التحتية البنية توفر عدم

    .الجامعية البيئة داخل لكترونيالإ التعليم من الاستفادة من جاهدةً  تحاول الجامعة أن من

تحقق معايير الجودة الشاملة في المؤسسات الجامعية  النتائج الخاصة بمدى -12

مجال  جامعة طرابلس( من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في –)كليات التربية 

         الإدارة:

الجودة  تحقق معايير تمَ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لمدى

جامعة طرابلس( من وجهة نظر أعضاء  –الشاملة في المؤسسات الجامعية )كليات التربية 

 ( يوضح ذلك.16لفقرات هذا المجال، والجدول ) هيئة التدريس في مجال الإدارة

 (13) دولالج

تحقق معايير الجودة  لمدىوالرتب  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

جامعة طرابلس( من وجهة نظر  –الشاملة في المؤسسات الجامعية )كليات التربية 

 تنازلياً: ترتيباً مرتبة أعضاء هيئة التدريس في مجال الإدارة

 العبارات ر. م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 اريالمعي

قوة 

 الاستجابة
 الرتبة

11- 
يين، وأعضاء الهيئة تتابع إدارة الكلية عمل الإدار

 التدريسية.
 1 متوسطة .718 1.84

1.- 
الصلة بين الكليـة، وأوليـاء  إدارة الكلية توثق

 الأمـور، والمجتمع المحلي.
 2 متوسطة .334 1.72

3- 
 ءتستخدم إدارة الكلية أساليب اتصال فعالة مع الزملا

 أعضاء الهيئة التدريسية، والطـلاب.
 6 متوسطة ...0 1.70

2- 
تقيم إدارة الكلية علاقات إنسانية مع أعضاء الهيئة 

 التدريسية بما يحقـق أهـداف الكليـة التربوية.
 4 متوسطة .344 1.74

7- 
تستثمر إدارة الكلية البناء، والمرافق بشكل فعال يـُساعد 

 ـداد المعلـم، وتدريبه.على تحقيق أهداف بـرامج إع
 0 متوسطة .074 1.38

 3 منخفضة .714 1.36 تمتلك إدارة الكلية خبرات تربوية، وإدارية. -1

8- 
تستخدم إدارة الكلية بالشكل الأمثل مصادر وموارد 

 الكلية بما يحقق أهداف البرامج.
 7 منخفضة .024 1.32

0- 
ع م تعتمد إدارة الكلية اسلوب الديمقراطية والحوار

 الموظفين، وأعضاء هيئة التدريس،والطلاب.
 8 منخفضة .340 1.00

4- 
تضع إدارة الكلية الخطط الدراسية لبـرامج إعداد 

 المعلم وتدريبه في ضـوء الأهـداف المحددة.
 2 منخفضة .3.6 1.47

 .1 منخفضة .3.2 1.40 تمتلك إدارة الكلية شخصية قيادية. -6

 11 منخفضة .342 1.42 كنولوجيا الحديثة في مجال عملها.تستخدم إدارة الكلية الت -2

 - منخفضة .474 1.63 الدرجة الكلية
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تحقق معايير الجودة الشاملة في المؤسسات  ( أن مدى16يلاحظ من الجدول )

جامعة طرابلس( من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في  –الجامعية )كليات التربية 

 ، وقد(.474)( والانحراف المعياري 1.63الحسابي )قد بلغ المتوسط  مجال الإدارة

(، وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة 1.42 – 1.84تراوحت المتوسطات الحسابية بين )

 " " تتابع إدارة الكلية عمل الإداريين، وأعضاء الهيئة التدريسية:( التي تنص على11)

لثانية جاءت الفقرة (، وفي الرتبة ا.718)( وانحراف معياري .841بمتوسط حسابي )

الصلة بين الكليـة، وأوليـاء الأمـور،  إدارة الكلية توثق " :( التي تنص على.1)

(، وجاءت في .334)( وانحراف معياري 1.72بمتوسط حسابي ) " والمجتمع المحلي

 تمتلك إدارة الكلية شخصية قيادية " ":( التي تنص على6الرتبة قبل الأخيرة الفقرة )

(، وجاءت في الرتبة الأخيرة الفقرة .3.2( وانحراف معياري )1.40) بمتوسط حسابي

 " إدارة الكلية التكنولوجيا الحديثة في مجال عملها " تستخدم :( التي تنص على2)

 (..342( وانحراف معياري )1.42بمتوسط حسابي )

ة امعيمتطلبات الجودة الشاملة في المؤسسات الج أنَ ىَ هذه النتائج إلى وربما تعُْزَ   

تخدام لقلة اسجامعة طرابلس( في مجال الإدارة لم تتحقق كلها، وذلك  –)كليات التربية 

لتكنولوجيا الحديثة في مجال عملها، وعدم استخدام أساليب تحث على إدارة الكلية ل

الإبداع، والتغيير، وعدم استخدامها المنهج العلمي في حل المشكلات التي تواجهها 

دها مبادئ الديمقراطية والحوار مع الزملاء والطلاب، فضلاً عن قلة الكلية، وعدم اعتما

  استخدام إدارة الكلية أساليب اتصال فعالة مع أعضاء الهيئة التدريسية والطلاب.             

 معايير على أن ( التي تؤكد2.18النجدي وقد اتفقت نتائج البحث مع نتائج دراسة )

 والدارسين المشرفين ومساندة الإلكتروني، للمقرر يالتعليم والتصميم المحتوى جودة

 الإدارية المجالات في الجامعة في الإلكتروني للتعليم ودعمهم الإدارية والخدمات

   موجودة.

 الاستدلال على دلالة الفروق:    

أفراد العينة عن دور التعليم الإلكتروني داخل المؤسسات  النتائج الخاصة باستجابات -1

جامعة طرابلس(، ومدى تحقق معايير الجودة الشاملة  –يات التربية الجامعية )كل

جامعة طرابلس(، ودور التعليم  –في المؤسسات الجامعية )كليات التربية 

الإلكتروني في تحقيق التنمية المستدامة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 

 ( يوضح ذلك.14جامعة طرابلس وفقاً لمتغير الجنس، والجدول ) –بكليات التربية 
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 (14الجدول )

 ،tونتائج اختبار والانحرافات المعيارية، ،المتوسطات الحسابية

 والدلالة الإحصائية وفقاً لمتغير الجنس

 (0...إحصائية ) دلالة * ذات 

 المجالات ر. م
 المتوسط الحسابي

الانحراف 

 المعياري
درجة 

 الحرية
 tاختبار

مستوى الدالة 

 الإحصائية
 إناث ذكور إناث ذكور

المحور 

 الأول

مجال احتياجات  في

 عضو هيئة التدريس.
2.62 2.4. 4.7. .420 63 -.038- 

غير  970.

 دالة إحصائياً 

في مجال العملية 

 التعليمية.
2.45 2.21 .398 .514 63 1.509 

غير  140.

 دالة إحصائياً 

 
في مجال جودة 

 عضو هيئة التدريس
2.36 2.26 .340 .493 36 .664 

غير دالة 511.

 إحصائياً 

 818. 36 456. 295. 2.22 2.40 ة الكليةالدرج 
غير  419.

 دالة إحصائياً 

المحور 

 الثاني

 542. 36 447. 410. 2.15 2.23 في مجال الأهداف.
غير  591.

 دالة إحصائياً 

 014. 36 443. 376. 2.14 2.14 في مجال المحتوى.
غير  989.

 دالة إحصائياً 

 -704.- 36 510. 425. 1.67 1.56 في مجال الإدارة.
غير  486.

 دالة إحصائياً 

في مجال 

 المبنى)المنشأة(.

 

1.98 1.85 .496 .603 36 .693 
غير  493.

 دالة إحصائياً 

في مجال طرائق 

 التدريس.
2.18 2.14 .364 .395 36 .273 

غير  787.

 دالة إحصائياً 

 928. 36 470. 275. 2.18 2.31 في مجال التقويم.
غير  360.

 دالة إحصائياً 

 345. 36 365. 205. 2.02 2.06 الدرجة الكلية
غير  732.

 دالة إحصائياً 

المحور 

 الثالث

دور التعليم 

الإلكتروني في تحقيق 

التنمية المستدامة من 

 وجهة نظر أعضاء

هيئة التدريس بكليات 

جامعة  –التربية 

 طرابلس.

2.36 2.28 .478 .454 36 .560 
غير  579.

 دالة إحصائياً 

 .634 36 .351 .212 2.13 2.12 ة للمحاور الثلاثةالدرجة الكلي
.غير دالة 524

 إحصائياً 
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( أنَ النتائج الخاصة باستجابات أفراد العينة عن دور التعليم 14يلاحظ من الجدول ) 

جامعة طرابلس(، ومدى تحقق  –الإلكتروني داخل المؤسسات الجامعية )كليات التربية 

جامعة طرابلس(،  –ير الجودة الشاملة في المؤسسات الجامعية )كليات التربية معاي

ودور التعليم الإلكتروني في تحقيق التنمية المستدامة من وجهة نظر أعضاء هيئة 

 ذات أنه توجد فروقحسب متغير الجنس جامعة طرابلس  -التدريس  بكليات التربية

 بلغ إذ الذكورأعضاء هيئة التدريس  ( لصالح0...إحصائية عند المستوى ) دلالة

 .(.212( وانحراف معياري )2.12المستخدمة ) الأداة على لأدائهم المتوسط الحسابي

أفراد العينة عن دور التعليم الإلكتروني داخل  النتائج الخاصة باستجابات - 2

جامعة طرابلس(، ومدى تحقق معايير الجودة  –المؤسسات الجامعية )كليات التربية 

جامعة طرابلس(، ودور التعليم  –لشاملة في المؤسسات الجامعية )كليات التربية ا

الإلكتروني في تحقيق التنمية المستدامة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بكليات 

 ( يوضح ذلك.10لمتغير المؤهل العلمي، والجدول ) وفقاً جامعة طرابلس  –التربية 

 (15الجدول )

 ،fونتائج اختبار الانحرافات المعيارية،و ،المتوسطات الحسابية

 والدلالة الإحصائية وفقاً لمتغير المؤهل العلمي

 

 المجالات ر. م

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي
درجة 

 الحرية
 tاختبار

مستوى 

الدلالة 

 الإحصائية
 دكتوراه ماجستير دكتوراه ماجستير

المحور 

 الأول

1- 

في مجال 

احتياجات عضو 

 التدريس. هيئة

2.36 2.43 .341 .542 36 0.472- 
غير  640.

 دالة إحصائياً 

2- 
في مجال العملية 

 التعليمية.
2.21 2.37 .315 .585 36 1.024- 

غير  313.

 دالة إحصائياً 

6- 
في مجال جودة 

 الخدمة التعليمية.
2.24 2.34 .375 .492 36 0.705- 

غير  485.

 دالة إحصائياً 

 -0.880 36 501. 237. 2.38 2.27 الدرجة الكلية 
غير  386.

 دالة إحصائياً 

المحور 

 الثاني

1- 

 36 466. 389. 2.22 2.13 في مجال الأهداف
 

.634- 

غير  530.

 دالة إحصائياً 

 722. 60 475. 326. 2.10 2.20 في مجال المحتوى -2
غير  475.

 دالة إحصائياً 

 -146. 36 536. 410. 1.64 1.62 لإدارة.في مجال ا -6
غير  885.

 دالة إحصائياً 
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 (0...إحصائية ) دلالة * ذات

م دور التعليعن أفراد العينة  ( أنَ النتائج الخاصة باستجابات10يلاحظ من الجدول )

حقق ت جامعة طرابلس(، ومدى –الإلكتروني داخل المؤسسات الجامعية )كليات التربية 

دور جامعة طرابلس(، و –معايير الجودة الشاملة في المؤسسات الجامعية)كليات التربية 

 التعليم الإلكتروني في تحقيق التنمية المستدامة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

 0...إحصائية عند المستوى ) دلالة ذات حسب متغير المؤهل العلمي أنه توجد  فروق

التدريس من حملة الدكتوراه؛ إذ بلغ المتوسط الحسابي لأدائهم ( لصالح أعضاء هيئة 

 (. 688..( وانحراف معياري )2.17على الأداة المستخدمة )

أفراد العينة عن دور التعليم الإلكتروني داخل المؤسسات  النتائج الخاصة باستجابات - 3

ي ة الشاملة فجامعة طرابلس(، ومدى تحقق معايير الجود –الجامعية )كليات التربية 

جامعة طرابلس(، ودور التعليم الإلكتروني في  –المؤسسات الجامعية )كليات التربية 

جامعة  –بكليات التربية  تحقيق التنمية المستدامة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

 نويوضح( 18(، و)17)(، و13ول )المتغير الخبرة التعليمية، والجد طرابلس وفقاً 

 ذلك. 

  

4- 
في مجال 

 المبنى)المنشأة(.
1.84 1.94 .468 .637 36 .510- 

غير  613.

 دالة إحصائياً 

0- 
في مجال طرائق 

 التدريس.
2.15 2.16 .343 .414 36 .060- 

غير  952.

 دالة إحصائياً 

 1.001 36 446. 359. 2.16 2.30 في مجال التقويم. -3
غير  323.

 اً دالة إحصائي

 -030. 36 383. 207. 2.04 2.03 الدرجة الكلية 
غير  976.

 دالة إحصائياً 

المحور 

 الثالث

دور التعليم 

الإلكتروني في 

تحقيق التنمية 

المستدامة من 

وجهة نظر أعضاء 

هيئة التدريس 

 –بكليات التربية 

 جامعة طرابلس.

2.22 2.38 .391 .506 36 
 

1.017- 

غير  316.

 دالة إحصائياً 

للمحاور  رجة الكليةالد

 الثلاثة
2.12 2.17 161. 344. 36 - 442. 

.غير 634

 دالة إحصائياً 
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 (16)الجدول 

يبين نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لاختبار ما إذا كانت هنالك فروق في 

متوسطات استجابة العينة لدور التعليم الإلكتروني داخل المؤسسات الجامعية من 

وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس تعزو إلى عامل عدد سنوات الخبرة في التعليم 

 (الأول الجامعي )المحور

المتغيرات 

 لتابعةا
 مصدر التباين

مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

مستوى الدلالة 

 الإحصائية

في مجال 

احتياجات 

عضو هيئة 

 التدريس

 .676 .81. 2 .132 بين المجموعات
. غير دالة 321

 إحصائياً 

داخل 

 المجموعات
7.32. 60 218.   

    67 7.786 المجموع الكلي

في مجال 

لية العم

 التعليمية

   .286 2 .030 بين المجموعات

داخل 

 المجموعات
8..8. 60 261. 1.220 

. غير دالة 6.3

 إحصائياً 

    67 8.340 المجموع الكلي

في مجال 

جودة الخدمة 

 التعليمية

   .122 2 .208 بين المجموعات

داخل 

 المجموعات
3.220 60 128. 302. 

. غير دالة 027

 إحصائياً 

    67 7.186 ع الكليالمجمو 

مجموع 

 المحور الأول

 .370 .112 2 .224 بين المجموعات
. غير دالة 013

 إحصائياً 

داخل 

 المجموعات
0.8.6 60 133.   

    67 23..3 المجموع الكلي
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 (17الجدول )

يبين نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لاختبار ما إذا كانت هنالك فروق في  

تجابة العينة لمدى تحقق معايير الجودة الشاملة في المؤسسات متوسطات اس

 (المحور الثاني ) الجامعية تعزو إلى عامل عدد سنوات الخبرة في التعليم الجامعي 

لمتغيرات ا

 التابعة
 مصدر التباين

مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

مستوى 

الدلالة 

 الإحصائية

في مجال 

 الأهداف

 .41. .8.. 2 .13. ين المجموعاتب
غير  ..23

 دالة إحصائياً 

   .120 60 3.882 داخل المجموعات

    67 3.868 المجموع الكلي

في مجال 

 المحتوى

 .224 .06. 2 .1.3 بين المجموعات
. غير 747

 دالة إحصائياً 

   ..18 64 3.1.4 داخل المجموعات

    63 .3.21 المجموع الكلي

في مجال 

 لإدارةا

 .33. .13. 2 .62. بين المجموعات
. غير 267

 دالة إحصائياً 

   ..24 60 .8.41 داخل المجموعات

    67 8.441 المجموع الكلي 

في مجال 

 المبنى)المنشأة(

 .124 .34. 2 .128 بين المجموعات
. غير 820

 دالة إحصائياً 

   .661 60 11.077 داخل المجموعات

    67 11.7.0 المجموع الكلي

في مجال 

 طرائق التدريس
 .622 .02. 2 .118 بين المجموعات

.غير 374

 دالة إحصائياُ 

   .148 60 0.120 داخل المجموعات 

    67 0.616 المجموع الكلي 

في مجال 

 التقويم
 .811 .167 2 .270 بين المجموعات

.غير 406

 دالة إحصائياً 

   .132 60 0.262 داخل المجموعات 

    67 3.2.7 ع الكليالمجمو 

مجموع المحور 

 الثاني

 .16. .1.. 2 .6.. بين المجموعات
.غير 287

 دالة إحصائياً 

   .1.6 60 .6.32 داخل المجموعات

    67 6.326 المجموع الكلي
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 (14الجدول )

يبين نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لاختبار ما إذا كانت هنالك فروق في 

جابة العينة لدور التعليم الإلكتروني في تحقيق التنمية المستدامة متوسطات است

 في المؤسسات الجامعية تعزو إلى عامل عدد سنوات الخبرة في التعليم الجامعي 

 (المحور الثالث )

 المحور الثالث
مصدر 

 التباين

مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسطات 

 المربعات
 Fقيمة 

مستوى 

الدلالة 

 الإحصائية

ور التعليم في تحقيق د

التنمية المستدامة في 

المؤسسات الجامعية 

 -)كليات التربية

جامعة طرابلس( من 

وجهة نظر أعضاء 

 هيئة التدريس

بين 

 المجموعات
.82. 2 .44. 

 

2.1. 

. غير 818

دالة 

 إحصائياً 

 
داخل 

 المجموعات
7.382 60 22..   

 
المجموع 

 الكلي
7.778 67    

الدرجة الكلية 

 ور الثلاثةللمحا

بين 

 المجموعات
222. 2 212. 123. 

. غير 223

دالة 

 إحصائياً 

داخل 

 المجموعات
3.423 35 224.   

المجموع 

 الكلي
3.443 37    

 ملخص لنتائج البحث:

   ملية ى زيادة كفاءة العالحالي أن التعليم الإلكتروني يعمل عل أظهرت نتائج البحث

العملية  أطراف ي يساهم في زيادة التنسيق بينلأن التعليم الإلكترون التعليمية؛

خدمات من الاستفادة من ال أن أعضاء هيئة التدريس قد يتمكنون هسببالتعليمية، وهذا 

التي يقدمها نظام التعليم الإلكتروني، وخاصة في توظيف خدماته المتنوعة في 

 .العملية التعليمية، وأن يكون جزءاً لا يتجزأ من المناهج الدراسية
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 هناك تفهم واضح بأن التعليم الإلكتروني بأدواته  أظهرت نتائج البحث الحالي أن

المتعددة ما هو إلا وسيلة مساعدة لعضو هيئة التدريس في العملية التعليمية، وأنه 

 يرُاعي حاجات أعضاء هيئة التدريس، ويقدم لهم العديد من الخدمات.  

 ز جودة روني يساهم بشكل كبير في تعزيبينت نتائج البحث الحالي أن التعليم الإلكت

الخدمة التعليمية المقدمة للطلاب في الجامعات، حيث أدرك أعضاء هيئة التدريس 

الأهمية الكبيرة لدور التعليم الإلكتروني في إضافة جودة للخدمة التعليمية، وذلك من 

ي أي وقت ف ل للمادة التعليميةخلال تأييدهم بأن التعليم الإلكتروني يتيح لهم الوصو

 أي مكان.   وفي

 متطلبات الجودة الشاملة في المؤسسات الجامعية  أنَ  إلى أشارت نتائج البحث الحالي

جامعة طرابلس( في مجال المحتوى لم تتحقق كلها، وأن هناك  –)كليات التربية 

حاجة لإعادة تطوير المحتوى من حيث اختياره وتنظيمه، وتصميمه بما يتلاءم مع 

لعالمية لبـرامج الجودة، والبيئة المحلية، بالإضافة إلى عدم مراعاة المعايير ا

 . لاصفيةلن بين الأنشطة الصفية، واالمحتوى للتواز

   َلمؤسسات الجامعيةمتطلبات الجودة الشاملة في ا أظهرت نتائج البحث الحالي أن 

ة قللجامعة طرابلس( في مجال الإدارة لم تتحقق كلها، وذلك  –)كليات التربية

استخدام إدارة الكلية التكنولوجيا الحديثة في مجال عملها، وعدم استخدام أساليب 

تحث على الإبداع والتغيير، وعدم استخدامها المنهج العلمي في حل المشكلات التي 

 تواجهها الكلية. 

   متطلبات الجودة الشاملة في المؤسسات الجامعية  أنَ بينت نتائج البحث الحالي

جامعة طرابلس( في مجال توافر المواصفات الفنية الهندسية  –ة )كليات التربي

والصحية لمبنى كلية التربيـة، ومدى ملاءمتها للمناخ والعملية التعليمة لم تتحقق 

وذلك لقلة توافر مختبرات لممارسة التجارب العملية مـزودة بكافة مستلزماتها، قلة 

 ية كبرمجيات إلكترونية.المقررات الدراس توافر مختبرات الحاسوب لتطبيق

 ظهرت نتائج البحث الحالي أنَ متطلبات الجودة الشاملة في المؤسسات الجامعية أ

جامعة طرابلس( في مجال الأهداف لم تحقق كل الأهداف المحددة  –)كليات التربية 

مسبقاً، وأن هناك حاجة إلى إعادة النظر في وسائل تحقيق هذه الأهداف مجدداً، 

اً، إجرائيباط الأهداف بمعايير الجودة الشاملة، والأهداف غير مصاغة لعدم ارتوذلك 

 وغير قابلة للقياس.
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 متطلبات الجودة الشاملة في المؤسسات الجامعية أنَ  إلى أشارت نتائج البحث الحالي

توافر التقويم من تناوله لجميع جوانب  جامعة طرابلس( في مجال –)كليات التربية 

وجود معايير واضحة ومناسبة لتحديد مستوى الأداء الجيد، العملية التعليمية، و

وغيرها مما يرتبط بعملية التقويم كالأهداف، والأساليب، والفائدة من عملية التقويم 

شف عن ساليب التقويم تك؛ لأنَ أفي ضبط سير العملية التعليميـة لـم تتحقق، وذلك

جعة نتائجهم التحصيلية، مقدار ما تم إنجازه من أهداف، وتمُكن الطلاب من مرا

 فضلاً عن أنها تتصف بتوافر عنصر الشمولية.

  متطلبات الجودة الشاملة في المؤسسات الجامعية أنَ بينت نتائج البحث الحالي

جامعة طرابلس( في مجال مناسبة طرائق التدريس، ووظيفتها في  –)كليات التربية 

ية لدى الطلاب لم تتحقق، ويلاحظ تحقيـق الأهـداف المعرفيـة، والمهارية، والانفعال

أن هذا المجال يعـد أكثـر مجالاً من حيث عدم تحقق متطلبات الجودة الشاملة، 

ن سون بالطريقة التقليدية، بالإضافة إلى أمعظم أعضاء الهيئة التدريسية يدرفمازال 

 يمعظم أعضاء الهيئة التدريسية يعتقدون أن الاعتماد الكلي على التعليم الإلكترون

 لا يحقق التعليم التفاعلي.

 والأنسب في إكساب الطلاب هظهرت نتائج البحث الحالي أن التعليم الإلكتروني أ

الذين سيكونون يوماً ما القوة العاملة في المجتمع، والمعلومات والمهارات اللازمة 

لمواجهة التغيرات التي يحُدثها الانفجار العلمي، والمعرفي الذي لا  ؛والضرورية

ن أن يستوعبه النظام التعليمي التقليدي، بالإضافة إلى أن المجتمع اليوم هو الذي يمك

يحُدد نوعية التقنية التي يحتاجها، ولكي يحدث ذلك لابد من أن يكون المجتمع على 

 مرحلة من التعليم تؤهله لأخد قرارات بذلك.

 عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود إلى الإحصائية التحليلات نتائج أشارت كماـ 

 بلغ فقد ؛لمتغير الجنس لصالح أعضاء هيئة التدريس الذكور ( ترجع0...) المستوى

معياري النحراف لا( وا2.12المستخدمة ) الأداة على لأدائهم المتوسط الحسابي

إحصائية عند المستوى  دلالة ذات فروق وجود النتائج أظهرت حين في .(،.21)

مي لصالح أعضاء هيئة التدريس من حملة الدكتوراه؛ لمتغير المؤهل العل ( ترجع0...)

معياري النحراف الا( و2.17إذ بلغ المتوسط الحسابي لأدائهم على الأداة المستخدمة )

(..688  .) 
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 التوصيات: 

 :بما يلي ةالباحث وصيتُ  البحث نتائج في ضوء   

قوي،  سضرورة تطوير البنية التحتية للجامعة، والعمل على تحسينها لبناء أسا -1

لمواكبة كل ما يحصل على الساحة التعليمية  ؛ومتين يدعم هذا النمط التعليمي

 العالمية، واستثماره بشكل أفضل.

العمل على نشر ثقافة التعليم الإلكتروني بين أعضاء هيئة التدريس وتوضيح أهميته  -2

ا يفي العملية التعليمية من خلال عقد ورش عمل داخلية وذلك للتعمق أكثر في مزا

لأن ذلك يؤدي إلى تعزيز مكانة الجامعة في  ليم الإلكتروني، وطريقة استخدامه؛التع

 المجتمع.

ضرورة الاهتمام بالتعليم الإلكتروني وخاصة في وقتنا الحالي، وكيفية توظيف  -3

خدماته المتنوعة في العملية التعليمية، وأن يكون جزءاً لا يتجزأ من المناهج 

 الدراسية. 

القيم والمبادئ التي تدعم التنمية المستدامة، وتضمينها في محتوى  أهمية مشاركة -4

 المناهج الدراسية.

 توظيف مجموعة متنوعة من الأساليب التعليمية الإلكترونية في التدريس والتعلم؛  -5

 بما يحقق أهداف التنمية المستدامة في العملية التعليمية.

شجيع الأساتذة على استخدام ضرورة تفعيل دور الحوافز المادية، والمعنوية لت -6

 التعليم الإلكتروني.

أن تنُفذ مراكز التدريب والتطوير الجامعي دورات تدريبية لأعضاء هيئة التدريس  -7

 تطبيقاتهما في العملية التعليمية.وفي استخدام الحاسب الآلي والشبكات 

 ةتشجيع الطلاب على استخدام الحاسوب، والإنترنت في التعليم الجامعي، لزياد -8

 خبرتهم فيها، وتوجيهها نحو التعليم الإلكتروني.

 المقترحات:    

نظراً لحداثة تجارب التعليم الإلكتروني في مؤسسات التعليم الليبية فإنها 

 الدراسات التالية:والبحوث  جراءلإتحتاج 

إجراء دراسات حول القضايا المحلية والعالمية التي تهتم بموضوعات التنمية  -1

 ينها في المناهج الدراسية.المستدامة وتضم
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 دراسة حول دور أساتذة الجامعات في نشر ثقافة التنمية المستدامة. -2

 دراسة حول صعوبات توظيف التعليم الإلكتروني في العملية التعليمية. -3

 دراسة واقع استخدام التعليم الإلكتروني في مدارس التعليم العام الحكومية في ليبيا. -4

 تخصص كل في الشاملة الجودة معايير مدى توافر على للتعرف دراسات إجراء -5

 كليات التربية. تخصصات من

 معايير ضوء في التربية كليات في الدراسية المقررات محتوى لتقييملقيام بدراسة ا -6

 تطويرها. وسبل الشاملة، الجودة

 المراجع

 ي العمليةتوظيف التعلم الإلكتروني لتحقيق معايير الجودة ف ،(2.12)ريهام مصطفى  ،أحمد .1

 .2الجامعي، العددالعربية لضمان جودة التعليم  المجلة التعليمية،

التخطيط الاستراتيجي للتعليم الجامعي لتلبية متطلبات  ،(.2.1نفلى، )أحمد محمود محمد الز .2

 الزقازيق( .جامعة  التربية:كلية  دكتوراه،رسالة ) ،المستدامة التنمية

 الإلكتروني التعليم دمج إمكانية( .2.2 (الكايخ فيصل بارك،ام ابراهيم ،ياسين ،أبوسريويل .6

 . 12 -17 ،لزاويةا جامعة في ميدانية دراسة الجامعي التعليم جودة في وأثره

ضوء  تطويرمنظومة كليات التربية في الجماهيرية في ،(.2.1نعيمة المهدي ) ،أبوشاقور .4

رة، جامعة الفاتح سابقاً، كلية الآداب، "، )رسالة دكتوراه غير منشومعايير الجودة الشاملة

 .(طرابلس

"، التعليم الإلكتروني من التطبيق إلى الاحتراف والجودة"، (2..2) الغريب زاهرإسماعيل،  .0

   . )القاهرة: علم الكتب للنشر

 الحديثة التدريس طرق حدأ بوصفه الإلكتروني التعلم .(2016)خميس، ميرفت  ،التارقي .3

 ليبيا بنغازي، بنغازي، جامعة التربية، كلية مجلة ،بليبيا التدريس طرق تطوير في المستخدمة

 .2ع

مؤسسات  في الشاملة الجودة ادارة (2006) عرفات، أغادير عوض، جويحان محمد، الترتوري .7

  .عمان والتوزيع، للنشر المسيرة دار ،المعلومات مراكزو والمكتبات العالي التعليم

 وإمكانية تطبيقها الشاملة الجودة إدارة (2013) فرغلي، عبدالله وخميس، خليفة، عمار الدبر، .8

 السادس المجلد الجامعي، التعليم جودة لضمان العربية المجلة طرابلس، بجامعة في كلية التربية

 .   2(16العدد )

 مقدم لملتقى بحث ،"تحقيقها ومتطلبات المستدامة التنمية"،)  2.11) محمد الحسن، عبدالرحمن .2

 في المسيلة، –المستدامة جامعة التنمية وتحقيق البطالة علي القضاء في الحكومة تيجيةإسترا

 .20 ،2.11-13-10 الفترة

       . : دار أسامة للنشر، عمان""التعليم الإلكتروني (.2.1علي، )لراضي، أحمد ا ..1
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 مجتمع يق متطلباتوتحق المستدامة التنمية في الكبار تعليم دور، ) 2.12) العزيز السنبل، عبد .11

  .27 ،شمس عين الكبار جامعة تعليم لمركز العاشر السنوي المؤتمر الى مقدم بحث ،المعرفة

 ،طرابلس جامعة ،المعرفة مجتمع ركيزة الإلكتروني التعليم (2016) ،عليلطفية  الكميشى، .12

 .141 ،أكتوبر لشهر والاجتماعية الإنسانية العلوم جيل مجلة من 24 بالعدد نشر مقال ليبيا،

 ضوء   في المفتوحة القدس جامعة في الالكتروني التعلم جودة تقويم (2018) سمير، النجدي، .16

 .3، عدد3 مجلد والمفتوح، الالكتروني للتعليم الفلسطينية المجلة ،"للجودة العالمية المعايير

 لضمان التعليمية ليةالعم في المستمر والتحسين التطوير ،(2015) عليان الهرامشة، حسين .14

 المجلة الجامعات الأردنية، في التدريسية اعضاء الهيئة نظر وجهة من العالي التعليم جودة

 .20، ع8 مج الجامعي، التعليم جودة لضمان العربية

توظيف التعليم الإلكترونية في الجامعات  صعوبات ،(2.21أبراهيم، ) ،الدويبي الهنشيري، نجاة، .10

، مجلة "ميدانية دراسة"راها أعضاء هيئة التدريس بكليات التربية جامعة طرابلس الليبية كما ي

 كليات التربية بجامعة الزاوية، العدد الواحد والعشرون ابريل.

دور التعليم الالكتروني في التنمية المستدامة في ماليزيا  ،(2.12مصطفى ) بهرام، هدية .13

ول شرق د والتنمية، فيمقدم لمؤثمر التعليم  بحث ،مصروالفلبين وأمكانية الإستفادة منها في 

 .أسيا

، مجلة كلية الشاملة الجودة معايير تطبيق وواقع ليبيا في التعليم(، 2.12سالم، ) بتسامإ خليفة، .17

 ، سبتمبر.التربية، العدد الخامس عشر

    التنمية متطلبات قلتحقي مدخلا المفتوح التعليم جودة ضمان ،(2.13)زينب عبد النبي أحمد  .18

 .والثلاثون الثاني العدد الجامعي التعليم في دراسات مجلة ،المستدامة

 العالي التعليم جودة تعزيز في الإلكتروني التعليم دور (2015) نوال، ،وعزيزي لهام،إ شيلي، .12

 والتعليم كترونيالإ للتعلم لرابعا الدولي المؤتمر الإماراتية، التجربةالجامعية  المؤسسات في

 .مارس 5 عد،بُ  عن

يناير ، (62عدد ) بدمياط،مجلة كلية التربية  ،المستدامةالتنمية ( 2..2مختار، )أحمد  شبارة، ..2

2.16- 22. 

التنمية الشاملة المستدامة والكفاءة الاستخدامية للثروة البترولية في  (8..2صالح ) الحي،ص .21

       .سطيف جامعة الثامن،المؤتمر  الجزائر،

 لكترونيالإ التعميم تطبيق (، تحديات.2.2مفتاح ) السلام، المصراتي، سالمةصلاح عبد ضو،  .22

 المؤتمر ، "نظرية "دراسة ) كورونا جائحة (الأزمات ظل في التعليم الليبية مؤسسات في

 والسياسي   قتصاديوالمستقبل الا الواقع كورونا جائحة :حول ولالأ الافتراضي الدولي العلمي

 .المتوسط حوض لدول

، "التعليم الإلكتروني ومستحدثات تكنولوجيا التعليم" (،.2.2) طُلبه عبد العزيز، عبد الحميد .26

   .)المنصورة: المكتبة المصرية للنشر
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التنمية البشرية ومقومات تحقيق التنمية المُستدامة في ( 7..2محمد، )عبد الرحيم  علي، .24

لتنمية ا علىالمؤتمر العربي السادس للإدارة البيئية " التنمية البشرية وآثارها  ربي،العالوطن 

 .ماي 61 -27 "،المُستدامة 

التنمية المُستدامة وأهدافها ودور تقنية المعلومات والاتصالات "،(7..2) حسنيمحمد  مران،ع .20

تدامة ية وآثارها علي التنمية المُسالعربي السادس للإدارة البيئية " التنمية البشر المؤتمر ،"فيها

 . مايو( 61 -27)  ،“ 

 .2.11محمد أمين المفتي،" أسس بناء المناهج وتنظيماتها"، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان،  .23

 .عالم الكتب: القاهرة ،وتطبيقاتهاأصولها  التعليمية:الإدارة  "،(1..2)حمد منير مرسى م .27

"، )القاهرة: دار البداية ناشرون التعليم الإلكتروني" (،2.12) مصطفىمحمود، سميح  .28

  .وموزعون للنشر

 للنشر الجديدة الجامعة دار ،التعليم في والجودة المعايير ثقافة (2008) عطوة محمد ،جاهدم .22

  .مصر والتوزيع،

والقطاع     ات دور الإدارة الرشيدة للحكومات المركزية والمحلي( 2.21مرعي، )محمد  مرعي، ..6

ع المؤتمر العربي الراب والآليات،المسئوليات  المستدامة،الخاص والمجتمع المدني في التنمية 

 .المجتمعية(للإدارة البيئية )التنمية المستدامة والإدارة 

التنمية البشرية المستدامة في مواجهة التحديات العالمية  ،(0..2سيد، ) مصطفى، أحمد .61

دور مؤسسات المجتمع المدني في بناء المؤتمر الثاني "  إلىعمل مقدمة ورقة  المعاصرة،

 مارس. 13-16 الإدارية،المنظمة العربية للتنمية  ،“التقارب والتكامل العربي 
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 في تعزيز جودة ودورها المتعلمالمعتمدة على أداء  أدوات التقييم

 بعُدالتعليم عن 

 (العالي مؤسسات التعليم في أعضاء هيئة التدريسمن وجهة نظر )

 أ. علي عياد جمعة قريمة    ،   محمد أعرج   حمدأد. يحيى 

 الهيئة الليبية للبحث العلمي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 المستخلص:

تناولت هذه الدراسة أدوات التقييم المعتمدة على أداء المتعلم ودورها في تعزيز جودة 

لدراسة اتمثل مجتمع حيث وقد تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي،  ،التعليم عن بعُد

( عضو هيئة تدريس موزعين على بعض الجامعات الليبية، وتم استخدام 96) في المتاح

أسلوب العينة الهادفة على مجموعة تتوفر لديهم المعلومات التي تحتاجها الدراسة، حيث 

وكان عدد الاستبيانات التي خضعت  ،يتميز هذا الأسلوب بالحصول على نتائج دقيقة

 ،(%87نسبة عينة الدراسة إلى مجتمعها ) وتمثلت( استمارة 54للتحليل والدراسة )

 البرنامج الإحصائياستخدام  وتم على أداة الاستبيان اعتمدت الدراسة بشكل رئيسو

(SPSS)   وبرنامجMicrosoft) (Excel   في تحليل البيانات وكان من أهم نتائج هذه

تنص على  ة والتيضية الرئيسرعية المنبثقة من الفرالدراسة قبول جميع الفرضيات الف

لأدوات التقييم المعتمدة على أداء المتعلم والمتمثلة في  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة "

)المشروعات البحثية، المناظرات العلمية، العروض التقديمية( في تعزيز جودة التعليم 

 راسة(،يد الد)من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في مؤسسات التعليم العالي ق "عن بعُد

أدوات التقييم المعتمدة على أداء المتعلم لها دور إيجابي أيضاً إلى أن  الدراسة وتوصلت

ومباشر في تعزيز جودة التعليم عن بعُد، حيث إن المناظرات العلمية تأتي في المقدمة 

 ليهات من حيث درجة الأهمية، كأداة تقييم أكثر أهمية وتأثير، تليها المشروعات البحثية

 أنها الأقل أهمية إلا أنها تعتبر أداة تقييم قيمةمن رغم ال على التيوالعروض التقديمية 

الاستخدام المتوازن والمتكامل بين جميع أدوات التقييم  ضرورةبوأوصت الدراسة . وفعالة

المعتمدة على أداء المتعلم قيد الدراسة من خلال تصميم بيئة تعليمية تجمع بين المناظرات 

ة والمشروعات البحثية والعروض التقديمية بشكل متكامل بما يضمن الرفع من العلمي
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العمل على توفير القدر الكافي للبرامج التدريبية وورش العمل ، وجودة التعليم عن بعُد

 هذه الأدوات بشكل فعال.وإدارة لتطوير قدرات المتعلمين في استخدام 

 عدجودة التعليم عن بُ  أدوات التقييم، المتعلم،/ الكلمات المفتاحية

Abstract: This study addressed learner performance-based assessment tools 

and their role in enhancing the quality of distance education. The descriptive 

analytical approach was used, where the available study community 

represented (69) faculty members distributed across some Libyan universities. 

The purposive sample method was used on a group that has the information 

needed by the study, as this method is characterized by obtaining accurate 

results. The number of questionnaires that were subjected to analysis and study 

was (54) forms, and the percentage of the study sample to its community 

represented (78%). The study mainly relied on the questionnaire tool and used 

the statistical program (Statistical Package for Social Science) SPSS and 

Microsoft Excel program in data analysis. One of the most important results of 

this study was the acceptance of all subsidiary hypotheses derived from the 

main hypothesis, which states that “There is a statistically significant 

relationship for learner performance-based assessment tools, represented in 

(research projects, scientific debates, presentations) in enhancing the quality of 

distance education” (from the point of view of faculty members in higher 

education institutions under study). It also concluded that learner performance-

based assessment tools have a positive and direct role in enhancing the quality 

of distance education, where scientific debates come at the forefront as the 

most important and influential assessment tool, for its positive role in helping 

learners develop their critical thinking, analytical, and effective 

communication skills. Followed by research projects that provide learners with 

the opportunity to explore topics in depth and apply what they have learned in 

a real context and be within the framework of teacher guidance. Followed by, 

presentations which, although they are considered the least important, they are 

a valuable assessment tool that helps learners develop their communication and 

presentation skills and enhances their understanding of topics. The study 

recommended several recommendations, the most important of which is the 

necessity of balanced and integrated use of all learner performance-based 

assessment tools under study by designing an educational environment that 

combines scientific debates, research projects, and presentations in an 

integrated manner that ensures the enhancement of the quality of distance 

education, and work on providing sufficient quantity for training programs and 
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workshops to develop learners’ abilities in using and managing these tools 

effectively. 

Keywords/Assessment Tools, Learner, Quality of Distance Education. 

 مهمةن عملية تقييم المتعلم عملية أأوضحت الكثير من الدراسات ب :مقدمة .1.1

لجانب يتمثل احيث  ،ة هامةجوانب رئيس ثلاثةمن  والتعلم وركيزة أساسية في التعليم

تحقيق  تقدير مستوىمؤشرات للمعلم لتقدم  عملية التقييمف ،المتعلمالمعلم والأول في 

ي نظرة شاملة لدرجة التقدم والتطور الفكر وتقديمية، التعليمالمتعلم للأهداف والمعايير 

الكشف في  اً سهم أيضتوعلم، تفرص للتفاعل بين المعلم والم للمتعلم وتوفيروالمعرفي 

بناءً  امةهتقديم تغذية راجعة  الأمر الذي يساعد فيعن نقاط القوة والضعف لدى المتعلم 

اط القوة فر للمعلمين فرصة لتعزيز نقأن توعلى نتائج التقييم بحيث يمكن لهذه التغذية 

العمل و لدى المتعلم والعمل على إيجاد الحلول المناسبة للتغلب على نقاط الضعف لديهم

النشاط يضاً أالتقييم عملية عزز تو ،للتعليم الصحيح مسارالنحو توجيههم المستمر في 

قييم الفعال يعتبر الت حيث والوصول إلى أهدافهم، لتحقيق النجاح والدافعية لدى المتعلمين

مثل يتو ،والموجه مصدر إلهام للمتعلمين لتحقيق أهدافهم والعمل على تطوير مهاراتهم

ضبط وتحسين ي ف يمكن استخدام نتائج التقييمالجانب الثاني في العملية التعليمية بحيث 

 الثالث بجان، فيما يتمثل الالبرامج التعليمية وطرق التدريس وتلبية احتياجات المتعلمين

شكل كبير ب تحقيق ذلكعتمد يحيث  ،وآليات الرفع من مستواها عن بعُدفي جودة التعليم 

قييم استخدام أدوات الت خلال من على عملية التقييم المستخدمة في هذا النوع من التعليم

 على عملية التحسين المستمر لتعزيزالتركيز  معوتطويرها المعتمدة على أداء المتعلم 

اً لعب دورعملية التقييم الفعالة ت كثير من الدراسات أنالحيث أثبتت  بعُدعليم عن التجودة 

والجدير  .علمينللمتوالتعليم وتعزيز تجربة التعلم  بعُدفي تحقيق جودة التعليم عن  حاسماً 

، بل قطف أن عملية تقييم المتعلم ليست مجرد وسيلة لقياس المعرفة والمهاراتبالذكر 

لمنشود من اوتمكين المتعلمين من تحقيق  كية تهدف إلى تحسين التعلمهي عملية دينامي

  .بكافة أشكالها وأنماطها التعليمية الإمكانياتأقصى خلال تسخير 

ا التأكد من مطابقته بعُديتطلب استخدام أي أداة للتقييم عن  :مشكلة الدراسة 1.2

التدريب  توفير أيضاً  الأمر ويتطلب ،للمعايير المناسبة وتوافقها مع الأهداف التعليمية

ذلك،  إلىبالإضافة  والطلاب لاستخدام هذه الأدوات بشكل فعال. للمعلمينوالدعم اللازم 

يمكن استخدام عمليات التقييم لتحديد مدى فعالية تقنيات التعليم الرقمي والأدوات التقنية 

دة التعليم ين جولتطوير وتحس ايمكن استخدامه بحيث بعُدالأخرى في عملية التعليم عن 
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 على تقييم المهارات الأكاديمية والمعرفيةبشكل عام تعتمد أدوات التقييم و ،بعُدعن 

عضاء أ، ومع ذلك، يمكن أن يواجه بعُدبما يسهم في الرفع من جودة التعليم عن للمتعلمين 

رفية المهارات غير المعبعض في تقييم  صعوبة بشكل خاص ن()المعلمو هيئة التدريس

 .الفردية للمتعلمينالمهارات والاجتماعية البحثية والمهارات لمهارات مثل ا

ما دور  نه هو:ي تحاول هذه الدراسة الإجابة عن التساؤل المطروح الآن والذإوعليه ف  

 بعُد؟أدوات التقييم المعتمدة على أداء المتعلم في تعزيز جودة التعليم عن 

الدراسة تم صياغة الفرضية مشكلة تساؤل انطلاقاً من  فرضيات الدراسة: 2.1 

  ة:الرئيس

في  ةلالمتمثالمعتمدة على أداء المتعلم والتقييم لأدوات  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة 

عليم في تعزيز جودة الت (، العروض التقديميةالعلمية ، المناظراتالمشروعات البحثية)

، راسة(قيد الدعليم العالي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في مؤسسات الت) بعُدعن 

 وتنبثق منها الفرضيات الفرعية الآتية:

 ( يةالمشروعات البحث)التقييم المتمثلة في  لأدوات إحصائيةذات دلالة وجد علاقة ت

من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في مؤسسات ) بعُدتعزيز جودة التعليم عن في 

 .(التعليم العالي قيد الدراسة

 ( ميةالعل المتمثلة في )المناظراتلأدوات التقييم  إحصائيةلالة توجد علاقة ذات د

من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في مؤسسات ) بعُدفي تعزيز جودة التعليم عن 

 (.التعليم العالي قيد الدراسة

  المتمثلة في )العروض التقديمية( لأدوات التقييم  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة

من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في مؤسسات ) بعُدم عن في تعزيز جودة التعلي

 قيد الدراسة(.التعليم العالي 
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 أنموذج الدراسة 1.2

 (نيإعداد الباحث) ( يوضح أنموذج الدراسة2شكل )

 :إلى الحالية الدراسة تهدف /الدراسة أهداف 5.2

 وعات في )المشرأدوات التقييم المعتمدة على أداء المتعلم والمتمثلة على  التعرف

ودة تعزيز ج وبيان أثرها فيالبحثية، المناظرات العلمية، العروض التقديمية( 

 . التعليم عن بعُد

 تغذية  لتوفير قيد الدراسة من حيث درجة أهميتهاوجيه استخدام الأدوات التقييمية ت

 .دفي نظام التعليم عن بعُ )المعلم( راجعة لعضو هيئة التدريس

 Xالمتغير المستقل  

 المعتمدة على أداء المتعلم مالتقييأدوات 

 Y  جودة التعليم عن بعدالمتغير التابع 

 2Xالفرضية الفرعية 

 3Xالفرضية الفرعية 
 1Xالفرضية الفرعية 

المشروعات 

  البحثية

المناظرات 

 العلمية

  

 

العروض 

 التقديمية
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 لتوصيات والمبنية على نتائج الدراسة والتي قد تسهم في تقديم تقديم مجموعة من ا

ق جودة لتحقي بعُدعن التقييم حلول للجامعات والمراكز التدريبية المطبقة لنظام 

 .على حد سواء الطلابالأساتذة ورضا تنال و التعليم والتدريب المرجوة

 :الدراسة أهمية 6.2

 أدوات التقييم المناسبة المعتمدة على الدراسة في البحث عن أهم  هذه أهمية جاءت

 .في التعليم العالي بعُدالتعليم عن تحسين جودة أداء المتعلم ل

 أيضاً في تعزيز التنوع والشمولية في عملية التقييم في التعليم العالي أهميتها تبرز، 

من خلال تحليل الأدوات التقييمية مجل الدراسة لضمان عدالة التقييم بين المتعلمين 

 لى مستوى قدراتهم العلمية والفكرية.ع

 التعليم  في داء المتعلمأالمعتمدة على تقديم أنسب طرق التقييم  تسهم الدراسة في

 .يميقلوالإعلى المستوى الدولي  العالي

 من خلال دعمها بدراسة تبحث في مجال الدراسة العربية في  المحلية إثراء المكتبة

 .بعُدعن  جزئيات مهمة في تعزيز جودة التعليم

 :ةالآتي الحدود على الدراسة تقتصر /الدراسة حدود 1.2

  وجهة نظر أعضاء الحدود الموضوعية: اقتصرت هذه الدراسة على التعرف على

عتمدة أدوات التقييم الم عنقيد الدراسة هيئة التدريس في مؤسسات التعليم العالي 

 .بعُدللرفع من مستوى جودة التعليم عن  على أداء المتعلم

 م.2222م/2222الخريف  فصل خلال الدراسة هذه أداة تطبيق تم: الزمانية الحدود 

 يد ق: أعضاء هيئة التدريس في مؤسسات التعليم العالي الليبية البشرية الحدود

 .الدراسة

 تعريف تم الدراسة، لأغراض تحقيقاً  :الإجرائية الدراسة مصطلحات 1.2

 :التالية المصطلحات

  مجموعات التعلم وتستخدم فيه نظم الاتصالات لعليم نظامي منظم ت: بعُدالتعليم عن

 .التفاعلية لربط المتعلمين والمصادر التعليمية والمعلمين سوياً 

  متلازمة مع العملية التعليمية والتي تهدف تكاملية : عملية بعُدالتقييم عن

 . المختلفة لنشطاتكنولوجيا وتطبيقات التعلم  ، باستخدامبعُدعن  أداء الطالب تقييم إلى
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 وسائل وإجراءات لقياس مدى تحقيق المتعلم للأهداف التعليمية :دوات تقييم المتعلمأ 

في مجال  ةلمهارات الضروريللمعارف وامستوى فهمه واكتسابه ودرجة  المنشودة

 تخصصه.

  ل وذلك من خلابجوانبها المختلفة متطلبات الجودة  تلبية :بعُدجودة التعليم عن

بما يضمن تحقيق أهداف المؤسسة التعليمية المعتمدة ومؤشراتها عاييرها تحقيقها لم

 .وأدائهم الطلابمستوى من رفع لل المستمر نيالتحسواستمرارية عملية 

 :السابقةالدراسات  1.2

  توظيف "دراسة  إلىوالتي هدفت  ،(1211مجلد، )والمالكي، فلمبان دراسة

ة في لرقمية والأنشطة التعليمية الإلكترونياستراتيجية التعلم القائم على المشاريع ا

ل من خلا -مراجعة أدبية-"لتنمية مهارات القرن الحادي والعشرينبعُد التعليم عن 

مراجعة العديد من الدراسات العربية والأجنبية في هذا البحث باستخدام منهجية 

(  Google Scholarكما تم استخدام )دار المنظومة( و)مراجعة الأدبيات السابقة، 

تم تناول أهم الدراسات والأبحاث المنشورة كقواعد بيانات لعملية البحث، حيث 

( دراسة بهدف استعراض أهم 29المتعلقة بموضوع البحث من خلال مراجعة )

أسئلة البحث في مجال توظيف  نب عييانات من هذه الدراسات والتي تجالب

نية لتنمية الأنشطة التعليمية الإلكترواستراتيجية التعلم القائم على المشاريع الرقمية و

حيث اتضحت فاعليتها وكيفية توظيفها في تنمية  مهارات القرن الحادي والعشرين،

مهارات عديدة لدى المتعلمين لا سيما مهارات القرن الحادي والعشرين، مثل 

مهارات التواصل والتعاون وحل المشكلات والثقافة الرقمية والتعلم الذاتي ومهارات 

التفكير العليا، التي من شأنها صقل شخصية المتعلم في القرن الحادي والعشرين، 

  .والمساهمة في تكيفه مع التغيرات والتطورات الحاصلة

  دراسة Alayed, Y. (2022)  فاعلية "استقصاء  إلى، هدفت الدراسة الحالية

ليم من التع ستراتيجية تقييم الأداء كبديل عن الاختبار المدرسي وأثره في جودةا

قاط ، وتحديد ن"وجهة نظر المعلمين في لواء الشونة الجنوبية في محافظة البلقاء

ستراتيجية تقييم الأداء ومعوقاتها مع مقارنتها بالاختبار التحصيلي المدرسي، القوة لا

ث ، واستخدم الباح"أثر تقييم الأداء على جودة التعليم"الكشف عن  إلىكما تهدف 

قرة موزعة على ثلاثة ( ف26لتحليلي، وتكونت أداة الدراسة من )المنهج الوصفي ا

ة، وتم اختيار عينة الدراسة بالطريقة العشوائية البسيطة، وتكون مجالات رئيس
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مجتمع الدراسة من جميع المعلمين والمعلمات في لواء الشونة الجنوبية البالغ عددهم 

للإجابة  SPSSم الباحث  ( استجابة، واستخد256وبلغت عدد الاستجابات ) (747)

أن جميع مجالات الأداة كانت تقديراتها  إلى)أسئلة الدراسة، حيث أشارت النتائج  نع

تعزى لكل من  إحصائيةعدم وجود فروق ذات دلالة )، كما أظهرت النتائج (مرتفعة

بين متوسطات آراء المعلمين حول  الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة

ة في جودة التعليم من وجه الأداء كبديل عن الاختبارات وأثرهستراتيجية تقييم اا

تعزى للجنس بين  إحصائيةروق ذات دلالة فوجود )، وأظهرت (نظر المعلمين

ستراتيجية تقييم الأداء كبديل عن ادام راء المعلمين حول معوقات استخآمتوسطات 

ة بعدة في ضوء النتائج أوصت الدراسو. (ناثالاختبار المدرسي لصالح الإ

ضرورة تشجيع إجراء المزيد من الدراسات "توصيات ومقترحات، من أهمها 

والتي تعنى في مجال التقييم المعتمد على الأداء  "والبحوث في الميدان التربوي

 والتقويم الواقعي )الحقيقي( لتحسين جودة التعليم في المملكة الأردنية الهاشمية.

 استطلاع آراء بعض  إلىالدراسة حيث هدفت هذه  ،(1211) العيلي دراسة

م أهلى ع المتخصصين في التقييم التربوي من معلمين ومشرفين تربويين للتعرف

 الدراسة تخدمواست ،(بعُدفكار المقترحة لتطوير التقييم التربوي في التعليم عن الأ)

 ةزعإعداد استبانة مو تمو باعتباره المنهج الملائم لطبيعة الدراسة، المنهج الوصفي

 فكار للتقييم القائم علىأ تقديم"حول  ولتمثل المحور الأ حيث محاور ةربعأعلى 

والمحور الثالث تمثل في  ،"نجازملفات الإ" حولوالمحور الثاني تمثل  ،"داءالأ

 لىإبالإضافة  ،"الدعم اللوجستي"والمحور الرابع تمثل في  ،"ملفات الاختبار"

ي لتحسين التقييم التربوي ف الأفكار هملأالمقترحات اللازمة "سؤال مفتوح يقيس 

 نتائج الدراسةوقد توصلت  ،"نظر أفراد الدراسة وجهةمن  بعُدعن  التعليمة لمرح

تقييم الطلاب من خلال  آلية)في الدراسة تمثلت في المقترحة  الأفكارهم أ أن إلى

 ملخصات للمواضيع التي تم شرحها في المقرر ةالنقاش والحوار وتكليفهم بتقضي

وراق ألعمل أيضاً وتوجيههم  ،فكارتقديم عروض بعض المفاهيم والأمن خلال 

ثناء أ ةصوتاً وصوروتسجيل الطلاب  ،واستخدام أسئلة شفهية عبر الكاميرا ة،بحثي

ي تطبيق المعايير التقنية للأمن ف"بأهمية  وأوصت الدراسة ،(القيام بعمله الاختبار

 ."الاختبار حماية

 التعرف  إلىهدفت هذه الدراسة  ،(1211، 1212)سيات بن عرابي، خم دراسة

تعليم لا ةواقع استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال ودورها في تعزيز جود"على 
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ة كلية العلوم الإنساني -الجزائر -"ة )نموذجاً(قلرقاصدين مرباح و ةجامعفي عن بعُد 

، وتم (Moodle)باستخدام منصة والاجتماعية، قسم علوم الإعلام والاتصال، 

 طالبما بين ( 52استخدام منهج دراسة الحالة، واختيرت عينة قصدية تمثلت في )

ن أ نفراد العينة يروأمن  %82ن ما نسبته أ إلىوطالبة، وتوصلت الدراسة 

يم عن التعل ةبشكل فعال في تحسين جودقد ساهم استخدام تكنولوجيا المعلومات "

يفضلون  %92 ىوحوال ،"ن عدم كفايتهم على الرغم ةورقلة بعُد في جامع

يجاد سبل تدعيم تكنولوجي إ ضرورةسلوب التعليم عن بعُد مع أاستمرار "

والطالب في السياسة  ذستاتفعيل دور كل من الأضرورة "مع  ،"معلوماتي

 الجامعة المختصة لتسيير منصة إدارةتحسين )وكان من أهم توصياتها  ،"التعليمية

ورة تبني الدولة سياسة تطوير ودمج التعليم عن بعُد والتعليم ، وضرالتعليم عن بعُد

 .(الإلكتروني

 ( 1212دراسة درغيش، لرقم)،  العلاقة بين جودة "هدفت هذه الدراسة لمعرفة

المنهج  ، حيث استخدم"لدى طلبة جامعة باجي مختار بعنابةبعُد التعليم والتعليم عن 

ما بين ( 92) على عينة مقدرة ب الوصفي كما تم الاعتماد على استبانة وزعت

بين جودة التعليم  ةعلاقة ارتباطي)طالب وطالبة، وقد توصلت الدراسة لوجود 

توى مس)وجود أيضاً و ،(مستوى متوسط لجودة التعليم)وجود و، (بعُدوالتعليم عن 

جود و، و(لدى طلبة جامعة باجي مختار بعنابةبعُد منخفض لتطبيق التعليم عن 

)جودة أعضاء هيئة التدريس، جودة الطلبة، جودة الإدارة " بينة علاقة ارتباطي

الدراسة لعدم  ، كما توصلت"بعُدالتعليمية، جودة تقييم العملية التعليمية( والتعليم عن 

)الجنس، المستوى التعليمي،  وجود فروق في جودة التعليم تعزى لمتغيرات

 رورةض أيضاً  ت الدراسة، واقترحالتخصص( لدى طلبة جامعة باجي مختار بعنابة

 مسواء في المناهج والبرامج أبعُد إجراءات التدريس من خلال التعليم عن  تحسين

 المعلومة وغيرها. إلىطريقة الولوج  في

  العلاقة التفاعلية بين "الکشف عن  إلى، هدفت الدراسة (1212)الأعصردراسة

موجهة(  -ة )حرةمجموعات( ونمط الاستجاب -ستراتيجية تقييم الأقران )زوجيا

وجودة التعلم، لدى طلاب کلية  الإلكترونيةوأثرها على خفض قلق الاختبارات 

وتم استخدام المنهج الوصفي ومنهج تطوير  "العلوم والآداب بجامعة نجران

المنظومات والمنهج التجريبي، والتصميم شبه التجريبي، وتصميم مقياس لجودة 

، ومقياس متدرج لتقييم أداء الطلاب ترونيةالإلكالتعلم، وآخر لقلق الاختبارات 

203



وة العلاقة ق زيادة"في النتائج  وتمثلت أهم، الإلكترونيةلمهارات إنتاج أدوات التقييم 

يف ة بين نتائج تقييم أستاذ المقرر ونتائج تقييم الأقران في التکليجابيالارتباطية الإ

تبني تقييم )رورة بض الدراسة ت، وأوص"(1( مقارنة بقيمتها في التکليف )2)

وى في ضوء طبيعة المحت التشاركالأقران، وتوفير التدريب اللازم، وتنويع نمط 

 .(والأداء

 التعرف على الصعوبات التي  إلىهدفت الدراسة  ،(1212)القيق، الهدمي  دراسة

وكذلك التعرف  ،أثناء جائحة كورونا بعُدواجهت معلمي المدارس في التعليم عن 

 خدمتاست، والأدوات التي بعُدي استخدمها المعلمون في التعليم عن الأدوات الت إلى

دارس من جميع معلمي الم الدراسةفي متابعة تنفيذ الطلبة لواجباتهم. وتكون مجتمع 

لعينة االخاصة والحكومية في مديرية التربية والتعليم في ضواحي القدس. وضمت 

مجالات تضم  ةأربعكونة من ومعلمة، وزعت عليهم استبانة م معلمما بين  (276)

درجة الصعوبات التي واجهت معلمي "أن الدراسة فقرة. وأظهرت نتائج  (26)

 وأظهرت "أثناء جائحة كورونا جاءت بدرجة متوسطة بعُدالمدارس في التعليم عن 

ومتابعة  بعُدالنتائج أيضاً أن أكثر الأدوات التي استخدمها المعلمون في التعليم عن 

مواقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك، وتطبيق واتس )واجباتهم كانت حلّ الطلبة ل

نسبة قليلة من المعلمين استخدموا تطبيقات )جوجل( )أن  إلىوأشارت النتائج  ،(آب

صة من البرامج التعليمية المتخص :توظيفه أي إلى. ولم يشر أي منهم (لتقييم الطلاب

أن المعلمين اعتمدوا على  إلىوكذلك أشارت النتائج  في تقييم أعمال الطلبة،

الأدوات التي قاموا بتطويرها بدرجة أكثر من اعتمادهم على الأدوات التي أوصت "

ة المدرسية البيئ بتطويروصت الدراسة أ، و"الفلسطينية التربية والتعليم وزارةبها 

 كلتاإضافة مساقات جامعية في ، والإلكترونية في جميع المدارس الحكومية

 .بعُدفي موضوع التعلم عن  (البكالوريوس، والماجستير)المرحلتين 

 ( 1221دراسة غاشم) ، ونيةالإلكترآليات التقييم  استخدامأثر "معرفة لهدف البحث 

( على Blackboard) الإلكترونيوفق معايير الجودة الشاملة عبر منصة التعلم 

عة بجام -"عدلطلاب قسم التعليم عن ب والاتجاهات الاختباراتمستوى الأداء في 

قد تم علام، وبعض مواد الصحافة والإ فيالمملکة العربية السعودية،  –جازان 

ية من ساسونت عينة البحث الأتكو ،الإلكترونيالطلاب نحو التقييم  اتجاهقياس 

کما قام الباحث بعمل دراسة  ،مجموعتين تجريبية وضابطة إلىمقسمة  اً،طالب (92)

، قبل التطبيق هدوات بحثأقياس صدق وثبات ل اً طالب (42)استطلاعية على 
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( بين 2.21دلالة ) ىعند مستو حصائياً إفرق دال "وتوصلت نتائج البحث لوجود 

جموعتين الم ىعل الإلكترونيمتوسط درجات الطلاب في التطبيق البعدي للاختبار 

 يضاً أ کما توصلت نتائج البحث ،"التجريبية والضابطة لصالح المجموعة التجريبية

بين متوسط درجات الطلاب في التطبيق البعدي فرق دال إحصائياً وجود " لىإ

المجموعتين التجريبية والضابطة  ىعل الإلكترونيلمقياس الاتجاه نحو التقييم 

البحث يعتبر  نتائج ووفق "(2.21دلالة ) ىلصالح المجموعة التجريبية عند مستو

دلات التحصيل من خلال لتحقيق التجربة أهدافها في ارتفاع مع امؤشر ذلك

البحث  وصىأو ،الإلكتروني للتقييمووجود اتجاه مرضي  ،الإلكترونية الاختبارات

 لكترونيةالإبتعميم التجربة على کليات جامعة جازان وتوسيع استخدام الاختبارات )

 .(الإلكترونيوالتقييم 

  22.2 منها الاستفادةوأوجه  التعليق على الدراسات السابقة: 

)أدوات  والمتمثل في بالمتغير المستقلالمتعلقة السابقة ل استعراض الدراسات من خلا 

دراسة المالكي، فلمبان  مجموعة من الدراسات مثل تبين أن في هذه الدراسة التقييم(

(، ودراسة 2222ودراسة العيلي ) ،Alayed, Y. (2022)(، ودراسة 2222ومجلد )

مع الدراسة الحالية في تناولها بشكل  قت(، اتف2216(، ودراسة غاشم )2221الأعصر )

ووجد أيضاً  ،الإلكترونيأو التعليم  بعُدعن التعليم التقييم في نظام  وأدوات آليات أو بآخر

أن هناك مجموعة من الدراسات تتفق مع الدراسة الحالية فيما يتعلق بالمتغير التابع 

( 2222، 2221، خمسيات )والمتمثل قي )جودة التعليم عن بعُد( مثل دراسة بن عرابي

وامتازت الدراسات السابقة باستخدام مجموعة من ، (2221ودراسة درغيش، لرقم )

المنهج الوصفي، والمنهج )المناهج كلاً حسب ما يتناسب مع طبيعة الدراسة مثل 

الوصفي التحليلي، ومنهج دراسة الحالة، ومنهج تطوير المنظومات، والمنهج التجريبي، 

ة الحالية الدراس وتميزت   .(التجريبي، ومنهجية مراجعة الأدبيات السابقةوالتصميم شبه 

التقييم المعتمدة على أداء الطالب  أدوات في والمتمثلة مهمةفي التركيز على جزئية 

ن خلال وذلك م تابع( كمتغير  أثرها في جودة التعليم عن بعد ) مستقل( ودراسة كمتغير  )

كمنهج للدراسة، والاستبانة كأداة لجمع البيانات من  استخدام المنهج الوصفي التحليلي

 أفراد عينة الدراسة.

ة، من تلك الجهود في مجالات متعدد ان، استفاد الباحثأيضاً  في ضوء الدراسات السابقةو

حيث ساعدت في بما في ذلك الاسترشاد بمصادر متنوعة تناولت موضوع الدراسة، 
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ية ة والثانوية للدراسة وتقييم إمكانات الرئيسلدراسة، وتعزيز المتغيرتكوين منهجية ا

وير أداة وتط ،كما ساهمت في بناء بعض الأسس النظرية للدراسة ،تأسيس العلاقة بينها

يضاً في مناقشة نتائج الدراسة الحالية وإجراء المقارنة أكما تم الاستفادة منها  ،الدراسة

 الدراسات. تلك بينها وبين نتائج 

ى على مستو عطاء الدرجاتإيم تعلم الطلاب هو أكبر من مجرد قين تإ :التقييم 2.1

نه يوفر بيانات مهمة حول اتساع وعمق تعلم الطلاب بحيث إالمقرر الدراسي، حيث 

 )سياسة التقييم، هناك مصطلحان في اللغة يقوم بقياس التقدم في تعلم الطلاب.

(https://docplayer التقييم  أحدهما(Valuation) لتقويم والآخر ا(Evaluation) 

ما الكلمة أ والقدر،التقييم على أنها تحديد القيمة  الاولى:وبهذا يمكن أن نحدد معنى الكلمة 

يمكن ف بالتاليو والتطوير.التعديل والتحسين  معاني إلىالثانية ففيها هذا المعنى بالإضافة 

الذي قدمه هاريس  ((https://www.queensu.caتعريف التقييم نقلاً عن موقع 

( على أنه "عملية جمع البيانات لفهم نقاط القوة والضعف في تعلم 1665)وهودجز، 

عملية منظمة مبنية على القياس يتم  الشهاوي بأنه ، فيما عرفهالطلاب بشكل أفضل"

من  ما يحتويه بواسطتها إصدار الحكم )التقييم( على الشيء المراد تقويمه في ضوء

-www.new)معين قيمة متفق عليها أو معيار  إلىالخاصية الخاضعة للقياس ونسبتها 

educ.com)مجموعة من التعاريف ذات الصلة  (6-8، 2212)راندولف  أعطى، و

  كالآتي: وهي بموضوع التقييم

 انات عن تعلم الطالب وأدائه، واستخدام هذه عملية جمع وتحليل البي"هو  :التقييم

 ."البيانات لاتخاذ قرارات متعلقة بالتدريس والتعلم

 وضع درجات للطلاب على أساس  إلىالتقييم الذي يهدف "هو  :التقييم التحصيلي

 ."مستوى تحقيقهم للأهداف والنتائج المحددة للمقرر أو الوحدة الدراسية

 تزويد الطلاب بالرأي في أدائهم  إلىالذي يهدف  التقييم"هو  :التقييم التصحيحي

 ".ومدى تقدمهم في التعلم، وإعطائهم نصائح وإرشادات لتحسينه

لمشترك ، يتمثل الهدف الما تم تقديمه من تعاريف سابقةوفقاً  :الغرض من التقييم 1.1

تمادًا على عللتقييم في تقييم تعلم المتعلم وتحسينه، ولكن يمكن أن تختلف الأهداف قليلاً، ا

 Sandra K. Enger& Robert E. Yagerوأشار  .نوع التقييم المستخدم

التقييم  ، كما أن(التقييم فرص التعليم لدى الطلبة)يجب أن يعكس بأنه  2018)32,-37(

مستويات معرفية عليا، تتعدى التذكر  إلىيمهد الفرص للطلبة للوصول )يجب أن 

206

https://www.queensu.ca/
https://www.queensu.ca/
http://www.new-educ.com/
http://www.new-educ.com/


ن آليات الربط بين التقييم من جهة وبي)يتطلب ضرورة وأن التركيز على التقييم  .(والفهم

نظام يستخدم كأداة للتواصل الخاص بال)، فالتقييم يجب أن (التعليم والتعلم من جهة أخرى

متضمناً )، ويجب أن يكون التقييم (التعليمي للعلوم مع ذوي العلاقة في تدريس تلك العلوم

يه فهم الطلبة من أجل الحصول على وتوج ةسياق التعليمي للمساهمة في مساعدفي ال

ن العمل على دمج الطلبة في آليه التقييم وتشجيعهم على استخدام آليات لأ ؛(تقييم تراكمي

التعلم  ةب دور أكبر وتحملهم لمسؤوليالتقييم الذاتي من شأنه ان يشجع الطلبة على لع

 الذاتي بشكل أكبر كذلك.

)تقييم المتعلم،  أساسية لتقييم التعلمع وانهناك ثلاثة أ :أنواع تقييم التعلم 1.1

https://www.questionpro.com):  

لة حيث يعمل كبوص التعلم،يحدث هذا النوع من التقييم أثناء عملية  "التقييم التكويني" -أ

اجعة الر إرشادية لضمان بقاء المتعلمين على المسار الصحيح. يتضمن التغذية

 .المستمرة والمراقبة والتعديلات لتحسين تجربة التعلم أثناء ظهورها

يحدث في نهاية برنامج تعليمي أو مبادرة تدريبية. وهو يركز على  "التقييم الختامي" -ب

 .مما يسمح لنا بقياس مدى تحقيق أهداف التعلم عام،تقييم الفعالية والنتائج بشكل 

التقييم لدراسة الآثار طويلة المدى والتطبيق الواقعي يتم تصغير هذا  "تقييم الأثر" -ج

 هل أحدثت جهودنا فرقاً “ السؤال،في الكاتب هنا يتعمق  حيث للمعرفة المكتسبة.

نقلاً عن سوسكي ( 12-11، 2212ف، ولنداأشار )روالمتعلمين؟ في حياة  ملموساً 

 كالآتي:  هأنواع التقييم حيث قسم إلى( 2226)

، مثل الحاسب الآلي: هو التقييم الذي يمكن تصحيحه بواسطة "التقييم الموضوعي" -أ

أسئلة الخيارات المتعددة أو الصح والخطأ أو المطابقة أو ملء الفراغات، والتقييم 

الموضوعي يتطلب إجابات إما صحيحة أو خاطئة بالكلية، ولا يتأثر بتقدير المعلم 

 أو الطالب.

الطالب  تقييم من قبل المعلم أو إلىيحتاج  : هو التقييم الذي"التقييم غير الموضوعي" -ب

نفسه، مثل الأسئلة القصيرة أو الطويلة أو البحوث أو المشاريع أو المحاضرات أو 

ن التقييم غير الموضوعي يتطلب إجابات تعبر عن الفهم أو إالمناقشات، حيث 

 ة الراجعة.يالتحليل أو التطبيق أو التقويم، ويتأثر بمعايير التقييم والملاحظات والتغذ
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سين تعديل سلوكيات الطلبة وتح إلىهو نوع من التقييم الذي يهدف  :"تقييم المتعلم" -ج

مهاراتهم فوق الإدراكية، ويستخدم هذا النوع من التقييم تقنيات متنوعة لمعرفة مدى 

استيعاب الطلبة للمواد وتطبيقها بطرق جديدة ومبتكرة حيث يشمل تقييم المتعلم كلاً 

الموضوعي وغير الموضوعي، ويعتبر تقييم المتعلم ذو طبيعة من التقييم 

أنه يساعد على تحديد النقاط الضعيفة والقوية في عملية التعلم  :تصحيحية، أي

 وإجراء التعديلات اللازمة.

هناك العديد من الأدوات التي يتم استخدامها لتقييم أداء  التقييم عن بعُد: أدوات 1.1

البرامج التعليمية أو التدريبية عن بعُد، وتسُتخدم هذه الطلاب أو المشاركين في 

الأدوات لتحديد مستوى المعرفة أو المهارات التي تم اكتسابها من قبَِل الطلاب أو 

المشاركين، وتقديم تقييم شامل لأدائهم في المواضيع المختلفة، ولعل من أشهر هذه 

 :ما يليالأدوات 

تقوم اختبارات الكتاب المفتوح  :Open book exams)") اختبارات الكتاب المفتوح" -أ

لتعلم ويمكن تطبيقها في حالة ا ،بتقييم قدرات الطلبة على تطبيق معارفهم ومهاراتهم

اختبارات الكتاب المفتوح وجمعها عبر نظام بلاك بورد ويفضل عن بعد بتوزيع 

يم تقدللمساعدة في تقليل احتمالية الانتحال )كما يمكن  Turnitinأيضا استخدام 

الاختبارات بشكل متزامن( حيث يبدأ وينهي جميع الطلبة الاختبار في نفس الوقت 

عدة ساعات لإكمال الاختبار وفق  )أو بشكل غير متزامن( حيث يتم منح الطلبة

بعُد،  عن التعلمّ بيئة في الطلبة تقييم ممارسات أفضل جدول زمني متغير. )دليل

2222 ،2.) 

، (2221عبد المجيد ) عرفها: "((Electronic questionsالأسئلة الإلكترونية " -ب

من متعدد، والصواب والخطأ،  )اختيارمجموعة من الأسئلة المتنوعة "بأنها 

والتوصيل، والترتيب، وإكمال الفراغ، وغيرها( تم تصميمها بواسطة أحد 

البرمجيات، حيث تقوم بقياس مستوى أداء الفرد في مختلف المجالات التي وضعت 

  ."جلهاأمن 

وفي هذا النوع من التقييم حسب  :"(Research projectsالمشروعات البحثية )" -ج

يتم تكليف الطالب بعمل مشروع بحثي يتضمن "( بأنه 2221)ما أشار عبد المجيد 

ما تعلمه عن المادة ويتم مناقشة الطالب عن بعُد فيما قدمه ومعرفة مدى فهمه 

من أفضل أنواع التقييم للطلاب في المراحل واستيعابه للمادة، ويعتبر هذا النوع 
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ت ومعظم جامعا ،العليا من التعليم، وتستخدمه العديد من المدارس بأوروبا وأمريكا

 ."عد انتشار جائحة كوروناالم طبقت هذا النوع من التقييم بالع

( نقلاً عن 2216عرفتها بنيـان ) :"(Scientific debatesالمناظرات العلمية )" -د

(Scott,2008 بأنها )" استراتيجية تعتمد على أنشطة اتصال بين مجموعة من الطلبة

مادتها الأساسية مجموعة من وجهات النظر حول محتوى معين )موضوع معين( تنتهي 

 المناظرات العلمية) أيضاً أنثبت ، و"بقبول إحدى القراءات مدعّمة بالحجج والبراهين

ين نقدي بين الطلاب بشكل خاص والمثقفطريقة جيدة لتوليد مناقشات متعمقة وتفكير 

ت، في الموضوعا وعاطفياً  عقلياً بشكل عام، وستشجع المناظرة الطلاب على الانخراط 

طوير ت إلىوتعزيز موقف طرح الأسئلة وهو أمر مهم جدًا في التفكير العلمي الذي يؤدي 

ملية التقييم ع ويمكن أن تتم .(مهارات التفكير النقدي والثقة بالنفس والتواصل والبحث

بشكل متزامن )أي مباشر( باستخدام برامج المؤتمرات المرئية/ الصوتية للطلاب مثل 

في تطبيقات الجوجل وغيرها، بشرط  (Meet)وتطبيق ميت  (Zoom)تطبيق الزوم 

أن يقوم المقيم بوضع أسس وقواعد لعملية المشاركة والتفاعل، ويمكن أن تتم العملية 

 ، وغيرها (Blackboard)تخدام نظام البلاك بورد بشكل غير متزامن باس

 العروض التقديمية"تعدّ  :(Presentation)"العروض التقديمية " -ه

(Presentation) باستخدام برمجية (PowerPoint)  أو ما شابهها واحدة من أهم

 مرئية أدوات لأي بالإضافة خلالها صوته الطالب التقديمية حيث يستخدم العروض

 أكثر أو اموضوع ويوضح ليشرح) لخإ ملصقات، مواد، ينت،باوربو ملف)

)دليل أفضل ممارسات تقييم الطلبة في بيئة التعلمّ  ."للحضور الوجاهي أو عن بعُد

 (.7، 2222عن بعُد، 

العديد من الأساليب والاستراتيجيات الناجحة ومن (، بأن هناك 2222أشار الغملاش )و

 ا يلي: ملعل من أهمها وهذه الاستراتيجيات 

وتقيس مستوى قدرة  "((Short Quizzes الاختبارات الإلكترونية القصيرة" -د

 الطالب على استدعاء وفهم المعارف.

وتقيس مستوى القدرات المعرفية وخاصة ما  "((Essays الامتحانات المقالية" -ه

 يتعلق بالتفكير الناقد والتفكير الإبداعي.

ويهتم بقياس قدرة المتعلم  "(Performance assessmentتقويم الأداء )" -و

 لأداء مهارات محددة أو إنجاز مهمة تعليمية محددة.
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وهي تجميع منظم يقوم به  "(E-Portfoliosملف الإنجاز الإلكتروني )" -ز

 الطالب لأعماله ذات العلاقة بمحتوى المادة العلمية، وعرضها على المعلم.

كتسبه اعلى فهم ما ويساعد المتعلم  "(Self-assessmentالتقييم الذاتي )" -ح

ينبغي ألا  خيصيخلال فترة دراسته، والاستفادة من التغذية الراجعة، ويعتبر تقويم تش

 صدار قرار على الطالب.إيبنى على نتائجه 

يمكن تقييم مهارات الطلاب العملية دون احتمال  "(Simulationالمحاكاة )" -ط

ومهاراتهم لإكمال المهمة  وقوع أي مخاطر، حيث يقوم الطلاب باستخدام جميع مواردهم

 في بيئة افتراضية آمنة عبر الإنترنت.

مجموعة من الخطوات  إلى( 12-12، 2212ندولف، ا)ر التقييم: أشارتصميم أدوات  4.2

 كالآتي: وهي عند تصميم أدوات التقييم

لال تقييمه من خ يرادما الذي  تحديد يتم بحيث اختيار نتيجة التعلم)الخطوة الأولى: 

تعلم يجب أن تكون نتائج اليتم تدريسها، والتعلم الخاصة بالمقرر أو الوحدة التي  أهداف

قالة لها في م شارت حايكأ، و(محددة وقابلة للقياس ومتوافقة مع مستوى التعلم المطلوب

ضرورة ) إلى (  في نفس السياق(https://blog.naseej.comنترنت على موقع الإ

أن تتماشى الأدوات المقرر اختيارها لقياس أهداف التعلم مع الأنشطة والموارد 

 .(المستخدمة

 يمكن استخدام التقييم الموضوعي أو غير بحيث اختيار نوع التقييم)الخطوة الثانية: 

التقييم الموضوعي يستخدم أسئلة ذات إجابات صحيحة ف ،الموضوعي أو تقييم المتعلم

ي التقييم غير الموضوع ، أمائة بالكلية، مثل الخيارات المتعددة أو الصح والخطأأو خاط

 استخدام المعلومات بطريقة جديدة أو مبتكرة،أو المتعلم يستخدم مهام تتطلب من الطالب ف

الفصل  يستخدم تقنيات تقييم داخلفتقييم المتعلم أما مثل الكتابة أو البحث أو المشروع. 

 .(لمعلم بالملاحظات عن مدى تقدمهم في التعلملتزويد الطالب وا

 يجب أن تكتب الأسئلة أو المهام التي تتناسب ، حيثكتابة أداة التقييم)الخطوة الثالثة: 

مستوى  أهداف التعلم لتحديد مراعاةيجب و. تم اختيارهمع نتيجة التعلم ونوع التقييم الذي 

التقييم تغطي المحتوى والمهارات  أن أداة على ، مع التأكيدالتعلم الذي تريد قياسه

 .(الأساسية التي تعلمها الطالب
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 التعلمالتعليم والتقييم و 2.1

ن عملية تقييم الطالب هو جزء أساسي من عملية التعليم والتعلم، ويتم استخدامه لتحديد إ

مدى تحقيق الطالب للأهداف التعليمية المحددة وتحديد نقاط القوة والضعف في مستواه 

اديمي، فالتقييم يساعد في تحديد مدى فعالية الطرق والأساليب التعليمية المستخدمة الأك

، ويساعد في تحديد مدى تحقيق الأهداف التعليمية المحددة. بعُدفي العملية التعليمية عن 

لال تطوير من خ بعُدوبالتالي، يمكن استخدام نتائج التقييم لتحسين جودة التعليم عن 

 التعليمية وتحديد النقاط التي يجب تحسينها في عملية التعليم والتعلم.الأساليب والطرق 

وعلى حد تعبير عالم التعليم العالي جون بيجز، "إن ما يتعلمه الطلاب وكيف يتعلمونه 

، 1666ز، )بيج "حد كبير على الطريقة التي يعتقدون أنه سيتم تقييمهم بها إلىيعتمد 

معايير التي يضعها المعلمون للتقييم يمكن أن تؤثر هذا يعني أن التوقعات وال (.97-82

 مامبشكل كبير على الطريقة التي يتعلم بها الطلاب والمعلومات التي يركزون عليها 

إلى أهمية استخدام أساليب التقييم التي تشجع على التعلم العميق والفهم، بدلاً  ذلك يشير

 .من التركيز فقط على حفظ المعلومات

التقييم لتعلم الطلاب، فمن المهم التفكير في أفضل طريقة لقياس التعلم  لأهمية نظراً و

حفيز الدرجات والتعلم والت بحيث يحتوي التقييم على دمج ،الذي تريد أن يحققه طلابك

 معلومات قيمةتعطي طرق التقييم المصممة جيدًا أن  إلى جدر الإشارة هناوت ،لطلابك

علمه الطلاب، ومدى جودة تعلمهم له، وأين واجهوا فهي تخبرنا بما ت ،حول تعلم الطلاب

يساعد في تحديد مدى فعالية الطرق والأساليب التعليمية  الجيد فالتقييم، صعوبات

، ويساعد في تحديد مدى تحقيق الأهداف بعُدالمستخدمة في العملية التعليمية عن 

، بعُدعليم عن ن جودة التالتعليمية المحددة. وبالتالي، يمكن استخدام نتائج التقييم لتحسي

من خلال تطوير الأساليب والطرق التعليمية وتحديد النقاط التي يجب تحسينها في عملية 

 التعليم والتعلم.

  المتعلمتقييم أداء  1.1

 العلمي اكتساب فعن بعد مدى تقدم المتعلم لقياس  ة تقييم مناسبةيجاد أدالإ انالباحث يسعى

 بها.وتطبيقه للمهارات التي سيكتس العلمية ة وفهمه للمفاهيموالمهارات المعرفية المتنوع

يم أداء وتقو سياسات الاختباراتدليل وفي هذا السياق وضعت جامعة الملك عبد العزيز 

عنــد  (www.kau.edu.sa)( على رابطها الإلكتروني 12 -6 ،2216) الطلبة
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توفي لمختلفـة، بحيـث تسـا )التقييم( واختيـار وسـائل التقويـم الاختبارات تصميــم

 جميــع المعايــر التاليــة: الاختبارات

: أن تقيــس أداة التقويــم المســتخدمة مــا وضعــت "(Validity)المصداقية " -أ

تحديـد مـدى التقـدم فـي تحقيـق الأهداف التعليميـة والتربويـة  لقياســه، مــن أجــل

 ونواتـج التعلــم.

: أن تعطــي أداة التقويــم المســتخدمة نتائــج متســقة "(Reliability)لثبات ا" -ب

الحقيقــي لتحصيــل الطالــب قــدر  ىلتعكــس المســتو ومطــردة باســتمرار

 قـدر مـن الخطـأ. أقلالإمكان أو ب

أن يتـم تصميـم وسـائل تقويـم أداء الطلبـة  :"(Objectivity)الموضوعية " -ج

 قابلـة للقيـاس وبعيـدة عـن الحكم الشـخصي.محـددة  بنـاء والاختبارات

: أن يتـم اسـتخدام عـدد متنـوع مـن أسـاليب التقويـم المختلفـة "(Variety)التنوع " -د

لمجالات التعلـم المختلفة  املاءمتهوالتـي تـم ذكرهـا بهـذه السياسـات مـع مراعـاة 

فيــة والمهاريــة وقدرتهــا علــى قيــاس أهــداف ونواتــج التعلــم المعر

 والســلوكية.

أن تكـون أسـاليب التقويـم وأدواتـه  :"(Comprehensiveness)الشمولية " -ه

المسـتخدمة فـي الاختبارات شـاملة لجميــع مجالات التعلــم وألا تقتصــر علــى 

لمخرجــات التعليميــة جانــب أو مســتوى واحــد، وبحيــث تغطــي كافــة ا

 العلمــي. ىوالمحتــو

أن تكــون  :"(Feasibility)إمكانية تطبيق الاختبارات على أرض الواقع " -و

وســائل التقويــم والاختبارات المســتخدمة قابلــة للتطبيــق ويشــمل ذلــك توفــر 

جميــع الإمكانيات والمــوارد المطلوبــة والخبــرة اللازمة لتطبيقهــا فــي البيئــة 

 التعليميــة.

 بعُدعن  ، والتعليمجودة التعليم .1

 إلى ،Sobhi (December, 2022)أشارت : بعُد عن ميالتعل في الجودة مفهوم 2.1

ما ن، أحدهين ومترابطين أساسييشمل مفهومتالجودة في التعليم بشكل عام )ن أ

واقعي يقوم بقياس مؤشرات النجاح ومدى تحقيق الأهداف والتزام المؤسسات 

يير المتعارف عليها، والآخر حسي يركز على مشاعر الطالب ومدى التعليمية بالمعا

ومفهوم  ،ارتياحه في استقبال المعلومات ورضاه بالنسبة للخدمة التعليمية المقدمة له
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تعتمد على استخدام تقنيات حديثة وأدوات متطورة وقوية  بعُدالجودة في التعليم عن 

وأقصر  جهد وتكلفة أقلشكل سهل وبوفعّالة لإيصال المعلومات الصحيحة للمتلقي ب

 .(وبالطبع أكبر فائدة ممكنة وقت

على  عدبُ عن والتعليم تعتمد جودة التعلم : بعُدالمكونات الأساسية لجودة التعلم عن  1.1

الجودة المطلوبة،  إلىمجموعة مترابطة ومتكاملة من العناصر الهامة في الوصول 

الصادر عن مجلس ضمان الجودة  بعُدعن  للدليل العملي لجودة برامج التعلم اووفق

( والذي استعرض 6-9 ،2222)الحنيطي  ،العربيةوالاعتماد في اتحاد الجامعات 

 كالآتي:  بعُدفيه المكونات الأساسية للتعلم عن 

هناك مجموعة من المؤشرات النوعية للجودة  ،"تصميم المادة العلمية وتطويرها" -أ

ا لعل من أهمه بعُدالدراسية لبرامج التعلم عن المعتمدة في تصميم وتطوير المواد 

وضوح الأهداف التعليمية ومحتوى المادة الدراسية وحداثتها ومواكبتها للتطورات 

ضرورة و ،( أيضاً 126، 2216وهذا ما اتفقت معه دراسة حياة )العلمية الحديثة، 

 ،بعُدة عن يتوفر وسائل ووسائط التعلم والتعليم المستخدمة في تدريس المادة الدراس

ووضوح آليات التقييم والامتحانات وربطها مع مخرجات التعلم المطلوبة، ووجود 

 .آليات فاعلة لمراقبة الامتحانات وتطبيق آليات النزاهة ومنع الغش

لتقديم البرامج والاعتماد على أنظمة  "توفير البنية التكنولوجية المناسبة" -ب

تخدمة على نطاق عالمي من أجل تحقيق واستراتيجيات تعليمية حديثة ومرموقة ومس

تحديد المؤسسات الرائدة في ضرورة "على ( 85، 2216، وأضاف غاشم )الأهداف

 ."نظم التقييم الإلكتروني لتطوير الربط المؤسسي مع الجامعة

وتشمل المتطلبات الدراسية، والتجهيزات والتقنيات  ،"الخدمات والمساندة الطلابية" -ج

لمادة الدراسية مع إمكانية تدريب الطالب على التقنيات المطلوبة للنجاح في ا

مع تخدمة التقنيات المستلك وتوفير تدريب للمتعلمين على  المستخدمة في التعليم،

قييم ت ، وإجراءتوفير فرص التعلم لدى الطلبة بما يتلاءم مع احتياجاتهم وظروفهم

ئهم راآب والأخذ ،لبةمستمر للخدمات المقدمة للطلبة عن طريق استبيانات رضى الط

راسة غاشم ، وأشارت دالخدمات لتسيير عمليات التعلم والتعليم عن بعد تلك في تطوير

ضرورة مراعاة الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة وتجهيز معمل " إلى( 85، 2216)

 ."خاص بهم
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من توظيف استراتيجيات التعليم عن  تمكينهم من خلال "عضاء هيئة التدريسأجودة " -د

بالوسائل التعليمية المتعددة والبرامج الرقمية وطرق توصيل المادة  والإحاطة ،بعد

في مجال  لهم التدريب الكافي والمستمرإجراء و ،الدراسية والتفاعل مع الطلبة

استخدام التكنولوجيا ووسائل التواصل المختلفة وزيادة فعاليته للمساعدة على تطوير 

والمعلومات  اللازمةتوفير المساعدة  عم واكتساب أفضل الممارسات التعليمية

ة ونتائج تقييم المادة الدراسي والتعديلاتالتطوير  ومجالاتالخاصة بتدريس المادة 

 .وآراء الطلبة

وجود طرق محددة وواضحة مع بيان ب "تقييم فاعلية العملية التعلمية التعليمية" -ه

ر المختلفة، وتوفي الاتصالاتدارة جيدة وفاعلة لوسائل إالمسؤوليات لضمان جودة 

، سهولة استعمالها من قبل الطلبة والمدرسينمع طرح المواد الدراسية لطرق 

تحليل البيانات المتراكمة  خلالالبرامج التي تطرحها الجامعة من  تقييم وضرورة

متوسط نتائج المراجعة  وتجنبهاومعالجة نقاط الضعف  دامتهاإووتحديد نقاط القوة 

 .خرجات البرنامجالتقييمية الدورية لم

 :وإجراءاتها الدراسة منهجية. 5 

 الوصفي المنهج في دراسته على انالباحث اعتمد :المستخدم العلمي المنهج 2.5

 وصفاً  بوصفها ويهتم الواقع، في توجد كما على دراسة الظاهرة يعتمد الذي" التحليلي

 (،25 ،2216) نيخرغرايبة وآحسب تعريف  "ونوعياً  كمياً  تعبيراً  عنها ويعبر دقيقاً 

 نظرية وتوصيات استنتاجات إلى للوصول والتفسير والربط التحليل إلى إضافة

اللازمة من المصادر  البيانات على الحصول ولتحقيق أهداف الدراسة تم؛ وتطبيقية

تم استخدام المصادر الثانوية على المسح النظري ية، حيث الأولالثانوية والمصادر 

ذات العلاقة بالموضوع  الإنترنتؤتمرات والندوات العلمية وللكتب والدوريات والم

ولمعالجة الجوانب التحليلية تم استخدام المصادر  لتغطية الجانب النظري للدراسة.

 وتحليل البيانات تفريغ وتم الغرض، لهذا إعدادها تم الاستبانة التي المتمثلة في يةالأول

 Statistical Package for Social) الإحصائيالبرنامج  النتائج باستخدام

Science)  SPSS. 

( عضو هيئة تدريس 96تمثل مجتمع الدراسة المتاح ) الدراسة:وعينة مجتمع  1.5

موزعين على بعض الجامعات الليبية، وتم استخدام أسلوب العينة الهادفة على مجموعة 

ول على بالحصتتوفر لديهم المعلومات التي تحتاجها الدراسة، حيث يتميز هذا الأسلوب 
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عدد الاستبيانات التي خضعت للتحليل وكان  (،269، 2212سيكاران ) نتائج دقيقة

 (.%87مجتمعها ) إلىنسبة عينة الدراسة  مثلت  وبذلك  ،( استمارة54والدراسة )

ن ية مالأولاعتمدت الدراسة على أداة الاستبيان في جمع البيانات  أداة الدراسة: 1.5 

سات السابقة، الاستبانة بالاعتماد على المراجع العلمية والدرا المبحوثين، وتم تطوير

تباع الأصول العلمية في إعدادها وذلك من خلال عرضها على اوتم مراعاة الدقة و

ولقد تم تصميم فقرات الاستبانة وفق مقياس  ،الاختصاصمجموعة من المحكمين ذوَي 

ة أسئلة وتضمنت الاستبان ،تليكرت الخماسي وهو أسلوب لقياس السلوكيات والتفضيلا

 7الدراسية، وتحتوي على )الديموغرافية والمعلومات تتعلق بالبيانات الشخصية و

قيد  قييم()أدوات الت : يتعلق بالمتغير المستقلالأول(، ومحورين أساسيين، المحور أسئلة

( ةالعروض التقديمي، المناظرات العلمية، المشروعات البحثية)والمتمثلة في الدراسة 

 ودةجالمحور الثاني: يتعلق بالمتغير التابع المتمثل في )و. ( سؤالا12ويحتوي على )

  .( سؤالا11(، ويحتوي على )بعُدالتعليم عن 

 صدق أداة القياس )الاستبانة( وثباتها: 1.5

يقصد بصدق الاستبانة أن تقيس أسئلة الاستبانة ما وضعت : صدق الاستبانة /أولاً 

 لقياسه، وقامت الدراسة بالتأكد من صدق الاستبانة بطريقتين:

تمّ التأكّد من صدق المحتوى لأداة  :"صدق أداة الدراسة )الصدق الظاهري(" -أ

تحكيمها علمياً من قبل مجموعة  من أجلتصميمها  عدبالدراسة بعرض الاستبانة 

 ، ومتخصص في مجالالتربوي والتعليميمجال الخصصين والخبراء في من المت

 عدبالدراسة في صورتها النهائية  استبانةالإحصاء التطبيقي، ومن ثمََّ تمََّ إخراج 

 إجراء التعديلات التي استلزم الأمر إجراءها من إضافة أو حذف أو تعديل.

دى )الاتساق الداخلي( م يقصد بصدق المقياس :"صدق المقياس )الاتساق الداخلي(" -ب

اتساق كل فقرة من فقرات الاستبانة مع المجال الذي تنتمي إليه هذه الفقرة، وقد تم 

معامل "حساب الاتساق الداخلي للاستبانة من خلال حساب معاملات الارتباط 

بين كل فقرة من فقرات مجالات  "Pearson Correlationارتباط بيرسون 

 كالآتي: للمجال نفسه الاستبانة والدرجة الكلية

( معامل الارتباط بين كل 1يوضح الجدول رقم ): المشروعات البحثية /ولالمحور الأ

فقرة من فقرات هذا المحور والدرجة الكلية له، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة 
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لما  ا، وبذلك يعتبر المحور صادق2.25بالجدول دالة إحصائياً عند مستوى المعنوية 

 ضع لقياسه.و

 (: معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الثالث والدرجة الكلية للمحور2جدول رقم )

 الفقرة ت

معامل "

ارتباط 

 "بيرسون

الدلالة "

 "حصائيةالإ

P-Value"" 

1 
يتم تكليف الطالب بعمل مشروع بحثي يتضمن ما تعلمه وفهمه 

 حول المادة العلمية المستهدفة
2.999 0.000 * 

2 

لمادة ا هناك تنسيق وتواصل مستمر بين الطالب وبين مدرس

و استفسارات تخص المشروع أحول أي ملاحظات تساؤلات 

 البحثي قيد التقييم

2.962 0.000 * 

 * 0.000 2.892 يتم إرسال واستلام المواد التعليمية بدون عوائق تذكر 2

4 

فهمه فيما قدمه ومعرفة مدى بعُد يتم مناقشة الطالب عن 

واستيعابه للمادة الأمر الذي يمكن من خلاله أستاذ المادة من 

 تقييم الطالب

2.764 0.000 * 

 2.25* الارتباط دال إحصائياً عند مستوى المعنوية 

( معامل الارتباط بين كل 2يوضح الجدول رقم ) المناظرات العلمية: /المحور الثاني

له، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة فقرة من فقرات هذا المحور والدرجة الكلية 

لما  ا، وبذلك يعتبر المحور صادق2.25بالجدول دالة إحصائياً عند مستوى المعنوية 

 وضع لقياسه.

 (: معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الرابع والدرجة الكلية للمحور1جدول رقم )

 الفقرة ت

معامل "

ارتباط 

 "بيرسون

 الدلالة"

 "حصائيةالإ

P-Value"" 

1 
يتم تعريف التناظر العلمي للطلاب ووضعه ضمن خارطة 

 العلوم الموجودة
2.745 0.000 * 

 * 0.000 2.796 يتم وضع إطار نظري يمكن التناظر على أساسه 2

3 

تساهم المناظرات في صقل المهارات الطلابية كالقدرة على 

درة تبادل الفعال والقالعرض والحوار العلمي البناء والنقاش الم

 على إدارة الوقت بكفاءة عالية

2.846 0.000 * 
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 الفقرة ت

معامل "

ارتباط 

 "بيرسون

 الدلالة"

 "حصائيةالإ

P-Value"" 

4 
تقيس المناظرات العلمية المستخدمة المعارف والقدرات 

 العلمية التي تحصل عليها الطالب أثناء دراسته للمقرر العلمي
2.822 0.000 * 

 2.25* الارتباط دال إحصائياً عند مستوى المعنوية 

( معامل الارتباط بين كل 2يوضح الجدول رقم ) عروض التقديمية:ال /المحور الثالث

فقرة من فقرات هذا المحور والدرجة الكلية له، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة 

لما  ا، وبذلك يعتبر المحور صادق2.25بالجدول دالة إحصائياً عند مستوى المعنوية 

 وضع لقياسه.

 ط بين كل فقرة من فقرات المحور الخامس والدرجة الكلية للمحور(: معامل الارتبا1جدول رقم )

 الفقرة ت

معامل "

ارتباط 

 "بيرسون

الدلالة "

 "حصائيةالإ

"P-Value" 

1 

ه أحد من خلال تقديمي يتناوليتم تكليف الطالب بعمل عرض 

 هذا المحتوى العلمي ليفهم طبيعةالأفكار أو الأجزاء الدراسية 

 المطلوب منه

2.749 0.000 * 

2 
تعمل العروض التقديمية على بناء ثقة الطلاب وتطوير 

 لديهم والتحليل والاستكشافمهارات الاتصال والبحث 
2.768 0.000 * 

2 
تتيح العروض التقديمية للطلاب مناقشة عملهم والتحقق من 

 صحة أفكارهم والتثبت منها بتوجيهات من أستاذ المادة العلمية
2.615 0.000 * 

4 

عكس قدرة الطالب بشكل مل تقييم وحكم موضوعي ييمكن ع

على كيفية تطبيق ما تعلمه من تجهيز وتقديم وشرح  واقعي بناء  

 للعرض الذي كلف به. 

2.862 0.000 * 

 2.25* الارتباط دال إحصائياً عند مستوى المعنوية 

تباط بين ( معامل الار4يوضح الجدول رقم ): جودة نظام التعليم عن بعد /المحور الرابع

كل فقرة من فقرات هذا المحور والدرجة الكلية له، والذي يبين أن معاملات الارتباط 

 ا، وبذلك يعتبر المحور صادق2.25المبينة بالجدول دالة إحصائياً عند مستوى المعنوية 

 لما وضع لقياسه.
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 الكلية للمحور (: معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الخامس والدرجة1جدول رقم )

 الفقرة ت

معامل "

ارتباط 

 "بيرسون

الدلالة "

 "حصائيةالإ

P-

Value"" 

1 
ات في مؤسسبعُد توجد مبررات دافعة لتطبيق التقييم عن 

 هداف المرسومةليم العالي بما يسهم في تحقيق الأالتع
2.895 0.000 * 

2 
ات للمقرر الدراسي مع استخدامبعُد تتناسب عملية التقييم عن 

 نولوجيا التعليم عن بعد المتوفرة لديكمتك
2.958 0.000 * 

2 
 تزيد من دافعية الطلاببعُد استخدام تكنولوجيا التعليم عن 

 للتعليم والتعلم 
2.755 0.000 * 

4 

خلق بيئة تقييم تعليمية ثرية وفتح مسارات جديدة للتفكير لدى 

 لىإالطالب يتم توظيفها في عملية التعليم والتعلم بما يؤدي 

 تحقيق أفضل النتائج

2.871 0.000 * 

5 

تكوين فضاء تعليمي تشاركي تفاعلي بين أطراف التعليم عن 

 أكثر مرونة ويتسم بالتنوع لقياسبعُد يجعل التقييم عن بعُد 

 مستويات القدرات والمهارات الفكرية والمعرفية للطلاب

2.759 0.000 * 

9 

رر الذي المق إلىلتحول درواً رئيساً في ابعُد يلعب التقييم عن 

يعتمد على المتعلم، لما فيه من عملية جمع ومناقشة البيانات 

 والمعلومات من مصادر مختلفة لتطوير فهم الطالب.

2.777 0.000 * 

8 

 يعلى استخدام التكنولوجيا الرقمية فبعُد يعتمد التقييم عن 

ن نه يهتم بجميع المشاركيإجعل التقييم أكثر موضوعية حيث 

 تعلمين والمعلمين ومقدمي التقييم.الم

2.718 0.000 * 

7 
توفر البدائل المتعددة لتصميم واجهات بعُد طرق التقييم عن 

 عرض الامتحان، والبدائل المتعددة لطرق أداء الامتحانات.
2.722 0.000 * 

6 

ينهي حالات الغش تماما نظرا لما بعُد استخدام التقييم عن 

لية لكل واستقلا ةكترونية من سرية تاممتحانات الإلتتميز به الا

 مما يسهم في الحفاظ على جودة التعليم اطالب على حد

2.712 0.000 * 

12 

دفع الطالب على زيادة قدراته في بعُد استخدام التقييم عن 

استنتاج واستنباط المعرفة وتحقيق الترابط بين المعارف 

 السابقة واللاحقة.

2.729 0.000 * 
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 الفقرة ت

معامل "

ارتباط 

 "بيرسون

الدلالة "

 "حصائيةالإ

P-

Value"" 

11 
ت التقييم بطرقها وأشكالها المختلفة في الرفع من تسهم عمليا

 بعد التعليم عنجودة 
2.822 0.000 * 

 2.25* الارتباط دال إحصائياً عند مستوى المعنوية 

م يقصد بثبات الاستبانة أن تعطي هذه الاستبانة نفس النتائج لو ت: ثبات الاستبانة /ثانياً 

ن ثبات إوالشروط، أو بعبارة أخرى  الظروفإعادة توزيعها أكثر من مرة تحت نفس 

الاستبانة يعني الاستقرار في نتائج الاستبانة وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة 

ة القياس الإحصائي لمعرف انواتبّعََ الباحث توزيعها عدة مرات خلال فترة زمنية معينة.

 لفا كرونباخ معامل أ"ثبات أداة القياس )الاستبانة(، وذلك من خلال احتساب 

(Cronbach's alpha Coefficient)"  Sekaran (2006) تضح من النتائج ا، حيث

كانت مرتفعة لكل محور من محاور  "معامل ألفا كرونباخ"المتحصل عليها أن قيمة 

، وهي قيم ثبات عالية جداً ومقبولة في %62.7الدراسة. وكذلك قيمة ألفا لجميع الفقرات 

جميع قيم الاختبار مرتفعة وهي تمثل مؤشرات جيدة ومطمئنة العرف الإحصائي. وأن 

 لأغراض الدراسة، ويمكن الوثوق بها وتدل على ثبات أداة القياس بشكل جيد. 

تم وصف خصائص المشاركين في الدراسة  التحليل الإحصائي لفقرات الدراسة:. 2.6

ى لها التعرف علجمع بيانات التي يمكن من خلا إلىمن قائمة الاستبيان والتي تهدف 

 خصائص عينة الدراسة وآرائهم، ولقد تم تحديد هذه الخصائص وبيانها كالتالي:

أ/ النوع: يتبين من خلال نتائج التحليل الإحصائي تصنيف المشاركين في الدراسة حسب 

 %99.8بنسبة  امشارك 29النوع، حيث سجل عدد المشاركين في الدراسة من الذكور 

 .%22.2بنسبة  ةمشارك 17لدراسة من الإناث وعدد المشاركين في ا

ب/ المؤهل العلمي: تبين أيضاً توزيع المشاركين في الدراسة حسب المؤهل العلمي، أن 

ما وتقريباً وهي أعلى نسبة.  %56 إلى( وصلت ءين يحملون درجة )الدكتورانسبة الذ

 جستير.تقريباً من المشاركين في الدراسة متحصلين على درجة الما %41نسبته 

ج/ مجال التخصص العلمي: تبين توزيع المشاركين في الدراسة حسب مجال التخصص 

تقريباً وهي  %82 إلىالعلمي، أن نسبة تخصص "العلوم الإدارية والإنسانية "وصلت 
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العلمي )علوم  همتخصصمجال  الذين منتقريباً  %12نسبة كانت  أقلأن و ،أعلى نسبة

 باقي التخصصات العلمية.كب بدرجة متقاربة طبيعية( فيما توزعت باقي النس

أن  ىإلد/ الدرجة العلمية: توزيع المشاركين في الدراسة حسب الدرجة العلمية تشير 

تقريباً من المشاركين في الدراسة درجتهم العلمية )محاضر(، وهي أعلى نسبة.  44%

ضر مساعد(، تقريباُ من المشاركين في الدراسة درجتهم العلمية )محا %22وإن نسبة 

 %2.8د( ونسبة تقريباً منهم درجتهم العلمية )أستاذ مساع %22في حين سجلت نسبة 

عد جمع بيانات الدراسة، تم إدخالها للحاسوب بإعطائها أرقاماً معينة، لدرجة )أستاذ(. وب

رقمية، وفي هذا الجزء أعطيت الإجابة "غير موافق  إلىأي بتحويل الإجابات اللفظية 

 4درجات،  2واحدة، "غير موافق" درجتين، وأعطيت الإجابة "محايد" بشدة" درجة 

درجات. وهذه الدرجات  5درجات للإجابة "موافق"، فيما أعطت الإجابة "موافق بشدة" 

تمثل إجابات المشاركين في الدراسة، وهي ذاتها تعَُد مدخلات التحليل الإحصائي، والذي 

هذه المدخلات، وقد تم إحصائياً احتساب  استخلاص النتائج من خلال تحليل إلىيهدف 

 ناالمتوسطات، والانحرافات المعيارية، ونسبة الإجابات لكل فقرة. واستخدم الباحث

، وذلك لاختبار فقرات كل مجال One Sample T-Test"للعينة الواحدة  Tاختبار "

وى لى محتمن مجالات الاستبانة، ومعرفة معنوية )دلالة( آراء المشاركين في الدراسة ع

كل فقرة، والجدول التالي يبين المتوسط الحسابي المرجح لكل فقرة من فقرات المحور 

(، حصائيةالإ)قيمة الاختبار والدلالة  Tوالانحراف المعياري له، وكذلك نتائج اختبار 

يمة ن على محتواها إذا كانت قوعنى أن أفراد عينة الدراسة موافقة بمإيجابيوتكون الفقرة 

والمتوسط الحسابي المرجح  2.25للفقرة أصغر من مستوى المعنوية   حصائيةالإ الدلالة

، وتكون الفقرة سلبية بمعنى أن أفراد عينة الدراسة غير موافقين على 2للفقرة أكبر من 

 2.25للفقرة أصغر من مستوى المعنوية   حصائيةالإمحتواها إذا كانت قيمة الدلالة 

راء أفراد عينة الدراسة محايد آ، وتكون 2 رة أصغر منوالمتوسط الحسابي المرجح للفق

، وهذا ينطبق على 2.25أكبر من مستوى المعنوية  حصائيةالإإذا كانت قيمة الدلالة 

 جميع الفقرات في استبانة الدراسة.

بدراسة فقرات محور  انالمحور الأول/ المشروعات البحثية.: وقد قام الباحث

، حيث يتبين من خلال البيانات الواردة بالجدول رقم احد )المشروعات البحثية( كلاً على

 ( لإجابات المشاركين في الدراسة حول فقرات هذا المحور.5)
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 الأوللفقرات المحور  T(: المتوسط المرجح والانحراف المعياري ونتائج اختبار 5جدول رقم )

X01 الفقرة 
المتوسط "

 "المرجح

الانحراف "

 "المعياري

إحصاءة "

 "رالاختبا

الدلالة "

 "حصائيةالإ

الاتجاه 

 السائد

1 

يتم تكليف الطالب بعمل 

مشروع بحثي يتضمن ما 

تعلمه وفهمه حول المادة 

 العلمية المستهدفة

 موافق * 2.222 15.552 2.959 4.276

2 

هناك تنسيق وتواصل 

مستمر بين الطالب وبين 

المادة حول أي  مدرس

و أملاحظات تساؤلات 

استفسارات تخص 

 روع البحثي قيد التقييمالمش

 موافق * 2.222 12.818 2.975 4.287

3 
يتم إرسال واستلام المواد 

 التعليمية بدون عوائق تذكر
 موافق * 2.222 5.228 1.254 2.822

4 

د عيتم مناقشة الطالب عن بُ 

فيما قدمه ومعرفة مدى 

فهمه واستيعابه للمادة الأمر 

الذي يمكن من خلاله أستاذ 

 قييم الطالبالمادة من ت

 موافق * 2.222 7.216 2.646 4.284

ن جميع الفقرات المتعلقة بالمحور فإلبيانات الواردة بالجدول السابق من خلال ا

ها ل حصائيةالإ)المشروعات البحثية( تمت الموافقة عليها، حيث سجلت قيم الدلالة 

لها أكبر من  ، وقيمة المتوسطات الحسابية المناظرة2.25أصغر من مستوى المعنوية 

 ( 1". وأكثر الفقرات التي تمت الموافقة عليها هي الفقرة رقم )2متوسط أداة القياس "

والتي تنص على "يتم تكليف الطالب بعمل مشروع بحثي يتضمن ما تعلمه وفهمه حول 

 4.276المادة العلمية المستهدفة" حيث سجلت قيمة المتوسط الحسابي المناظر لها 

( من حيث درجة الموافقة والأهمية والتي 2يليها الفقرة ) ،2.959بانحراف معياري 

المادة حول أي  تنص على "هناك تنسيق وتواصل مستمر بين الطالب وبين مدرس

جلت حيث س و استفسارات تخص المشروع البحثي قيد التقييم"أملاحظات تساؤلات 

وهذا ما اتفقت  ،2.975بانحراف معياري  4.287قيمة المتوسط الحسابي المناظر لها 

حول أهمية تكليف الطلاب بإجراء مشروعاتهم البحثية ضمن  (2222دراسة العيلي )مع 
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( والتي 2الفقرات التي تمت الموافقة عليها هي الفقرة رقم ) أقلفيما كانت  ، المقرر

يمة " حيث سجلت قيتم إرسال واستلام المواد التعليمية بدون عوائق تذكرتنص على "

، ويرجح سبب انخفاض درجة 1.254 وانحراف معياري  2.822سابي لها المتوسط الح

دراسة بن عرابي، الموافقة على هذه الفقرة إلى وجود أسباب تقنية وهذا ما أكدته 

ضرورة إيجاد سبل تدعيم تكنولوجي حيث أوصت ب (2222، 2221خمسيات )

 للتغلب على تلك الصعوبات. معلوماتي

ات )المناظربدراسة فقرات محور  انلعلمية: وقد قام الباحثالمحور الثاني/ المناظرات ا

( لإجابات 6، حيث يتبين من خلال البيانات الواردة بالجدول رقم )االعلمية( كلاً على حد

 المشاركين في الدراسة حول فقرات هذا المحور.

 الثاني لفقرات المحور T(: المتوسط المرجح والانحراف المعياري ونتائج اختبار 6جدول رقم )

X02 الفقرة 
المتوسط "

 "المرجح

الانحراف "

 "المعياري

إحصاءة "

 "الاختبار

الدلالة "

 "الإحصائية

الاتجاه 

 السائد

1 

يتم تعريف التناظر العلمي 

للطلاب ووضعه ضمن 

 خارطة العلوم الموجودة

 موافق * 2.222 5.646 2.615 2.841

2 
يتم وضع إطار نظري يمكن 

 التناظر على أساسه
 موافق * 2.222 9.222 2.759 2.822

3 

تساهم المناظرات في صقل 

المهارات الطلابية كالقدرة 

على العرض والحوار 

العلمي البناء والنقاش 

المتبادل الفعال والقدرة على 

 إدارة الوقت بكفاءة عالية

 موافق * 2.222 12.676 2.822 4.222

4 

تقيس المناظرات العلمية 

المستخدمة المعارف 

ات العلمية التي والقدر

تحصل عليها الطالب أثناء 

 دراسته للمقرر العلمي

 موافق * 2.222 6.525 2.722 4.228

من خلال البيانات الواردة بالجدول السابق يتضح أن جميع الفقرات المتعلقة بالمحور 

ها أصغر ل حصائيةالإ)المناظرات العلمية( تمت الموافقة عليها، حيث سجلت قيم الدلالة 
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، وقيمة المتوسطات الحسابية المناظرة لها أكبر من متوسط 2.25ستوى المعنوية من م

( والتي 2". وأكثر الفقرات التي تمت الموافقة عليها هي الفقرة رقم )2أداة القياس "

تنص على "تساهم المناظرات في صقل المهارات الطلابية كالقدرة على العرض 

ل الفعال والقدرة على إدارة الوقت بكفاءة عالية." والحوار العلمي البناء والنقاش المتباد

، 2.822بانحراف معياري  4.222حيث سجلت قيمة المتوسط الحسابي المناظر لها 

حيث سجلت قيمة المتوسط الحسابي ( 4تلتها في درجة الموافقة والأهمية الفقرة )

اظرات مقال لمركز منوهذ ما أكده  ،2.722بانحراف معياري  4.228المناظر لها 

 ،للفقرتين السالفة الذكر (2222دراسة العيلي )، و((https://qatardebate.org قطر

( والتي تنص على 2الفقرات التي تمت الموافقة عليها هي الفقرة رقم ) أقلوتبين أن 

"يتم وضع إطار نظري يمكن التناظر على أساسه" حيث سجلت قيمة المتوسط الحسابي 

مر الذي قد يعزى إلى ضعف الإعداد ، الأ2.759 وانحراف معياري 2.822لها 

( والتي 2216بنيان ) دراسة وهذا ما يتفق مع العلميةفي إدارة المناظرات  قوالتنسي

فية القيام كي التخطيط في  على المعلمتوظيف المناظرة ينبغي  عند يضرور)أكدت على 

 .(ةالمناظرتلك بنمذجة 

وض )العر بدراسة فقرات محور انقام الباحثوقد  العروض التقديمية: /المحور الثالث

( 7، حيث يتبين من خلال البيانات الواردة بالجدول رقم )االتقديمية( كلاً على حد

 لإجابات المشاركين في الدراسة حول فقرات هذا المحور.

 الثالثلفقرات المحور  T(: المتوسط المرجح والانحراف المعياري ونتائج اختبار 7جدول رقم )

X03 لفقرةا 
المتوسط "

 "المرجح

الانحراف "

 "المعياري

إحصاءة "

 "الاختبار

الدلالة "

 "الإحصائية

الاتجاه 

 السائد

1 

يتم تكليف الطالب بعمل 

من  تقديمي يتناولعرض 

اء زخلاله أحد الأفكار أو الأج

هذا  ليفهم طبيعةالدراسية 

المحتوى العلمي المطلوب 

 منه

 موافق * 2.222 7.872 2.662 4.175

2 

تعمل العروض التقديمية على 

بناء ثقة الطلاب وتطوير 

مهارات الاتصال والبحث 

 يهملد والتحليل والاستكشاف

 موافق * 2.222 12.869 2.772 4.269
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X03 لفقرةا 
المتوسط "

 "المرجح

الانحراف "

 "المعياري

إحصاءة "

 "الاختبار

الدلالة "

 "الإحصائية

الاتجاه 

 السائد

3 

تتيح العروض التقديمية 

للطلاب مناقشة عملهم 

والتحقق من صحة أفكارهم 

والتثبت منها بتوجيهات من 

 أستاذ المادة العلمية

 موافق * 2.222 12.299 2.747 4.175

4 

يمكن عمل تقييم وحكم 

عكس قدرة موضوعي ي

 الطالب بشكل واقعي بناء  

على كيفية تطبيق ما تعلمه 

من تجهيز وتقديم وشرح 

 للعرض الذي كلف به. 

 موافق * 2.222 12.685 2.844 4.111

المحور ب جميع الفقرات المتعلقةأن من خلال البيانات الواردة بالجدول السابق يتضح 

ها أصغر ل حصائيةالإ)العروض التقديمية( تمت الموافقة عليها، حيث سجلت قيم الدلالة 

، وقيمة المتوسطات الحسابية المناظرة لها أكبر من متوسط 2.25من مستوى المعنوية 

( والتي 2أكثر الفقرات التي تمت الموافقة عليها هي الفقرة رقم )، و"2أداة القياس "

العروض التقديمية على بناء ثقة الطلاب وتطوير مهارات الاتصال  تنص على "تعمل

لديهم." حيث سجلت قيمة المتوسط الحسابي المناظر لها  والتحليل والاستكشافوالبحث 

الفقرات التي تمت الموافقة عليها هي الفقرة  أقل، وأن 2.772بانحراف معياري  4.269

عكس قدرة الطالب كم موضوعي ي( والتي تنص على " يمكن عمل تقييم وح4رقم )

على كيفية تطبيق ما تعلمه من تجهيز وتقديم وشرح للعرض الذي  بشكل واقعي بناء  

 .2.844وانحراف معياري  4.111كلف به." حيث سجلت قيمة المتوسط الحسابي لها 

ور مما يعكس د نسبياً  وأهمية عالية موافقة نجد أن جميع الفقرات تتسم بدرجة وإجمالاً 

وهذا  ديةوالنق وض التقديمية في الرفع من قدرات وكفاءة الطلاب العلمية والفكريةالعر

 .(2222(، دراسة العيلي )2218)أفنان  ،الشامخ، حفصة & العييد ما اتفقت معه دراسة

 عد:المحور الرابع: جودة نظام التعليم عن بُ 

تبين ، حيث ياعلى حدظام التعليم عن بعد( كلاً قام الباحث بدراسة فقرات محور )جودة ن

( التحليل الإحصائي لإجابات المشاركين في 8من خلال البيانات الواردة بالجدول رقم )

 الدراسة حول فقرات هذا المحور.
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 الرابعلفقرات المحور  T(: المتوسط المرجح والانحراف المعياري ونتائج اختبار 8جدول رقم )

X04 الفقرة 
المتوسط "

 "المرجح

الانحراف "

 "اريالمعي

إحصاءة "

 "الاختبار

الدلالة "

 "الإحصائية

الاتجاه 

 السائد

1 

توجد مبررات دافعة لتطبيق 

 في مؤسساتبعُد التقييم عن 

ليم العالي بما يسهم في التع

 هداف المرسومةتحقيق الأ

 موافق * 2.222 8.215 1.226 2.692

2 

عد بُ تتناسب عملية التقييم عن 

للمقرر الدراسي مع 

م نولوجيا التعلياستخدامات تك

 المتوفرة لديكمبعُد عن 

 موافق * 2.222 2.662 1.261 2.562

3 

استخدام تكنولوجيا التعليم عن 

تزيد من دافعية الطلاب بعُد 

 للتعليم والتعلم 

 موافق * 2.222 9.159 2.682 2.715

4 

خلق بيئة تقييم تعليمية ثرية 

وفتح مسارات جديدة للتفكير 

ي ها فلدى الطالب يتم توظيف

عملية التعليم والتعلم بما يؤدي 

 تحقيق أفضل النتائج إلى

 موافق * 2.222 7.225 2.724 2.644

5 

تكوين فضاء تعليمي تشاركي 

تفاعلي بين أطراف التعليم عن 

أكثر  بعُديجعل التقييم عن بعُد 

مرونة ويتسم بالتنوع لقياس 

مستويات القدرات والمهارات 

 الفكرية والمعرفية للطلاب

 موافق * 2.222 8.212 2.612 2.782

6 

 درواً بعُد يلعب التقييم عن 

رر المق إلىرئيساً في التحول 

الذي يعتمد على المتعلم، لما 

فيه من عملية جمع ومناقشة 

البيانات والمعلومات من 

مصادر مختلفة لتطوير فهم 

 الطالب.

 موافق * 2.222 8.441 2.651 2.692
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X04 الفقرة 
المتوسط "

 "المرجح

الانحراف "

 "اريالمعي

إحصاءة "

 "الاختبار

الدلالة "

 "الإحصائية

الاتجاه 

 السائد

7 

ى لعبعُد يعتمد التقييم عن 

استخدام التكنولوجيا الرقمية 

ي جعل التقييم أكثر ف

نه يهتم إموضوعية حيث 

بجميع المشاركين المتعلمين 

 والمعلمين ومقدمي التقييم.

 موافق * 2.222 8.278 2.686 2.644

8 

 توفربعُد طرق التقييم عن 

البدائل المتعددة لتصميم 

واجهات عرض الامتحان، 

 والبدائل المتعددة لطرق أداء

 الامتحانات.

 موافق * 2.222 8.924 2.785 2.628

9 

نهي يبعُد استخدام التقييم عن 

لما  حالات الغش تماما نظراً 

تتميز به الامتحانات 

الإلكترونية من سرية تامه 

 اواستقلالية لكل طالب على حد

مما يسهم في الحفاظ على 

 جودة التعليم

 موافق * 2.222 4.212 1.222 2.584

10 

فع دبعُد التقييم عن  استخدام

الطالب على زيادة قدراته في 

استنتاج واستنباط المعرفة 

وتحقيق الترابط بين المعارف 

 السابقة واللاحقة.

 موافق * 2.222 9.122 2.612 2.856

11 

تسهم عمليات التقييم بطرقها 

وأشكالها المختلفة في الرفع 

 بعُد التعليم عنمن جودة 

 موافق * 2.222 6.919 2.721 4.284

جميع الفقرات المتعلقة بالمحور أن من خلال البيانات الواردة بالجدول السابق يتضح 

لها  ئيةحصاالإ( تمت الموافقة عليها، حيث سجلت قيم الدلالة بعُد)جودة نظام التعليم عن 

، وقيمة المتوسطات الحسابية المناظرة لها أكبر من 2.25أصغر من مستوى المعنوية 

( 11أكثر الفقرات التي تمت الموافقة عليها هي الفقرة رقم )، و"2القياس " متوسط أداة
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والتي تنص على "تسهم عمليات التقييم بطرقها وأشكالها المختلفة في الرفع من جودة 

بانحراف  4.284." حيث سجلت قيمة المتوسط الحسابي المناظر لها بعُد التعليم عن

 متعلميناللتقييم  بدائلالو تنوع في أدوات التقييموهذا ما يعزز أهمية ال، 2.721معياري 

واتفق  (2222) بعد عن التعلمّ بيئة في الطلبة تقييم ممارسات أفضل دليل وفق ما جاء في

الفقرات التي تمت الموافقة عليها  أقلوتبين أن ، (2221)مع ذلك أيضاً دراسة الأعصر

 ينهي حالات الغش تماماً  بعُدعن ( والتي تنص على "استخدام التقييم 6هي الفقرة رقم )

 ادواستقلالية لكل طالب على ح ةمتحانات الإلكترونية من سرية تاملما تتميز به الا نظراً 

 2.584مما يسهم في الحفاظ على جودة التعليم" حيث سجلت قيمة المتوسط الحسابي لها 

سابق درجة ، ويلاحظ من بقية الفقرات الواردة في الجدول ال1.222وانحراف معياري 

ى ما جاء الأمر الذي يعزى إلالتي تتميز به تلك الفقرات الموافقة والأهمية العالية النسبية 

في تلك صيغ الفقرات من دور جداً مهم في الأدوات المعتمدة على أداء الطالب قيد الدراسة 

ة راسدالموضوع  محاوروهذا ما اتفقت معه في بعض  بعُدفي الرفع من جودة التعليم عن 

( ودراسة درغيش، لرقم 2222، 2221دراسة بن عرابي، خمسيات )و (،2216غاشم )

 .(2216دليل )سياسات الاختبارات وتقويم أداء الطلبة،ووفق ما ورد في  (2221)

 فرضيات الدراسة: اختبار 1.6

 عدبُ / دراسة أدوات التقييم المعتمدة على أداء المتعلم وعلاقته بـ تعزيز جودة التعليم عن 1

  ".Pearson Correlationمعامل ارتباط بيرسون "باستخدام 

دراسة أدوات التقييم المعتمدة على أداء المتعلم )بأبعادها لفي هذه الفقرة  انالباحث يسعى

معامل ارتباط بيرسون "المختلفة( وعلاقته بـ تعزيز جودة التعليم عن بعد باستخدام 

Pearson Correlation" ،ة والدلال "معامل ارتباط بيرسون"ح قيمة يوض التاليالجدول و

  المناظرة لكل معامل. حصائيةالإ

 بعُد(: العلاقة بين أدوات التقييم المعتمدة على أداء المتعلم وجودة التعليم عن 1جدول رقم )

 باستخدام معامل ارتباط بيرسون

 المتغير ت
رمز 

 المتغير
 العدد

معامل ارتباط "

 "بيرسون

الدلالة "

 "حصائيةالإ

 * X1 54 0.456 2.221 المشروعات البحثية 1

 * X2 54 0.497 2.222 المناظرات العلمية 2

 * X3 54 0.268 2.245 العروض التقديمية 2

    2.25* دال احصائياً عند مستوى المعنوية 
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وقيمة  2.459ن قيمة معامل الارتباط تساوي أالسابق يتضح من البيانات الواردة بالجدول 

أصغر من مستوى  حصائيةالإن قيمة الدلالة إوحيث  2.221،المناظرة له  حصائيةلإاالدلالة 

مما يدل على وجود علاقة بين المشروعات البحثية وتعزيز جودة التعليم عن  %5المعنوية 

ضاً وتبين أي ن هذه العلاقة طردية.أ إلىن قيمة معامل الارتباط موجبة مما يشير أ، وبما بعُد

وحيث  2.222المناظرة له  حصائيةالإوقيمة الدلالة  2.468رتباط تساوي ن قيمة معامل الاأ

مما يدل على وجود علاقة بين  %5أصغر من مستوى المعنوية  حصائيةالإن قيمة الدلالة إ

ن قيمة معامل الارتباط موجبة مما أ، وبما بعُدالمناظرات العلمية وتعزيز جودة التعليم عن 

وقيمة  2.297ن قيمة معامل الارتباط تساوي أووجد أيضاً  دية.ن هذه العلاقة طرأ إلىيشير 

أصغر من مستوى  حصائيةالإن قيمة الدلالة إوحيث  ،2.245المناظرة له  حصائيةالإالدلالة 

مما يدل على وجود علاقة بين العروض التقديمية وتعزيز جودة التعليم عن  %5المعنوية 

 طردية. بأنهاالعلاقة هذه  إلىة مما يشير ن قيمة معامل الارتباط موجبأ، وبما بعُد

أدوات التقييم المعتمدة على أداء المتعلم ودورها في تعزيز جودة التعليم "دراسة  1.6

 Simple regressionأسلوب تحليل الانحدار البسيط "باستخدام  "عدعن بُ 

analysis" 

أداء المتعلم  دراسة أدوات التقييم المعتمدة علىلفي هذه الفقرة  انالباحث يسعى

وأثرها  (X3، العروض التقديمية X2، المناظرات العلمية X1)المشروعات البحثية 

 Simple"أسلوب تحليل الانحدار البسيط "باستخدام  بعُدتعزيز جودة التعليم عن  في

regression analysis وبالتالي معرفة أثر أدوات التقييم المعتمدة على أداء المتعلم ،

سبة )كمتغير تابع(، وكذلك معرفة ن بعُد( على تعزيز جودة التعليم عن )كمتغير مستقل

 تفسير التباين في المتغير التابع من قبل المتغير المستقل.

ب باستخدام أسلو بعُدتعزيز جودة التعليم عن  في االمشروعات البحثية وأثرهأولاً: 

 Simple regression analysis"تحليل الانحدار البسيط "

لمعرفة أثر المشروعات البحثية )كمتغير مستقل( على هذا الأسلوب  انالباحثاستخدم 

جودة التعليم عن بعد )كمتغير تابع( وذلك بتوفيق نموذج انحدار المتغير التابع على 

 بتوفيق هذا النموذج، ولاختبار معنوية )دلالة( النموذج انالمتغير المستقل، وقد قام الباحث

ل البيانات ، ومن خلاANOVA"أسلوب تحليل التباين " انالموفق استخدم الباحث

دلالة "بمستوى  F 12.975 "إحصاءه اختبار"حصائي، سجلت قيمة الواردة بالتحليل الإ

أن النموذج الموفق معنوي )دال إحصائياً(. كما تبين  إلى، مما يشير 2.221 "إحصائية
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 Standard Error of the"متوسط الخطأ المعياري للتقدير "أيضاً أن قيمة 

Estimate )أو ما يسمى بـ "خطأ التقدير"، )هو مقياس لدرجة دقة القيم المتنبأ بها ،

وهو مقدار صغير نسبياً، مما يدل على جودة النموذج المستخدم في  2.985ويساوي 

، حيث "دمعامل التحدي"و "معامل ارتباط بيرسون"قيمة  إلىالتنبؤ. وتشير كذلك النتائج 

وهذا  2.227 "معامل التحديد"وكذلك  2.459 "امل ارتباط بيرسونمع"سجلت قيمة 

، يفُسرها عد(من التباينات في المتغير التابع )تعزيز جودة التعليم عن بُ  %22.7يعني 

التباين في المتغير المستقل )المشروعات البحثية(. ولاختبار معنوية معامل انحدار 

دة التعليم عن بعد( على المتغير المستقل النموذج الموفق لانحدار المتغير التابع )جو

 ةإحصاء"سجلت قيمة  حيث "Tاختبار " ان)المشروعات البحثية(، استخدم الباحث

 إلى، مما يشير 2.227لها  "المناظرة حصائيةالإالدلالة "وقيمة  2.966 "الاختبار

له  (، ويعني ذلك أن المتغير المستقل )المشروعات البحثية"معامل الانحدار"معنوية 

ضح من النتائج يتوبذلك  عد(.تأثير معنوي على المتغير التابع )تعزيز جودة التعليم عن بُ 

في النموذج الموفق موجبة  "معامل الانحدار"أن إشارة  المتحصل عليها حصائيةالإ

أن تأثير المشروعات البحثية )كمتغير مستقل( على تعزيز  إلى( يشير ذلك 2.529))+( 

ية" ، أي كلما ارتفعت قيم "المشروعات البحثإيجابيعد )كمتغير تابع( جودة التعليم عن ب

 ارتفعت قيم "تعزيز جودة التعليم عن بعد".

 وبذلك يكون النموذج الموفق على الصورة:

)001.0()008.0(

X536.0650.1Y 1
 

نتائج تحليل الفرضية الفرعية الأولى: قبول الفرضية الفرعية الأولى والتي تنص على 

 ـالمشروعات البحثية  إحصائيةات دلالة ذ علاقةوجود "  . "عدبُ تعزيز جودة التعليم عن  فيل

تحليل " باستخدام أسلوب بعُدتعزيز جودة التعليم عن  في االمناظرات العلمية وأثره ثانياً:

 Simple regression analysis":الانحدار البسيط 

ة )كمتغير مستقل( على سلوب لمعرفة أثر المناظرات العلميالأ هذا اناستخدم الباحث

تعزيز جودة التعليم عن بعد )كمتغير تابع( وذلك بتوفيق نموذج انحدار المتغير التابع 

بتوفيق هذا النموذج، ولاختبار معنوية )دلالة(  انعلى المتغير المستقل، وقد قام الباحث

نات ، من خلال البياANOVA"تحليل التباين "أسلوب  انالنموذج الموفق استخدم الباحث
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 "إحصائيةدلالة "بمستوى  F" 18.292اختبار  ةإحصاء"المتحصل عليها، سجلت قيمة 

أن النموذج الموفق معنوي )دال إحصائياً(. كما تبين من البيانات  إلى، مما يشير 2.222

 Standard Error of the" "متوسط الخطأ المعياري للتقدير"أيضاً، أن قيمة 

Estimate وهو مقدار صغير نسبياً،  2.957التقدير"، يساوي ، أو ما يسمى بـ "خطأ

مما يدل على جودة النموذج المستخدم في التنبؤ. وتشير كذلك النتائج الواردة بالجدول 

باط معامل ارت"، حيث سجلت قيمة "معامل التحديد"و "ارتباط بيرسون"قيمة معامل  إلى

من التباينات في  %24.8وهذا يعني  2.248 "معامل التحديد"وكذلك  2.468 "بيرسون

ل (، يفُسرها التباين في المتغير المستقبعُدالمتغير التابع )تعزيز جودة التعليم عن 

)المناظرات العلمية(. ولاختبار معنوية معامل انحدار النموذج الموفق لانحدار المتغير 

استخدم  ،( على المتغير المستقل )المناظرات العلمية(بعُدالتابع )تعزيز جودة التعليم عن 

 حصائيةالإوقيمة الدلالة  4.131الاختبار  ةحيث سجلت قيمة إحصاء Tاختبار  انالباحث

معنوية معامل الانحدار، ويعني ذلك أن المتغير  إلى، مما يشير 2.225المناظرة لها 

 المستقل )المناظرات العلمية( له تأثير معنوي على المتغير التابع )جودة التعليم عن بعد(.

أيضاً أن إشارة معامل الانحدار في النموذج الموفق موجبة  حصائيةالإن النتائج واتضح م

أن تأثير المناظرات العلمية )كمتغير مستقل( على تعزيز  إلى يشير ( ذلك2.596))+( 

ة" كلما ارتفعت قيم "المناظرات العلمي :، أيإيجابيجودة التعليم عن بعد )كمتغير تابع( 

 ة:وبذلك يكون النموذج الموفق على الصور ". بعُدالتعليم عن  ارتفعت قيم " تعزيز جودة

)005.0()000.0(

X569.0604.1Y 2
 

نتائج تحليل الفرضية الفرعية الثانية: قبول الفرضية الفرعية الثانية والتي تنص على: 

 تعزيز جودة التعليم عن بعد  فيلـ المناظرات العلمية  إحصائيةذات دلالة  علاقةوجود 

أسلوب "باستخدام  بعُدعلى تعزيز جودة التعليم عن  االتقديمية وأثره العروض ثالثاً:

 :"Simple regression analysisتحليل الانحدار البسيط 

 يفسلوب لمعرفة أثر العروض التقديمية )كمتغير مستقل( هذا الأ اناستخدم الباحث

غير التابع المت)كمتغير تابع( وذلك بتوفيق نموذج انحدار  بعُدتعزيز جودة التعليم عن 

بتوفيق هذا النموذج، ولاختبار معنوية )دلالة(  انعلى المتغير المستقل، وقد قام الباحث

، من خلال ANOVA"تحليل التباين "أسلوب  انالنموذج الموفق استخدم الباحث

دلالة "بمستوى  F 4.222"اختبار  ةإحصاء"البيانات المتحصل عليها، سجلت قيمة 
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أن النموذج الموفق معنوي )دال إحصائياً(. كما تبين،  إلىيشير  ، مما2.245 "إحصائية

، أو Standard Error of the Estimate"قيمة متوسط الخطأ المعياري للتقدير "أن 

وهو مقدار صغير نسبياً، مما يدل على  2.821ما يسمى بـ "خطأ التقدير"، يساوي 

يمة ق إلىئج الواردة بالجدول النتا تشير كذلكوجودة النموذج المستخدم في التنبؤ. 

معامل ارتباط "، حيث سجلت قيمة "معامل التحديد"و "معامل ارتباط بيرسون"

من التباينات في  %8.2وهذا يعني  2.282 "معامل التحديد"وكذلك  2.297 "بيرسون

قل (، يفُسرها التباين في المتغير المستبعُدالمتغير التابع )تعزيز جودة التعليم عن 

التقديمية(. ولاختبار معنوية معامل انحدار النموذج الموفق لانحدار المتغير  )العروض

دم عد( على المتغير المستقل )العروض التقديمية(، استخالتابع )تعزيز جودة التعليم عن بُ 

وقيمة الدلالة  2.008 "الاختبار ةإحصاء"، حيث سجلت قيمة T"اختبار " انالباحث

معنوية معامل الانحدار، ويعني ذلك أن  إلى، مما يشير 2.245المناظرة لها  حصائيةالإ

المتغير المستقل )العروض التقديمية( له تأثير معنوي على المتغير التابع )تعزيز جودة 

 أن إشارة معامل المتحصل عليها حصائيةالإيتضح من النتائج و عد(.التعليم عن بُ 

أن تأثير العروض  إلىذلك  ( يشير2.296الانحدار في النموذج الموفق موجبة ))+( 

 :، أييجابيإتعزيز جودة التعليم عن بعد )كمتغير تابع(  فيالتقديمية )كمتغير مستقل( 

 ". عدبُ كلما ارتفعت قيم " العروض التقديمية " ارتفعت قيم "تعزيز جودة التعليم عن 

 وبذلك يكون النموذج الموفق على الصورة:

)045.0()000.0(

X269.0726.2Y 3
 

: الفرضية الفرعية الثالثة: قبول الفرضية الفرعية الثالثة والتي تنص على نتائج تحليل

لـ العروض التقديمية على تعزيز جودة التعليم  إحصائيةذات دلالة  إيجابيوجود أثر 

 .بعُدعن 

  :النتائج. 1

دراسة أدوات التقييم المعتمدة على أداء المتعلم وعلاقته بـ تعزيز جودة نتائج  2.1

  "Pearson Correlationمعامل ارتباط بيرسون "باستخدام بعُد ن التعليم ع

لت ، حيث سجبعُدوجود علاقة بين المشروعات البحثية وتعزيز جودة التعليم عن  -أ

 .2.221 "إحصائيةبدلالة " 2.459 "معامل الارتباط"قيمة 
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 ، حيث سجلتبعُدوجود علاقة بين المناظرات العلمية وتعزيز جودة التعليم عن  -ب

 .2.222 "إحصائيةبدلالة " 2.462 "معامل الارتباط"ة قيم

لت ، حيث سجبعُدوجود علاقة بين العروض التقديمية وتعزيز جودة التعليم عن  -ج

 .2.245 "إحصائيةبدلالة " 2.297 "معامل الارتباط"قيمة 

أدوات التقييم المعتمدة على أداء المتعلم ودورها في تعزيز جودة "دراسة نتائج  1.1

 Simple regressionأسلوب تحليل الانحدار البسيط "باستخدام  "بعُدعن  التعليم

analysis" 

 صائيةإحذات دلالة  علاقةوجود "قبول الفرضية الفرعية الأولى والتي تنص على:  -أ

 ـالمشروعات البحثية على جودة التعليم عن  ارتباط  معامل"حيث سجلت قيمة  ،"بعُدل

من التباينات  %22.7وهذا يعني  2.227 "ديدمعامل التح"وكذلك  2.459 "بيرسون

في المتغير التابع )تعزيز جودة التعليم عن بعد(، يفُسرها التباين في المتغير المستقل 

 )المشروعات البحثية(. 

 حصائيةإذات دلالة  علاقةوجود "قبول الفرضية الفرعية الثانية والتي تنص على:  -ب

باط معامل ارت"، حيث سجلت قيمة "بعُدعن لـ المناظرات العلمية على جودة التعليم 

من التباينات  %24.8وهذا يعني  2.248 "معامل التحديد"وكذلك  2.468 "بيرسون

ير المستقل (، يفُسرها التباين في المتغبعُدفي المتغير التابع )تعزيز جودة التعليم عن 

 )المناظرات العلمية(. 

 صائيةإحذات دلالة  علاقةوجود " قبول الفرضية الفرعية الثالث والتي تنص على: -ج

رتباط معامل ا"حيث سجلت قيمة  ،"بعُدلـ العروض التقديمية على جودة التعليم عن 

من التباينات  %8.2وهذا يعني  2.282 "معامل التحديد"وكذلك  2.297 "بيرسون

قل ير المست(، يفُسرها التباين في المتغبعُدفي المتغير التابع )تعزيز جودة التعليم عن 

 )العروض التقديمية(. 

 خلاصة:ال 1.1

دة التعليم جوفي تعزيز ومباشر  إيجابيأدوات التقييم المعتمدة على أداء المتعلم لها دور  

، اأثيروت المناظرات العلمية تأتي في المقدمة كأداة تقييم أكثر أهميةحيث إن عن بعُد، 

مهارات التفكير النقدي على تطوير  المتعلمين لما لها من دور إيجابي في مساعدة

يمُكن استخدام المنصات الافتراضية لإنشاء حيث  لديهم والتحليلي والتواصل الفعال

لبحثية تليها المشروعات ا ،منتديات للمناظرات وتشجيع المشاركة الفعالة وتبادل الأفكار
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الفرصة لاستكشاف الموضوعات بعمق وتطبيق ما تعلموه في سياق  للمتعلمينالتي توفر 

رغم ". وفي النهاية، العروض التقديمية التي ويكون في إطار توجيه المعلمين حقيقي

قييم تعتبر أداة ت أنها لاإ، له نتائج هذه الدراسة تحسب ما توصل" أنها تعتبر الأقل أهمية

وتعزز فهمهم لديهم على تطوير مهارات التواصل والعرض  المتعلمينقيمة تساعد 

ب استخدام هذه الأدوات بشكل متوازن ومتكامل لتحقيق يجفللموضوعات. بشكل عام، 

  .أفضل النتائج في تعزيز جودة التعليم عن بعُد

 :. التوصيات1

لما لها  عدبُ في نظام التعليم عن  ةة كأداة تقييم رئيس. تعزيز استخدام المناظرات العلمي1

 . لمتعلمينل عالالتفكير النقدي والتحليلي والتواصل الف من أهمية في الرفع من قدرات

. تشجيع المتعلمين على إجراء مشروعات بحثية تسمح لهم بتطبيق ما تعلموه في 2

ة من المطلوبموضوعات لل عميق اطلاع واسع وتحليل تتضمنه من لما حقيقيةسياقات 

  المعلمين.

 ،بحثيةال همأو نتائج همأو أفكار الطلاب ستخدام العروض التقديمية لتقديم مشاريعا. 2

في هم تس إلا أنها هذه الدراسة نتائج توصلتكما  الرغم من أنها تعُتبر الأقل أهمية علىو

 .ةوتعميق المعرفة المكتسب العلمية المستهدفة للموضوعات المتعلمينتعزيز فهم 

يد ق . الاستخدام المتوازن والمتكامل بين جميع أدوات التقييم المعتمدة على أداء المتعلم4

يم بيئة تعليمية تجمع بين المناظرات العلمية والمشروعات تصم من خلال الدراسة

 .ن بعُدجودة التعليم ع يضمن الرفع من بما البحثية والعروض التقديمية بشكل متكامل

وورش العمل لتطوير قدرات  القدر الكافي للبرامج التدريبيةتوفير  . العمل على5

 المتعلمين في استخدام هذه الأدوات بشكل فعال.
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 : الملخص

لةبه هتمام كبير لما ييشلل التةليم الجاعةي واحدا عن أهم المواضيع التي حظيت كا       

عن دور فاعل في تحسين عستوى المةرف  ونشرها في عختلف المجتمةات وإتاح  المزيد 

عن فرص التةليم للأفراد الذين يسةون لمواصل  تةليمهم في عختلف التخصصات, وعن 

فئات المجتمع التي تةاني عن عشاكل في التةليم الجاعةي فئ  ذوي الاحتياجتات الخاص  

تاجتون لتوفير عدة عتطلبات تةمل على رفع عستوى تحصيلهم, إلا أن تطورها الذين يح

اصطدم كجدار عن المشاكل والمةوقات التي كددت اللثير عن عحاولاتها كسبب عواعل 

اقتصادي  وأخرى إداري  وفغي  , وعن هذا المغطلق يركز هذا البحث على عةوقات التةليم 

تم الاعتماد على المغهج الوصفي التحليلي, الجاعةي لذوي الاحتياجتات الخاص , وسي

وتغاول عغاصر الموضو  كشلل علمي يتضمن سرد المادة الةلمي  كشلل تحليلي انطلاقا 

عن تحديد عفهوم التةليم الجاعةي وتحليل عضمون عفهوعه , وأهم المةوقات التي تةترض 

ي المةوقات ل فطريقه , كالإضاف  لتفصيل المةوقات وتقسيمها حسب نوعها والتي تتمث

الإداري  والفغي  كما تضمغت استةراض الصةوكات الاقتصادي  والأكاديمي , وأهم 

التحديات التي تةترض تطوير التةليم الجاعةي في ليبيا, وتسليط الضوء على عشاكل 

التةليم الةالي في هذه المجتمةات التي تحاول جتاهدة الخروج عن دائرة التخلف 

وسوف يتم تقسيم البحث إلى عدة عغاصر تشمل المقدع  التي الاجتتماعي والاقتصادي, 

تتضمن عغهجي  البحث , عغاصر الموضو  وتفصيلاته , وأخيرا الخاتم  وأهم الغتائج 

 والتوصيات ,وقائم  المراجتع التي تم استخداعها .

  التةليم الجاعةي , المةوقات ,ذوي الاحتياجتات الخاص .         الللمات الرئيس  :  
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 ABSTRACT                                                

The  paper is contains  on sum of the mean  points related to the difficulties 

and the challenges which facing the universal education for special needs 

students in the Libyan society and its impact on the future of the education 

system , this paper it takes logical steps to views this subject.                                                    

 at the beginning concentrate on the concepts of  universal education ,special 

needs students  generally, its difficulties , managerial  , academic  , 

technologic , which it facing the  education  and make the students are   

suffering from the education problems  , throw light on the  difficulties of 

education in this kind of societies with some examples to this problems.                                                                                                                                                                       

In addition , identify the concepts of high education , finally view the 

challenges which facing this programs of  education system and universities 

in this country to change the quality of the education until transform it to be 

able to achieve progress the educational system . 

The keywords : The universal education, the difficulties and challenges 

,special needs students 

 : مقدمة 

ذوي الاحتياجتات الخاص  كإحدى فئات المجتمع التي تحتاج لللثير عن  تبرز فئ     

الدعم الاجتتماعي والغفسي والمادي للي يتسغى لهم تحقيق درجتات عغاسب  عن الاستقرار 

تى يتسغى كشلل جتيد ح عع البيئ  المحيط  كهم يتليفون, وكالتالي  والثقافي الاجتتماعي

م ن هذه الفئ  في عجال التةليغير أ المتاح  لهم,كبر قدر عن تطوير قدراتهم لهم تحقيق أ

 ةاتالجاعالتي تقدعها  الجاعةي تةاني عن عدة عشاكل وعةوقات تتةلق كغوعي  الخدعات

تةمل على تحسين الخدعات المقدع  لتسهيل حياتهم وهذه  نتحتاج لأ , فهي لهذه الفئ 

 فرادأساواة الاجتتماعي  لجميع الم عبدأالذي يحقق  الأعرالخدعات تقدم لهم كجميع فئاتهم , 

عقلي  أووذلك عن خلال عد يد الةون للل عن تةرضوا لأي عجز جتسمي  ,المجتمع

ز غالبا الةجف هذه المةوقات التي تؤثر على تحصيلهم الةلمي,وعساعدته  للتالب على 

 للفئات  الجاعةيالتةليمي   مؤسسات العا تقدعه  عععا يولد عشاكل في التليف الاجتتماعي 

 همعمدفهي لا تراعي وضةهم ولا تقدم التسهيلات المادي  والأكاديمي  التي ت  ,الخاص 

 للي يتسغى لهم الةودة للمجتمع عن جتديد .
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 مشكلة الدراسة :

تى تتطور كشلل سريع في ش الةغاي  كمشاكل الفئات الخاص  أخذتفي الوقت الراهن    

ضروريا لاستمرار استقرار المجتمةات فهي صمام  عرآأالذي جتةلها  الأعرالمجالات 

, فتم تخصيص علاتب خاص  كالطلا  ذوي الاحتياجتات الخاص  لإعداد لأفراده الأعان

وعن هذا المغطلق تركز هذه  قوائم كةددهم وعحاول  الوقوف على عةوقات دراستهم,

 ئ هذه الفون ك طلا  ذوي الاحتياجتات الخاص ,التةليم الجاعةي لعةوقات على  الدراس 

ولاكد عن اتخاذ كاف  التداكير الةلمي   عغه، التخلي أوعن المجتمع لا يملن تجاهله  اجتزء

 للةغاي  كهم .

ت التةريف كذوي الاحتياجتا إلىكالإضاف  وسيتم استةراض المةوقات كشلل عفصل, 

م الجاعةي التةلي الخاص , وعحاول  التوصل لبةض المقترحات التي عن شانها الدفع كغظام

على المغهج  الأعثل, واعتمدت الدراس الوجته  إلىذوي الاحتياجتات الخاص   للطلا 

الوصفي التحليلي في عرض عغاصر الموضو  وسرد المادة الةلمي  كشلل علمي عغظم 

 عن خلال تفصيل عغاصر الموضو  حسب نسق فلري عتسلسل  .

 تساؤلات الدراسة:-
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 الاطار النظري للدراسة:

 تحديد موضوع الدراسة: -1  

طلا  ذوي الاحتياجتات الخاص  في المةوقات التي تواجته  يتحدد عوضو  الدراس  في 

التةليم الجاعةي والتي تؤثر على عستوى تحصيلهم, عما يجةلهم غير قادرين على التليف 

عع عتطلبات الدراس  الجاعةي , فهذه الفئ  تةاني عن قصور جتسمي أو ذهغي أو حسي, 

 الأعر الذي يتطلب وجتود إعلانيات عادي  وكشري  لمساعدتهم على عواصل  دراستهم

 . الجاعةي 

 تحديد المتغيرات:-2

 .عةوقات التةليم الجاعةي المتاير المستقل: 

 .عستوى تحصيل الطلا  ذوي الاحتياجتات الخاص  المتاير التاكع: 

 تحديد المفاهيم الواردة في الدراسة:-3

 الاحتياجات الخاصة : ذوو 

هي عجموع  الأفراد الذين يغحرفون انحرافا علحوظا عن المتوسط الةام للأفراد الةاديين  

في عستوى نموهم الةقلي والجسمي والانفةالي واللاوي عما يتطلب اهتمام خاص كهم 

. ص  2102) القمش .كوضع عجموع  عن البراعج الاجتتماعي  والتركوي  الملائم  . 

01 . ) 

الاحتياجتات الخاص  هم عجموع  عن الأفراد يةانون عن عجز ن ذوي عما سبق يتضح أ

كلي على المستوى الجسدي أو الذهغي, عما يجةلهم غير قادرين عع كيئ   أوجتزئي 

المجتمع الاعتيادي  عن غير عساعدتهم ودعمهم كتوفير كيئ  خاص  تلائم قدراتهم المتاح  

 لهم.

 :نهف إجرائيا بأعروي

الخاص  الذين يةانون عن عشاكل جتسدي  أو عقلي  أو حسي  الطلا  عن ذوي الاحتياجتات 

 .وعسجلين كلليات وأقسام جتاعة  كغاازي
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 :التعليم الجامعي

المستوى التةليميّ الذي يأتي عباشرةً كةد التةليم الثانويّ، ويجب أن يحُققّ الطالب     

 لالتحاقِ كالتخصصِ عةدلاً دراسياًّ في المرحل  الثانوي  يؤُهلهُ للدراسِ  الجاعةي ، أو ل

الجاعةي الذي يهتمُ كدراسته، وكةد التخرج عن التةليم الجاعةي يحصلُ الطالب على 

شهادةٍ تؤهله عن الحصولِ على عملٍ عةينٍ ضمن عؤهلاتهِ التةليمي ، أو تساعدهُ في 

 2102سماعيل ..) إالاستمرارِ كدراسِ  عراحلٍ عتقدعٍ  عن الدراسات الةُليا في الجاعة  

 ( . 021. ص 

ن التةليم الجاعةي هو نظام عختلف عن حيث الهدف وعن خلال هذا التةريف يتبين أ

وعةاعل وقاعات  والطريق  في عملي  نقل المادة الةلمي  للطلا , عن خلال عقررات

نها أعدت للي تستقبل الأفراد الةاديين وليس عن لديهم عشاكل دراسي  عخصص  غيرأ

 سي .جتسمي  أو ح

 :نهويعرف إجرائيا بأ

والذي يةتمد على أسلو  وطرق تةليمي  عختلف  يدرس في الجاعةات  نظام تةليم عالٍ 

 . عن التةليم الثانوي

 :المعوقات

عجموع  الةواعل المادي  أو الاجتتماعي  أو الفلري  التي تمغع عن تحقيق الأفراد أو هي 

 (. 42.ص 2102.سماعيلإ) .أو الوصول لاايات عحددة عةيغ , االمؤسسات أهداف

 نها:وتعرف إجرائيا بأ

عجموع  عن المشاكل التي تواجته الطلا  ذوي الاحتياجتات الخاص  عن قل  المةدات 

المساعدة في الدراس , ونظام الدراس  وصةوك  التغقل وإجتراء الاعتحانات والتي تمغةهم 

 عن تحصيلهم الةلمي. 

 السسيولوجي للدراسة:المنظور 

 البنائية الوظيفية: ةالنظري

تذهب هذه الغظري  إلى أن المجتمع  كبغاء كلي يتلون عن عجموع  عن الأنساق المتراكط  

وأن كل جتزء له وظيف  أو دور يؤديه للمحافظ  على استمراري  المجتمع، وجتميع هذه 
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 للمجتمع، وإن كان المجتمعالأجتزاء تتةاون فيما كيغها للوفاء كالاحتياجتات الأساسي  

كاعتباره نسقاً يسوده اعتماد عتبادل كين أجتزائه، فإن أي تاير في أحد أجتزاء هذا الغسق 

, واي خلل يغةلس على المجتمع عن المحتمل أن يؤدي إلى تايرات في الأجتزاء الأخرى

 أنظم أي  نظام عن  أداءضةف في  أوتركز على قضي  أي تقصير  أنهاكلل, كما 

ظام الغن يد المشاكل الاجتتماعي , حيث نجد أالمجتمع لوظيفته يغجم عن ذلك حدوث عد

سبل ال وير على صةيد توفير كلتغمي  والتطالوظيفته في  والاجتتماعي لم يؤدِ السياسي 

الاحتياجتات  تستوعب كل فئات المجتمع وعغهم ذووالمتاح  لتطوير الجاعةات للي 

 .كثر صةوك  كالغسب  للطالب وللجاعة م أالخاص , عما يجةل عملي  تةليمه

 .(42,ص2102بوبكر,)أ

 :فئات ذوي الاحتياجات الخاصة

 : ن عقلياعوقوالم 0

قص لديهم ن هم الذين فقدوا القدرة على عمارس  السلوك الطبيةي في المجتمع فهم فئ 

 كسط قدراتهم المختلف  .في التفلير واستخدام أ

 المصابون بإعاقة حسية :

ادث الحو أوالمزعغ   الأعراضوهي تمثل الفئ  التي تةرضت للإصاك  كالةجز كفةل 

والمقةدون  أنواعهمن كمختلف أكثر والمشلولو أو الأطراف إحدىوهم عمن فقدوا 

 (.26, ص 0441)الحوات ,  نوعغهم عبتورو الساقين أو المشلولو

 المصابون بأمراض مزمنة :

ن لم المختلف  وإ الأنشط  أو أعمالهم أداءتةيقهم عن  أعراضوهم الذين يةانون عن 

 . هملالداخلي  تخلق الةديد عن المشاكل  أثارهاتلن واضح  عن الشلل الخارجتي وللغها 

 عجز دائم في حكم البتر : أوالمصابون ببتر 

والذي قد يفقد عمله كسبب هذا  أجتسادهمكتر في جتزء عن  أووهم الذين تةرضوا لةجز 

في نفس عمله  اصةب اعراجتع في عستوى دخله ويلون تأهيله أسبب ترك أوالةجز 

  (.22-26ص  0441)الحوات , أطرافهإحدى الساكق كةد فقدان 

 

241



 :لذوي الاحتياجات الخاصة معوقات التعليم الجامعي

 :   إداريةمعوقات 

للازع  ا الأساسي تتمثل في عجموع  المشللات  المتشاكل  في عملي  توفير البغى   

سن تحال, كالرغم عن التةليمي  إلى الطلا  ذوي الاحتياجتات الخاص لتوصيل المادة 

صال شبلات الاتتةاني عن عشاكل في  للن لازالت الجاعةاتالمستمر في عجال التغمي  

 إضاف  ,وتوفير وسائل الغقل الخاص  كذوي الاحتياجتات الخاص  خروالتغقل عن علان آد

ي ف الإداري الاقتصادي  والاجتتماعي  الداعم  لبراعج التغمي   الإعلانياتنقص  إلى

الجاعةات , وتواضع الثقاف  المحلي  وكثرة الحرو  والمشاكل السياسي  كلها تشلل عبئا 

 في الاتي : إيجازهاوالفغي, ويملن  الإداريكبيرا على الجانب 

ري  فئات الةمالمةدلات والعشللات تتةلق كشلل عباشر كشروط القبول عن حيث  -1

تتماشى عع واقع ن كةض الجاعةات تضع قائم  عن الشروط الةلمي  التي لا ,فغجد أ

, والتي قد تختلف عن جتاعة  لأخرى, عما يصةب الطلا  ذوي الاحتياجتات الخاص 

 عمليات القبول .

عدم ركط عراكز الجاعةات كفروعها عن خلال شبلات اتصال رصيغ  وذات جتودة  -2

لاتب فيما يخص احتياجتات ع ب عليه صةوك  الاتصال في الوقت المغاسبعالي  عما يترت

 . ذوي الاحتياجتات الخاص 

عشللات الاتصال وهي تمثل عةضل  كبرى تواجته التةليم الجاعةي خاص  فيما يتةلق  -3

أخرى للطلا  سبب توضع الوسائل  أحيانكبطيء وصول المةلوعات ونقصها في 

 . التةليمي 

 عن ذوي الاحتياجتات الخاص  الطلب  إلىالمواد الةلمي   وإيصالصةوك  الحصول  -4

قل التلاليف المالي  خاص  في حالات البراعج المسموع  والمرئي  في الوقت المغاسب وكأ

 . خاص  كهم عةاعل إلىوالمواد الةلمي  التي تحتاج 

 يف االتةليمي  عما يشلل قصور الإعلاناتفي عمليات  الإعلاعيضةف الخطا   -5

تياجتات لذوي الاح التةريف كالمراكز التةليمي  والجاعةات وشروط القبول فيها وكراعجها

 المادي  . الإعلانياتويغتج هذا القصور عن قل   الخاص ,
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 جتراءإالدراس  وخلال عملي   أثغاءصةوك  تقييم سير الةملي  التةليمي  وضبطها  -6

ةوك  التةاعل عع ذوي الةجز ص الاعتحانات في عختلف المراحل الدراسي , نتيج  

 اكإركالتةديل كشلل عستمر في الخطط الدراسي  عما يغجم عغه الجسدي والحسي أو 

 هيأة التدريس . وأعضاءالطلا  

الدورة التخطيطي  لةملي  التةليم الجاعةي خاص  فيما يتةلق  إكمالعدم التملن عن  -7

 ات الخاص الاحتياجت ذي سب  للطالبكاستخدام الوسائل التةليمي  كدون حال  التقويم كالغ

)منصور. .  اعقلي ا أمذهغي ا أمالمغاسب   لةجز الطالب سواء كان جتسدي الوسيل  التةليمي  أو

 ( . 64ص 

ن غا أل الجاعةات يتبين وإدارةتتةلق كهيلل   إداري وفق عا تم عرضه عن صةوكات       

التةليم الجاعةي يحتاج لدراس  عتةمق  وتخطيط دقيق قادر على خلق نو  عن التوازن 

ذوي  يلبي احتياجتات اكم تطوير الجاعةات  أسسسبل تطبيق المتاح  و الإعلانياتكين 

تيجيات علمي  تحد عن عشاكل الاعتماد على استرا إلى إضاف , الاحتياجتات الخاص  

 عع المتةلمين والمتخصصين في هذا المجال . الإداريوضةف التغسيق و الطلا 

 معوقات فنية :

ما يتلائم ك عدم تطوير وتجديد اللتب الةلمي  والمغاهج التةليمي  المةدة للتةليم الجاعةي  -ا

 عع الطلا  الذين لديهم عجز جتسدي أو حسي أو غير قادرين على التةلم دون عساعدة,

ستخدام ي  وكغفس المحتوى لفترة طويل , وعدم اوالذي يغتج عن عملي  التدريس كغفس الليف

جتات , تتماشى عع ذوي الاحتياالتقليدي  الأساليبتركوي   عتطورة تختلف عن  أساليب

 . الخاص 

كاديمي ذو الخبرة اللبيرة في هذا المجال فالةديد عن المشرفين تغقصهم الأ الإشراف - 

د على والاعتما في عجال الاحتياجتات الخاص  الخبرة اللافي  في التدريس في الجاعةات

 التلقين المباشر  .

وي لطلا  ذ ارتفا  تللف  التقغيات التةليمي  والمواد المستخدع  في الجاعةات  -ج

 إلى اف إضالمادة الةلمي  للطلا  ,  الاحتياجتات الخاص  والتي يتم استخداعها في إيصال

 المستخدع  في الةرض . الأجتهزةو والأدواتارتفا  سةر كةض اللتب الةلمي  

ي  عما يجةل عمل, في الجاعةات الإنترنتصةوك  اقتغاء الحواسيب وضةف شبلات  -د

 غاي  في الصةوك   . اعرآ  الإداريالتطوير 
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ات للطلا  ذوي الاحتياجت عدم قدرة الةديد عن الجاعةات على خلق كيئ  تةليمي  علائم  -ه

ا المتاح  لتلك الجاعةات , كم الإعلانياتقل  سبب كةض المقررات الدراسي  كالخاص , و

 ن ظروف الطلا  الاقتصادي   لا تسمح لهم كسد هذا الةجز.أ

ات على توفير التلاليف المالي  لاستخدام شبل أساسيتشتيت تركيز الطلا  كشلل  -و

 . , نتيج  عجزهمكبر عن الاهتمام كالتةليم نفسهوالاتصال كشلل أ الإنترنت

  غير عتلائم  عع نوعي  الةجز كةض المواد التةليمي  والمغاهج الدراسيقد تلون  -ر

عن الفراغ الفلري كين المتةلم  اعما يولد نوع الاحتياجتات الخاص , غه ذووالذي يةاني ع

 ( . 303.ص  2112)الرشدان .وعحتوى المواد الدراسي  . 

ةي التةليم الجاع ذوي الاحتياجتات الخاص  في فئ  نوكغاء على عا سبق يتضح لغا أ  

 اهةاني اللثير عن المشاكل على الصةيد الفغي والتي تؤثر على عستواها ونجاحت

اللتب ونظم التسجيل وتحديد  إيصالك المشاكل صةوكات ا , وعن أهم تلوتحصيله

 . دراسي  كشلل يلبي حاجتاتهمالوعاء الزعغي لبدء وانتهاء الةملي  ال

 تعلقة بالوسائل التعليمية :معوقات م

 ساسأالدراسي  اللازع  التي تشلل  والأدواتملتبات الوعدم توفر  الإعلانياتقل   -1

عن ذوي الاحتياجتات الخاص , كملبرات الصوت  هم احتياجتات المتةلمينعملي  التةليم وأ

 . اص  كاللفيف وغيرهااع  الأذن لضةاف السمع أو عغاهج خأو سم

 لتلبي احتياجتات ات عحاضرات وعلتبات عتطورة عجهزة كشلل جتيد عدم توفر قاع -2

غير عحفزة للطلا  و المةلمين على حد  هاالذي يجةل ذوي الاحتياجتات الخاص ,الأعر

 سواء .

صةوك  توفر المةاعل المجهزة واستخداعها في الةملي  التةليمي  في كةض  -3

 حيث لا يملن تدريس الاحتياجتات الخاص , تي يفتقدها الطلا  ذوو, والالتخصصات

 المةاعل الدراسي  . توفر وسائل عساعدة لهم في  كةض المواد عن دون

والمةدة لذوي الاحتياجتات  ندرة المواد التةليمي  والمصادر والمراجتع المطبوع  -4

وعدم وصولها في وقتها المحدد عن تاريخ كدء الدراس  في عختلف المراحل  الخاص 

 . ي , خاص  في ظل تواضع عستوى الملتباتسالدرا
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لةدم توفر كتب ووسائل اطلا  خاص  كقدرات الطلا   كةد الطلا  عن الملتبات  -5

وكالتالي حدوث قصور في عمليات الاطلا  الةلمي وتوسيع ذوي الاحتياجتات الخاص  ,

المدارك عن طريق الموسوعات الةاع  والمتخصص  واقتصار التدريس على المذكرات 

 المادة . أستاذالتي يقدعها 

متطلبات البحوث وعشاريع ك قدرة ذوي الاحتياجتات الخاص  في المشارك  نقص -6

 لمةاجتم اللاوي  والخرائط الفغي  .التخرج كالمراجتع الةلمي  والقواعيس وا

في استخدام الدوريات والمجلات الةلمي   ذوي الاحتياجتات الخاص  قل  فرص الطلا  -7

 والغشرات والتقارير الرسمي  والتي تتيح لهم فرص الاستفادة عن الخبرات الساكق  .

ذوي   التركوي  والرياضي  للطلا الأنشط عدم وجتود كراعج ترفيهي  واضح  وقل   -8

 ( . 021.ص  2114)عليان .عما يجةل الةملي  التةليمي  عمل  .  الاحتياجتات الخاص 

استغادا على هذا الةرض للصةوكات المتةلق  كالوسائل التةليمي  يتبين لغا ضةف  

 التخطيط قبل الشرو  في تأسيس الجاعةات خاص  فيما يتةلق كالوسائل التةليمي  المتاح 

تخداعها والتي يتطلب اس ص الطلا  الجسمي  والةقلي  والحسي ,والتي تلبي كاف  خصائ

تى ليها الةديد عن الطلا  وح, والتي يفتقر إالمتطورة في الةديد عن المقررات الدراسي  

في ظل الظروف الحالي  والتي تةمل على  متاح لهم عساعدة طلاكهمالغير الأساتذة 

 تقليص جتودة الةملي  التةليمي  .

 اقتصادية :معوقات 

رك وتغقل أعام تح اأساسي اضةف البغي  التحتي  لبةض المجتمةات والتي تشلل عائق -ا

تواضع الخدعات التةليمي  التي تقدعها الجاعةات   إلى ذوي الاحتياجتات الخاص , إضاف 

 للمتةلمين .

عملي  تأسيس المراكز التةليمي  الجاعةي  المتخصص  في التخصصات الغادرة تشلل  - 

ن , عما يزيد ععادي  قد تةجز السلطات على توفيرها إعلانياتبئا كبيرا وتتطلب ع

 . صةوك  دخول ذوي الاحتياجتات الخاص  لهذه التخصصات

تدهور الظروف الاجتتماعي  والمةيشي  لأعضاء هيأة التدريس وانخفاض عستوى  -ت

ر قادرين على غي عن ذوي الاحتياجتات الخاص  دخل الفرد عما يجةل الةديد عن الطلا 

 تحمل نفقات التةليم الجاعةي في ظل عجز الجاعة  عن دعمهم.
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التي  ةوالأجتهز الأدواتكةض  الأساتذةطبية  عملي  التةليم الجاعةي تتطلب اقتغاء  -ج

ما يقدم أدائهم كعما يجةلهم غير قادرين على تطوير عستوى  الأعوالقد تللفهم اللثير عن 

 . الاحتياجتات الخاص  كةض المساعدة لطلاكهم عن ذوي

 المتةلق  كتدريس ذوي الاحتياجتات الخاص , في كةض التخصصات الأساتذةقل  عدد  -د

جتدد كسبب عدم قدرة الدول  على تاطي  المردود المادي لهم,   أساتذةوصةوك  توظيف 

 كاديمي الذي يةمل كها.اللادر الأ إلىوتواضع الحوافز المالي  المقدع  عن الجاعةات 

ارتباط كةض عؤسسات التةليم الجاعةي كأجتهزة الدول  الرسمي , خاص  تلك التي لا  -ه

تلون جتاعة  في كداي  تأسيسها ثم تتخذ شلل الجاعة  عع عرور الوقت, عما يجةل عملي  

  خاص  في ظل الظروف الاقتصاديو  اوعللف اعلى كراعجها شيء صةب والإنفاقالتمويل 

 2112سماعيل .)إالاقتصادي   .  الأزعاتمع الليبي, وتفاقم الحالي  التي يشهدها المجت

 ( . 06 -01ص 

ن هغاك صةوك  تواجته الجاعةات  على الصةيد المادي, ذلك كسبب نستغج عما سبق أ      

عدم وجتود دعم ولو كجزء كسيط عن الحلوع  في تطوير الةملي  التةليمي  الجاعةي  والتي 

طورة وحواسيب عت أجتهزةع الجاعة  تلبيتها , وتتمثل في تتطلب نفقات عالي   قد لا تستطي

 .وأدوات عساعدة لذوي الاحتياجتات الخاص  وعةاعل 

 : أكاديمي عةوقات 

الاستمراري  وتةغي صةوك  الاستمرار في عملي  تزويد الجاعةات كالمواد التةليمي   -1

جته الجاعةات حتالازع  وكشلل دوري وعن دون انقطا , وكذلك عن حيث عتاكة  عا تال

 . عتخصص في عغاهج وتةليم ذوي الاحتياجتات الخاص  كاديميعن كادر وظيفي و أ

ملن في ضمان الجودة في عحتوى المواد التةليمي  والمغاهج الدراسي  في الجاعةات, -2

لي  عمل واضح  , لذلك لاكد عن وضع آن يلتب ويغشر المواد الةلمي  لأي شخص أ

ليلون فيها عا يتماشى عع طلا  ذوي الاحتياجتات  الجاعةي لضبط المغاهج الدراسي  

 عادة علمي  .  كمحتوى أي إخلاللتجغب أي  ؛الخاص 

وي  الترك الأوساطحقوق التأليف والغشر والتي تخلق اللثير عن المشاكل كين  -3

 الإنتاجةل جت إلىفموضو  حقوق المللي  الفلري  تشلل تحديا كبيرا , وقد يؤدي احتراعها 

ذلك لاكد عن تحفيز الأساتذة  إلى إضاف ويخدم خطط تطوير الجاعة ,  اكاديمي عميزالأ

  عجال البحوث والغشر الةلمي المتةلق كذوي الاحتياجتات الخاص  ودعمهم في
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 نظم أوقاكلي  التبادل فةملي  تبادل الموارد التةليمي  الجاعةي  كين  الإتاح صةوك    -4

 الأساتذةون تخلق عشاكل للطلا  أ المةيرة والتي يملن إشلالي تةليمي  عختلف  يطرح 

 . ذوي الاحتياجتات الخاص لعةاتهم إلى جتاعةات أخرى انتقلوا عن جتا إذا

ن كالاستةان  كمغاهج دراسي  ع  الأساتذةالهيمغ  الثقافي  والةولم  حيث يقوم كةض  -5

ذا كانت  إ خاص واعتمادها في الةملي  التةليمي  ,  أخرىجتاعةات  أو أخرىدول 

 اأفلارس والتي تةل ادي  الصغاعي  الةالمي  المؤسسات التةليمي  تاكة  للأنظم  الاقتص

قد لا تتماشى عع الواقع الحالي  تجاه الطلا  ذوي الاحتياجتات الخاص , وتوجتهات فلري 

 طر الةولم  .ر الاستلا  الثقافي وخللمجتمع, عما يزيد عخاط

جتات لذوي الاحتيا سيس وتطوير التةليم الجاعةيالتمويل حيث يتطلب عشرو  تأ -6

كمساهم  الدول والمغظمات الدولي   إلالا يملن توفيرها  ,عوارد عالي  عرتفة  الخاص 

 اللازع  . الإعلانياتالتي تةغى كالثقاف  والتةليم والتي يتوفر لديها كل 

تها الفلري  مكانت قيقاكلي  الوصول في التدريس الجاعةي فةديد المواد التةليمي  عهما  -7

يها لوالةلمي  وجتودتها فإنها سوف تفقد اللثير عن قيمتها إن لم يستطع المستفيد الوصول إ

وإيجاكي للي يستطيع الطلا  ذوي الاحتياجتات كسهول  والاستفادة عغها  كشلل فةال 

 (. 33.ص  2101)محمد .. الخاص  تةلمها كشلل سهل

تشلل ثارة كبيرة في عجال التةليم الجاعةي على  ديمي الأكان المةوقات لغا أ يتبين      

روط المغاخ ر شالصةيد الةلمي والفلري وكيفي  اعتماد الطرق التركوي  وتقييمها وتوف

ت التركوي لازال الإشرافن قضايا , كما أ التةليمي الملائم لذوي الاحتياجتات الخاص 

 غير عغتظم  . أوقاتوفي  عبهم  في ظل تلقي المتةلم المةلوعات عن عصادر عختلف 

 معوقات تكنولوجية  :

عدم تطور الجاعةات في عجال تةليم ذوي الاحتياجتات الخاص  كاستخدام تلغولوجتيا  -ا

  في , خاصتقليدي  وعدم الثق  كما تةرضه عن عواد علمي  حديث  تساعدهم على التةلم,

 . يالجاعة التلغولوجتيا في التةليم إدخالظل عحاول  كةض الجاعةات 

اللادر الوظيفي حول كيفي  التةاعل  وإعدادالحاجت  لبذل الجهد والوقت في تدريب  - 

س هيأة التدري أعضاءعراكز عتخصص  في تطوير  وإعدادعع وسائل التةليم المتطور, 

 . للتةاعل عع ذوي الاحتياجتات الخاص  الجاعةي
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عن تقبل الطرق التةليمي  الحديث  في كاف  الميادين,  الأساتذةرفض الةديد عن  -ت

رة الجاعةي, وصةوك  اعترافهم كفلوالاستمرار في نفس الغهج التقليدي في التدريس 

 كشلل عام. الأداءنهم يحتاجتون لدورات تطوير في عستوى أ

قل  الوعي اللاعل عن قبل المجتمةات الغاعي  كشلل خاص حول طرق وعبادئ التةليم  -ج

 . كما يلائم كل فئات الطلا  الجاعةي وتطويره

عدم القدرة على تاطي  التللف  المالي  اللازع  للبدء في استخدام  التلغولوجتيا في  -د

التةليم الجاعةي كلاف  تخصصاته في المجتمةات الغاعي  كصف  عاع  والمجتمع الليبي 

 كصف  خاص  .

ةليمي  ام واستبداله كشلل عباشر كأنظم  تصةوك  الااء نظم التةليم التقليدي  كشلل ت -ه

 دارةإوحتى  والأساتذةجتديدة في عجال التةليم الجاعةي كسبب عدم الرغب  عن الطلا  

 الجاعةات. 

اجته أدوات التي تو قل  المراكز التةليمي  المتخصص  في صيان  وحل عشاكل التقغي   -و

ا والريفي  والتي تةاني فيه في المغاطق البةيدة التةليم لذوي الاحتياجتات الخاص ,

 كاديمي, والاقتصادي والبغى التحتي  .عةات عن عدة عشاكل على الصةيد الأالجا

, وتغظيم التةليم الجاعةي وتطويره إدارةالخبرة في عجال  وأصحا قل  المتخصصين  -ر

م لي  عمل الجاعةات, وضةف نظلى تغظيم آحيث نجد التخبط في القرارات التي تةمل ع

 كين الجاعةات والوزارات اكبير االات في كةض المجتمةات والتي تشلل عائقالاتص

 المختص  كالتةليم الةالي في المجتمع  .

كرناعج عتلاعل ودقيق للل خطط واستراتيجيات الةمل التةليمي في  إعدادصةوك    -ز

 للطلا  ذوي الاحتياجتات الخاص , وإدعاج المتطورة  الأجتهزةالجاعةات كواسط  

غولوجتيا كشلل فةال في الةملي  التةليمي  دون المساس كقيم  المقررات الدراسي  . التل

 ( . 33.ص  2101)محمد .

كد أن لغا أن التقغي  الحديث  لا عن الةرض الساكق للإشلاليات التلغولوجتي  يتضح       

م ذوي وتةديلها للي تخد خذ كةين الاعتبار قبل الشرو  في كراعج التةليم الجاعةيتؤ

بب في الحصول عليها كس والأساتذةفيما يتةلق كقدرة المتةلمين  الاحتياجتات الخاص 

ريفي  انةداعها في كةض المغاطق البةيدة وال أوكسبب تواضةها  أوتللفتها المالي  المرتفة  

 التي تةاني شح في عستوى الخدعات الةاع  .
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 الدراسات السابقة:

المشللات التي يواجتهها الطلا   :كةغوان (,2014, سغ ,)اد عصطفىسة دراس   -1

هم المشللات التةليمي  لذوي ى ألهدفت الدراس  للتةرف ع, ذوي الاحتياجتات الخاص 

كرز المشللات التةليمي  لذوي أن أ إلى, وخلصت الدراس  الاحتياجتات الخاص 

الاحتياجتات الخاص  كانت سوء البيئ  التةليمي  المغاسب  لوضةهم, إضاف  إلى صةوك  

اتهم قدرواستيةا  المقررات الدراسي  نتيج  عدم تةديل طريق  تدريسها كما يلائم 

 (.02.ص.2102. )مصطفى . الجسدي  

يات التي تواجته الطلا  الجاعةيين التحد :(, كةغوان2020, سغ , )حمد وجتيهدراس  أ-2

هم هدفت الدراس  لللشف عن أ ,عن ذوي الاحتياجتات الخاص  في الجاعةات المصري 

دت واعتم التحديات الإداري  والفغي  والأكاديمي  للطلا  عن ذوي الاحتياجتات الخاص 

وتوصلت  ,واستمارة المقاكل  كأداة لجمع البيانات الدراس  على المغهج الوصفي التحليلي

 حاجتاتن عدم توفر اللراسي المتحرك  والأدوات والمباني التي تلبي أالدراس  إلى 

 (.212.ص.2121. )وجيه. هم التحديات التي تواجتههمالطلا  كانت عن أ

عشللات الطلا  الملفوفين في الجاعةات  :(, كةغوان2001,)عحمد سةيددراس  -3

مشللات التةليمي  التي تواجته الطلا  س  إلى التةرف على الهدفت الدرا, الأردني 

  تالمغهج الوصفي, وتوصل الدراس  , واستخدعتالملفوفين في دراستهم الجاعةي 

عع وضةي  الطلا  الملفوفين, كما ن عةظم القاعات الدراسي  لا تتغاسب الدراس  إلى أ

 (.024.ص.2123. )مشحن.  نهم يواجتهون عشاكل في فترة الاعتحاناتأ

عةوقات الطلا  ذوي الاحتياجتات   :(, كةغوان2008, سغ ,)الخشرعيدراس  سحر -4

ات الصةوك تأثيراتإلى التةرف على هدفت الدراس  , الخاص  في جتاعة  الملك سةود

على  , وتم الاعتمادالةلمي  التي تواجته ذوي الاحتياجتات الخاص  على تحصيلهم الدراسي

 ىثر علوالمادي  تؤلمشللات الإداري  ان أ إلى الدراس  المغهج الوصفي, وتوصلت

ن الجاعة  تفتقر للوسائل التةليمي  الخاص  كذوي تحصيل الطلا  كشلل عباشر, كما أ

 (.021.ص.2104. )الخشرمي. الاحتياجتات الخاص 

 التعقيب على الدراسات السابقة:-02

ليم ةفي عجتمةات عختلف  عن عةوقات الت أجتريتعن خلال الةرض الساكق لةدة دراسات 

حيث الهدف والمغهج, كدراس  اتفقت عن  أنهانجد الجاعةي لذوي الاحتياجتات الخاص ,
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ودراس  (, 2020, سغ ,)حمد وجتيهودراس  أ (, 2014, سغ  )سةاد عصطفىكل عن: 

كشلل  كما نجدها ركزت على المشللات الأكاديمي  والفغي , (2001, سغ ,)عحمد سةيد

 ,(2008)نجد ان دراس  سحر الخشرعي سغ ,ركطتها كمتايرات أخرى, كيغما و عباشر

 ,تحصيل الطلا  ذوي الاحتياجتات الخاص  وكين عةوقات التةليم الجاعةيركطت كين 

اعتمدت على الدراس  الميداني  في تحليل وجتمع كياناتها, وقد قاعت الدراس   أنهاكما 

عغها وتوظيفها في عةرف  تاريخ الظاهرة للاستفادة  الأدكياتالحالي  كمراجتة  هذه 

عوضو  الدراس , حيث سيتم فيما يلي عقارن  نتائج الدراسات الساكق  عع الدراس  الحالي  

 عن حيث نقاط الاتفاق والاختلاف.

 الاطار المنهجي للدراسة:ــ ثانيا 

 نوع الدراسة:  -0

ن تحديد طريق  الدراسةة  يتوقف على طبية  عشةةلل  الدراسةة  وأهدافها، كالإضةةاف  إلى إ

ولتحقيق أهداف الدراسة  تم استخدام المغهج ,  الإعلانيات الفغي  والمادي  المتاح  للباحث

 .صف الوضع الراهن لموضو  الدراس الوصفي؛ إذ يهتم هذه الغو  عن البحوث كو

  :وأسلوبها مجتمع الدراسة-2

م , حيث تالطلا  ذوي الاحتياجتات الخاصةةة  كجاعة  كغاازي في تمثل عجتمع الدراسةةة 

 .   طالب كجاعة  كغاازي 50 وعددهم المسح الشاعل للطلا  أسلو الاعتماد على 

        :وحدة التحليل-3

 كغاازي. ي الاحتياجتات الخاص ل في الفرد الطالب ذوتتمثل وحدة التحلي

 :إجراءات جمع البيانات-2

 ا. اختيار أداة الدراسة:  

  في هذه الدراس  هي استمارة المقاكل ،  ، أو وسيل  جتمع البيانات الرئيسإن أداة الدراس

وسةةةةيل  لجمع كيانات الدراسةةةة  يتفق عع طبية  عوضةةةةو  الدراسةةةة  وأهدافها ها فاختيار

 وتساؤلاتها وصفات أفراد عجتمع الدراس  .   
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 ب. إعداد أداة الدراسة: 

 في ضةةةةوء أهداف الدراسةةةة  وتسةةةةاؤلاتها، قام الباحث كتصةةةةميم اسةةةةتمارة المقاكل  عن

، وقد عر تصةةةةةةميمها كالةديد عن  عةوقات التةليم الجاعةي لذوي الاحتياجتات الخاصةةةةةة 

 الخطوات والتي يملن عرضها فيما يلي:

ترتبط ارتبةةاطةةاً عبةةاشةةةةةةراً ( قةةام البةةاحةةث كتجميع قةةدر عن الةبةةارات التي يرى أنهةةا 1)

كموضةةةةو   الدراسةةةة  وأهدافها، وقد تم الحصةةةةول عليها عن عصةةةةادر عختلف  كالخلفي  

الغظري  لهذه الدراسةةة  الذي حدد فيها اآدثار الاجتتماعي  والاقتصةةةادي  وكذلك عن خلال 

 الةةديةةد عن الةةدراسةةةةةةات والأكحةةاث السةةةةةةاكقةة  التي تغةةاولةةت الموضةةةةةةو  عثةةل دراسةةةةةة 

 . (2001)الخشرعيس  (, ودرا2014)عصطفى

تضةةةةمن كيانات أولي  عن  صةةةةورتها الغهائي  عن جتزأين: الأول:(  تلونت الأداة في 2) 

المبحوثين تمثلت في: الغو ، الةمر، المغطق  السةةةةةةلغي ، المسةةةةةةتوى التةليمي، وغيرها 

: وقد المةوقات، أعا الجزء الثاني، فقد تضمن أسئل ( 5وكان عدد الأسةئل  الخاص  كها )

 هذا الجانب على عحورين رئيسين وهما: اشتمل

وكان عدد الأسةةئل  الخاصةة   الأكاديمي  والتلغولوجتي المةوقات يتمثل في والأول:  -ا

 .أسئل ( 6كهذا المحور )

، وكان عدد الأسةةةئل  الخاصةةة  كهذا والفغي  الإداري مثل في المةوقات يتوالثاني:  - 

 .أسئل ( 6المحور )

 مرحلة جمع البيانات  -6

ع م، تم توزيةها على عجتمع الدراس , حيث تم جتنتهاء عن إعداد استمارة المقاكل كةد الا

  .2024-2-10/15البيانات كتاريخ,

 جمع البيانات وثباتها أداةصدق -2

(, حيث 90.0تم قياس الصةةدق الذاتي كحسةةا  الجذر التركيةي لمةاعل الثبات حيث كل )

 (, وهذه الصيا  هي: 20ورتشاردسون صيا )تم الاعتماد على عةادل  لليودر 

 عج س ص/ -  1x-ن/ن

 (.0.86) أداة استمارة المقاكل ات قيمت ثبات وكاستخدام المةادل  كل
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 مجالات الدراسة  -1

كمديغ  كغاازي  ال الملةاني )الجارافي( للدراسةةةةةة المجةال الملةاني: تحةدد المجة .1

 كالمجتمع الليبي.  

طلا  ذوي الاحتياجتات في مجال البشةةةري للدراسةةة  تحدد ال المجال البشةةةري:  .2

 كغاازي.  الخاص  كجاعة 

 2024-1-12المجال الزعغي: اسةةةتارقت الدراسةةة  الميداني  الفترة الزعغي  عن) .3

 . 2024- 2-18 إلى

 الأساليب الإحصائية المستخدمة  -8

 تم عةالج  البيانات عن طريق عا يلي: 

عن  ك والإجتاالتوزيةات التلراري  والغسةب المئوي ، لتحديد خصائص عجتمع الدراس ، 

 .تساؤلات الدراس  كالاعتماد على الجداول التلراري  والغسب المئوي 

 :صعوبات الدراسة  -4

 تةرض الباحث أثغاء تغفيذه لهذه الدراس  لجمل  عن الصةوكات عن أهمها عا يلي: 

 عةوقات التةليم الجاعةي لذوي الاحتياجتات الخاص جتع التي تغاولت ندرة المرا .1

 كشلل عباشر، خاص   كالمجتمع المحلي )الليبي(. 

ضةةةةةةيق الوقةت المحةدد لإجتراء الةدراسةةةةةة ، عمةا تطلب وقتاً وجتهداً كبيرين في  .2

 عرحل  جتمع البيانات. 

ل عةدم تةةاون كةض أفراد عجتمع الةدراسةةةةةة  أثغةاء عرحلة  جتمع البيةانةات كالمل .3

 .أسئل  استمارة المقاكل  جتاك  عنوالاعتغا  عن الإ

 للدراس . المادي  وعدم وجتود أي را ٍ  الإعلانياتقل   .4

 :انتماءات الدراسة -01

 كما أن هذه الدراس  تقع ضمن تخصص علم الاجتتما ، فإن هذه التخصص تغدرج  تحته

الةديد عن الفرو ، كل فر  يهتم كجانب عةين عن الظاهرة الاجتتماعي ، ولذا فإن عوضو  

 . الرعاي  الاجتتماعي  للفئات الخاص  ه الدراس  يغتمي إلىهذ
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 تحليل البيانات وعرض النتائج : ثالثا

 البيانات المتعلقة بخصائص مجتمع الدراسة: أولا

 الدراسة حسب النوع( يبين توزيع أفراد مجتمع 0جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار النـوع

 %21  28 ذكور  

 %21 08 إناث

 %011 22 المجموع

 الذكور حسب الغو  ان ( الخاص كتوزيع أفراد عجتمع الدراس 1يتضح عن الجدول)

 . (%40) الإناث, كيغما كانت نسب  (%60) على نسب  ، حيث كلاتأ

 مجتمع الدراسة حسب العمر: ( يبين توزيع أفراد2جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار  فئات العمر 

02_22 35 76 % 

22_32 6 13% 

 %11 5 فوق _فما32

 %100 46 المجموع 

كيغما (, %76حيث كلات) الأعلى( هي 26-16( أن الفئ  الةمري  )2يتضح عن الجدول )

قل نسب  كانت للفئ  كيغما نجد أ(, %13) ( وكلات36-26ها الفئ  الةمري  )تلت

 ( .%11( وكلات )فما فوق_36الةمري )

 :التخصص( يبين توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب 3جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار  التخصص

 %23 21  علوم إنسانية

 %32 01  علوم طبيعية

 %20 4 علوم طبية

 %011 22 المجمــوع
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الغسب  الأكبر عن أفراد عجتمع الدراس   هي( %43) ( تبين أن نسب 3عن خلال الجدول )

عجتمع الدراس   أفرادعن  (%36كيغما نجد نسب ), عن تخصص الةلوم الإنساني  كانتو

 ( .%21)تخصص الةلوم الطبي ,كيغما كانت نسب  الطلا   ،تخصص الةلوم الطبيةي عن 

 :جتماعيةالحالة الا( يبين توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب 2جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار  الحالة الاجتماعية

 %95 42 عزبأ

 %5 2  متزوج

 %0 0  رملمطلق أو أ

 %100 46 المجموع 

(,كيغما كانت 95) الةزا  هي الأعلى حيث كلات عددأن نسب  ( 4يتضح عن الجدول )

رعل أو أ(, كيغما نسب  الحال  الاجتتماعي  عطلق %5) حيث كلات قلنسب  المتزوجتين أ

(0%) . 

 :مستوى الدخل( يبين توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب 6جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار  مستوى الدخل

 %1 1  عال  

 %00 6 متوسط

 %84 20 منخفض

 %011 22 المجمــوع

( الغسب  الأكبر عن أفراد عجتمع الدراس  %89( تبين أن نسب  )5)رقم  عن خلال الجدول 

أفراد عجتمع الدراس  ( عن %11) عا نسبته نجد , كيغماعن ذوي الدخل المغخفضكانت و

 ( .%0) حيث كلات الغسب  وأخيرا ذوي الدخل الةالي, كانت عن ذوي الدخل المتوسط
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ت نوع فئات الاحتياجا( يبين توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب 2جدول رقم )

 :الخاصة

 النسبة المئوية التكرار  فئات الاحتياجات الخاصة

 %26 31  إعاقة جسدية

 %20 01 إعاقة حسية

 %02 2 إعاقة ذهنية

 %011 22 المجمــوع

( الغسب  الأكبر عن أفراد عجتمع الدراس  %65( تبين أن نسب  )6عن خلال الجدول  رقم )

عجتمع  الدراس   ( عن أفراد%21) عا نسبته نجد, كيغما كانت عن فئ  الإعاق  الجسدي و

 ( .%14حيث كلات الغسب ) فئ  الإعاق  الذهغي  , وأخيراعن فئ  الإعاق  الحسي 

 :المشاكل التي تواجههم نوع ( يبين توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب1جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار  نوع المشكلة

 %32 06  مادية

 %28 03 اجتماعية

 %21 08 نفسية

 %011 22 المجمــوع

( الغسب  الأكبر عن أفراد عجتمع الدراس  %40( تبين أن نسب  )7عن خلال الجدول  رقم )

لدراس  كانوا يةانون ( عن أفراد عجتمع ا%32, كيغما نجد نسب  )نفسي كان لديهم عشاكل و

 (%28) حيث كلات الغسب  كل الاجتتماعي المشا , وأخيراعادي عن عشاكل 

 عن تساؤلات الدراسة: الإجابةــ  ثانيا  

 ؟عةوقات التةليم الجاعةي للطلا  ذوي الاحتياجتات الخاص  عا :الأولالتساؤل  

عجتمع الدراسةةةةة  وعرضةةةةةها في الجدول  إجتاكاتوللإجتاك  عن هذا التسةةةةةاؤل تم تحليل 

 الاتي:
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 :الدراسة ي مجتمعحسب رأ المعوقاتهم أ( يبين 8جدول رقم )

 النسبة المئوية العــــدد المعوقات

 %06 1 معوقات أكاديمية

 %62 26 معوقات قلة الوسائل التعليمية المساعدة

 %8 2 معوقات إدارية وفنية

 %03 01  معوقات مادية تتعلق بالتنقل والأدوات وبيئة التعلم

 %011 22 المجمـوع

مي  قل  الوسائل التةليكانت للمةوقات المتةلق   على نسب أ أن إلى (8يشير الجدول رقم )

حيث كانت نسبتها ا عةوقات  أكاديمي  وتأتي كةده(, %54حيث كلات ) المساعدة

( % 13ها )حيث كلات نسبتثم تليها عةوقات عادي  تتةلق كالتغقل وكيئ  التةلم (، 15%)

 (.%8حيث كلات)  المةوقات الإداري  والفغي  وأخيرا, 

 الطلا  ذوي الاحتياجتات الخاص  عا آثار عةوقات التةليم الجاعةي على :ثانيالتساؤل ال

 ؟

 عجتمع الدراس  وعرضها في الجدول الاتي: إجتاكاتوللإجتاك  عن هذا التساؤل تم تحليل 

ذوي الاحتياجات  معوقات التعليم الجامعي على الطلابآثار ( يبين 4جدول رقم )

 :الخاصة 

 النسبة المئوية العــــدد المعوقات على الطلابآثار 

القدرة على استيعاب محتوى المادة فقدان 

 التعليمية
02 22% 

صعوبة المشاركة في الجانب الميداني 

 لبعض المقررات
8 01% 

 %02 6 الرسوب المتكرر في بعض المواد

 %26 20   تحصيل بشكل عامالتدني مستوى 

 %011 22 المجمـوع

يث ح تدني عستوى التحصيل كشلل عامعلى نسب   كانت أ أن إلى (9يشير الجدول رقم )

فقدان القدرة على استيةا  عحتوى المادة التةليمي  (, وتأتي كةدها %45كلات الغسب  )

صةوك  المشارك  في الجانب الميداني لبةض  (، وتليها%26حيث كانت نسبتها )
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  كةض الموادالرسو  المتلرر في وأخيرا ( , % 17حيث كلات نسبتها )المقررات 

 (.%12حيث كلات) 

 نتائج الدراسة:

 لطلا  ذوي الاحتياجتات الخاص عةوقات التةليم الجاعةي   عوضو  عن خلال دراس

 عجموع  عن الغتائج سوف نوجتزها في الاتي: إلىتم التوصل 

 لنتائج المتعلقة بخصائص مجتمع الدراسة:ــ ا أولا

قل حيث كيغما كانت نسب  الإناث أ ,(%60على نسب  ، حيث كلات )أن الذكور إ  -1

 ( .%40كلات)

(, كيغما %76( هي الأعلى حيث كلات)26-16أن الفئ  الةمري  )أوضحت الدراس    -2

قل نسب  كانت للفئ  كيغما نجد أ(, %13( وكلات)36-26ها الفئ  الةمري  )تلت

 ( .%11_فما فوق( وقد كلات )36الةمري )

( الغسب  الأكبر عن أفراد عجتمع الدراس  كانت %43)أن نسب  خلصت  الدراس  إلى   -3

( عن أفراد عجتمع الدراس  عن %36عن تخصص الةلوم الإنساني , كيغما نجد نسب )

 ( .%21كيغما كانت نسب  الطلا  كتخصص الةلوم الطبي ,) تخصص الةلوم الطبيةي ،

قل لمتزوجتين أ(,كيغما كانت نسب  ا95ن نسب  عدد الةزا  هي الأعلى حيث كلات )إ -4

 ( .%0رعل )أو أ(, كيغما نسب  الحال  الاجتتماعي  عطلق %5حيث كلات)

( الغسب  الأكبر عن أفراد عجتمع الدراس  كانت عن ذوي الدخل %89ن نسب  )إ -5

( عن أفراد عجتمع الدراس  كانت عن ذوي الدخل %11المغخفض, كيغما نجد نسب  )

 ( .%0كلات الغسب )المتوسط, وأخيرا ذوي الدخل الةالي حيث 

( الغسب  الأكبر عن أفراد عجتمع الدراس  كانت عن فئ  الإعاق  %65تبين أن نسب  ) -6

( عن أفراد عجتمع  الدراس  عن فئ  الإعاق  الحسي , %21الجسدي , كيغما نجد نسب  )

 ( .%14وأخيرا فئ  الإعاق  الذهغي  حيث كلات الغسب )

ن أفراد عجتمع الدراس  كان لديهم عشاكل نفسي , ( الغسب  الأكبر ع%40ن نسب  )إ -7

( عن أفراد عجتمع الدراس  كانوا يةانون عن عشاكل عادي , وأخيرا %32كيغما نجد نسب  )

 ( .%28المشاكل الاجتتماعي  حيث كلات الغسب )
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 النتائج المتعلقة بتساؤلات الدراسة:ــ ثانيا 

المتةلق  كقل  الوسائل التةليمي  على نسب  كانت للمةوقات أ أنالدراس   أوضحت-1

(, وتأتي كةدها عةوقات  أكاديمي  حيث كانت نسبتها %54المساعدة حيث كلات )

( % 13ها عةوقات عادي  تتةلق كالتغقل وكيئ  التةلم حيث كلات نسبتها )ثم تلت(، 15%)

 (.%8, وأخيرا المةوقات الإداري  والفغي  حيث كلات) 

نسب   كانت تدني عستوى التحصيل كشلل عام حيث كلات على أ أنكيغت الدراس    -2

(, وتأتي كةدها فقدان القدرة على استيةا  عحتوى المادة التةليمي  حيث %45الغسب  )

ها صةوك  المشارك  في الجانب الميداني لبةض المقررات (، وتلت%26كانت نسبتها )

مواد  حيث كلات) ( , وأخيرا الرسو  المتلرر في كةض ال% 17حيث كلات نسبتها )

12%.) 

 مقارنة نتائج الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة:ــ  ثالثا 

,  ودراس  عصطفى(, 2020,)وجتيه عن: اتفقت الدراس  الحالي  عع دراس  كل-1

ثار للمةوقات الجاعةي  لذوي وع  عن المشاكل واآد(,حيث توصلت لوجتود عجم2014)

 .الاحتياجتات الخاص 

(, ودراس  2001,)سغ  سةيد :دراس  كل عن نتائج كيغما اختلفت الدراس  الحالي  عع -2

  المتةلقاكل الفغي  والإداري  وع  عن المش(,حيث توصلت لوجتود عجم2008),الخشرعي

تماعي , عما يةغي اختلاف كالةواعل الثقافي  والاجتوعواعل أخرى  , المرافق الةاع ك

تأثيرها حسب المجتمع والظروف السياسي  والاقتصادي  ونوعها وعدى  ثار والمشاكلاآد

, فالظواهر تختلف كاختلاف المجتمةات الطلا  ذوي الاحتياجتات الخاص  التي يةيشها

 ونمط حياتها وعةيشتها .

  

258



 التوصيات:

عن خلال دعم المؤسسات  زيادة الاهتمام كمشاريع التغمي  الاجتتماعي  كشلل كبير -1

المجتمع  للاف  فئات ذات الطاكع التغموي وتحسين نوعي  الخدعات التي تقدعها التةليمي 

 .كشلل عام ولذوي الاحتياجتات الخاص  كشلل خاص

كمدى عةان  ذوي الاحتياجتات الخص  وحقوقهم في الغدوات التوعوي  للتةريف  إقاع  -2

 .الحصول على كل الدعم المادي والاجتتماعي

لذوي الاحتياجتات الخاص   الاجتتماعي والغفسي والمادي تقديم كاف  أنوا  الدعم -3

 .وعساعدتهم كلل السبل للي يلونوا فاعلين في المجتمع

راعج والاستمرار في تغفيذ ك عمليات التطوير في عؤسسات التةليم الةالي عواصل   -4

 في المجتمع الليبي  . في كاف  جتوانب الحياة وتشجيع البحث الةلمي التغمي 

تجهيز الجاعةات كلل السبل المتاح  التي تةمل على تيسير عملي  التةلم  ضرورة -5

 ..لذوي الاحتياجتات الخاص  عن أدوات وأجتهزة وعلتبات وغيرها

 وكيفي  التةاعل عةها ذوي الاحتياجتات الخاص البحوث والدراسات في عجال  إجتراء -6

 . المؤسسات الأخرىهم في الجاعةات والحلول المغاسب  للمشاكل التي تواجته وإيجاد

الاستةان  كالخبرات في الدول المتقدع  وعحاول  استضافتها كشلل دوري لتدريب  -8

  . اعل عع ذوي الاحتياجتات الخاص  في عجال التةليمالتةالةغاصر الوطغي  في عجال 
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ة )كلي طرابلسجامعة واقع إعداد معلم اللغة الإنجليزية بكليات التربية 

 التربية قصر بن غشير أنموذجاً(

بيعة سبكلية التربية إأستاذ المناهج وطرق التدريس ،  إسراء الهادي هاشمأ. 

 جامعة الجفارة

esrahm30@gmail.com 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ملخص البحث

اللغة الإنجليزية الثقافي والأكاديمي التعرف على واقع إعداد معلم  هدف البحث   

كلية )من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والتربوي بكليات التربية بجامعة طرابلس 

ت استخدم راء البحث وفقا لأهدافه الموضوعةلإجو التربية قصر بن غشير أنموذجاً(

عضاء أالباحثة في هذا البحث المنهج الوصفي التحليلي، وتكون مجتمع البحث من جميع 

( عضو هيئة تدريس قار 22والبالغ عددهم )بكلية التربية قصر بن غشير هيئة التدريس 

وتم تطبيق أداة البحث باستخدام أسلوب المسح الشامل م ، 2222-2222للعام الدراسي 

البحث  ولتحقيق هدف، جميع أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية قصر بن غشيرعلى 

الاستبيان كأداة لجمع البيانات والمعلومات، والذي تم بناؤه من قبل استخدم في البحث 

توصلت ، وكلية التربية قصر بن غشيرب الباحثة وهو موجه إلى أعضاء هيئة التدريس

"واقع الإعداد الأكاديمي لمعلم اللغة الإنجليزية بكلية ولى المرتبة الأ أن إلى النتائج

نحراف معياري ( وا2..2بي يساوي )ومتوسط حسا باستجابة عالية، التربية"

"واقع الإعداد الثقافي لمعلم اللغة الإنجليزية بكلية (, يليها في المرتبة الثانية 2.2.2)

نحراف معياري ( وا2.22ومتوسط حسابي يساوي ) ،ستجابة كبيرةبا التربية "

 اللغة"واقع الإعداد التربوي لمعلم يليها في المرتبة الثالثة والأخيرة و (2.1.2)

نحراف ( وا2.22ومتوسط حسابي يساوي ) ،ستجابة كبيرةبا الإنجليزية بكلية التربية "

 (. 2.2.0معياري )

الأكاديمي لبرنامج  للاعتماد وطنية معايير إيجاد على العمل ضرورةب وتوصي الباحثة 

وتطويرها لتواكب  تحسينها جلأ من وذلك تطبيقها يتم إعداد المعلم بكليات التربية

التطوير الجاد في منهجية برامج إعداد المعلم التغيرات السريعة على الساحة التربوية، و

وأنشطتها، والتوظيف النوعي لتقنيات التعليم التي تكسب المعلم شتى أنواع مهارات 
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وعوامل التغيير الأخرى ومتطلباتها في إعداد المعلم للقيام بدوره ، التعلم المطلوبة للمعلم

 لتعليمية والمحافظة على الهوية الثقافية.في العملية ا

 :مقدمة 

ي أي ف التعليم العالي بصفة خاصة من أسس التنمية الشاملةعامة  ويعد التعليم بصفة    

م ابالتالي فإن الاهتمو، ؛ لأن التعليم هو المصدر الأساس لإعداد وتأهيل الأفرادمجتمع

قادرة لها جعالنهوض بها، والمجتمعات وهم المتطلبات لتنمية أمن بالتعليم بجميع مراحله 

والاجتماعي، والاقتصادي، والسياسي، والمعرفي، ، على مسايرة التطور الحضاري

 .التكنولوجيو

ل فإن المعلم يعُد أحد المداخ المقبلةا كان التعليم وسيلتنا لإعداد الأجيال الحاضرة وإذو

يعد مسؤولاً رئيساً عن ترجمة  حيث، سية لمدخلات العملية التعليمية وأهم أركانهاساالأ

ذلك من خلال منحه و، س في واقع حياة الناشئةلى سلوك ملموالأهداف التعليمية إ

المناسبة من خلال مراحل تخطيط وتنفيذ وتقويم  صلاحية تحديد العمليات التدريسية 

طلع يت ذيهداف المحددة لذلك ، و بناءً على هذا الدور الحيوي الغية تحقيق الأبُ  التدريس؛

همية مراجعة أ( على .221،  المفتيدراسة ) منهاكدت العديد من الدراسات وبه المعلم أ

و ذلك لضمان مناسبتها لتحقيق متطلبات د المعلمين بين الفترة والأخرى عدابرامج إ

 التطورات التنموية المتسارعة في جميع المجالات . 

عات باختلافها لبرامج إعداد المعلم وفق لهذا نرى الأهمية البالغة التي توليها المجتمو

ويات مستالتربوي والثقافي والأكاديمي؛ وذلك لأن نوعية المعلمين ومعايير الاعتماد 

وقف عمله يتإلى حد كبير على برامج إعدادهم، فنجاح المعلم في مهنته وتعتمد تأهيلهم 

قبل ه ومرحلة إعدادمحتوى ما يقدم له من برامج أثناء بالدرجة الأولى على  نوعية و

 (22221121،غنيمة. )انخراطه في مهنة التعليم

في كليات التربية يواجه كثيراً من نجليزية علم اللغة الإن واقع برنامج إعداد محيث إ

 مما أضعف دور تلك البرامج في تحقيق، لكثرة المشكلات التي يتعرض لها نظراً  ؛النقد

غياب الجانب ولنظري على الدراسة عموماً سباب غلبة الطابع اومن هذه الأ، أهدافها

ي تواكب ديدة التخلو الإعداد التربوي من الأفكار الجبيقي وضعف الإعداد الثقافي والتط

اة ن، و قصور أساليب التعليم و معاالتطور العلمي وعدم وضوح توصيف المقررات

مما يوجب على مؤسسات إعداد المعلم أن تتبنى منهجاً ، التربية العملية من المشكلات

أن يكون هذا المنهج برامجها ومناهجها وتطوير عداد ولإصلاح مؤسسات الإشمولياً 
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ا مناهجهجميع مكونات برامجها ولمؤسسات وشاملة لنياً على معايير محددة واضحة ومب

 (.222210)راشد،. 

سة إلى التعرف على واقع إعداد معلم ن هناك حاجة ماألباحثة رى امن خلال ذلك تو

معة كاديمي بكليات التربية بجاالأداد التربوي، والثقافي، والإعفق واللغة الانجليزية 

إعداد الطالب م والعناية المناسبة ضمن برامج والتي يجب أن تعُطىَ الاهتما طرابلس

 .المعلم بكليات التربية

 مشكلة البحث :

ة تمليها مصيريقضية  بله مهنياً لم تعد قضية ثانوية ، تنميتن قضية إعداد المعلم وإ   

التحولات الهامة وذلك من نعيش في عصر التحديات و ونحن خاصة، وتطورات الحياة

تي لقد ترتبت على التغيرات الحديثة النة التعليم ونوعية المعلمين ، وبمه الارتقاءأجل 

ي فخدت الدول جميعها في إعادة النظر الأخيرة أن أباتت تجتاح العالم في السنوات 

 ذلك من خلال، وداد وتدريب المعلم بشكل خاصنظام إعنظمها التعليمية بشكل عام ، و

 ذلكواكسابهم المهارات المهنية ، و برامج تزودهم بالمعارف التربوية التعليمية ،

معها؛  كيفغيرات الحادثة والتبرزها الوعي بالتجابة للعديد من العوامل التي من أاست

جتمع وفقاً متمكيناً للمعلم من القيام برسالته الحقيقية في الذلك دعماً لمكانة هذه المهنة وو

اجعة واقع ر، لذلك يتطلب الأمر مالمستمرة التي تحدث في المجتمعللمتغيرات السريعة و

1 2222)راشد، .مدى مناسبة هذا الواقعفي ضوء نجليزية تدريب معلم اللغة الإإعداد و

25)  

ت قما أفرزه من متطلبات إعداده ، انبثانطلاقاً من تغير أدوار المعلم ونتيجة لما سبق وو

ية نجليزاد معلم اللغة الإعدسيكون محاولة لبحث واقع برنامج إ فكرة هذا البحث الذي

كلية التربية )جامعة طرابلسبكليات التربية بكاديمي الأفق الإعداد التربوي والثقافي وو

 .غشير أنموذجاً(قصر بن 

 :الرئيس التاليو بذلك تتحدد مشكلة البحث في التساؤل 

اللغة الإنجليزية الثقافي والأكاديمي والتربوي بكليات التربية معلم ما واقع إعداد  -

 ؟بجامعة طرابلس )كلية التربية قصر بن غشير أنموذجاً( 

 و يتفرع منه الأسئلة التالية :

اللغة الإنجليزية بكليات التربية بجامعة طرابلس )كلية لمعلم  عداد التربويما واقع الإ .1

 ؟التربية قصر بن غشير أنموذجاً( 
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اللغة الإنجليزية بكليات التربية بجامعة طرابلس )كلية لمعلم عداد الثقافي ما واقع الإ .2

 ؟التربية قصر بن غشير أنموذجاً( 

اللغة الإنجليزية بكليات التربية بجامعة طرابلس لمعلم كاديمي ما واقع الإعداد الأ .2

 ؟)كلية التربية قصر بن غشير أنموذجاً( 

اللغة الإنجليزية الثقافي والأكاديمي والتربوي بكليات التربية واقع إعداد معلم ما  .2

 ؟بجامعة طرابلس )كلية التربية قصر بن غشير أنموذجاً( 

 هداف البحث :أ

اللغة الإنجليزية بكليات التربية بجامعة لمعلم  عداد التربويالتعرف على واقع الإ .1

 .طرابلس )كلية التربية قصر بن غشير أنموذجاً(

اللغة الإنجليزية بكليات التربية بجامعة الثقافي لمعلم عداد التعرف على واقع الإ .2

 .طرابلس )كلية التربية قصر بن غشير أنموذجاً(

اللغة الإنجليزية بكليات التربية بجامعة كاديمي لمعلم الأعداد واقع الإالتعرف على  .2

 .طرابلس )كلية التربية قصر بن غشير أنموذجاً(

اللغة الإنجليزية الثقافي والأكاديمي والتربوي بكليات معلم  عدادالتعرف على واقع إ .2

 .التربية بجامعة طرابلس )كلية التربية قصر بن غشير أنموذجاً(

 همية البحث :أ

 : تيهمية البحث في الآأ تتمثل

واقع برنامج إعداد معلم اللغة  همية الموضوع الذي يتناولتكمن أهمية البحث من أ .1

 هداف المادة التعليمية .وف تقع على كاهله مسؤولية تحقيق أنجليزية الذي سالإ

ن نتائج البحث قد تساعد المسؤولين في كليات التربية للوصول إلى قرارات مناسبة إ .2

 ةنجليزية بما يتوافق مع التطورات المعاصرللغة الإتطوير برنامج إعداد معلم ا في

 .التجارب العلميةو

اسة ميدانية تناولت واقع برنامج إجراء در -في حدود علم الباحثة  -قلة الدراسات  .2

 كاديمي .إعداد معلم اللغة الإنجليزية وفق الإعداد التربوي والثقافي والأ

ن ليستفيد منه الباحثولموضوع الباب لمزيد من البحوث حول هذا ا يساهم في فتح .2

 طلبة الجامعات .و

 : حدود البحث

 1 تتمثل حدود البحث فيما يلي
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عداد معلم اللغة قتصر هذا البحث على واقع برنامج إا الحدود الموضوعية : .1

ابلس بكليات التربية بجامعة طركاديمي الأعداد التربوي والثقافي ونجليزية  وفق الإالإ

 .)كلية التربية قصر بن غشير أنموذجاً(

ية الترب عضاء هيئة التدريس بكليةأاقتصر هذا البحث على الحدود البشرية :  .2

 .قصر بن غشير بجامعة طرابلس

كلية التربية قصر بن غشير بجامعة اقتصر هذا البحث بكلية  الحدود المكانية : .3

 .طرابلس

 ( .2222-2222تم إجراء هذا البحث خلال العام الجامعي )  ود الزمنية :الحد .4

 :مصطلحات البحث

يعرف بأنه العملية التي تشمل )المدخلات، العمليات، المخرجات( التي  :إعداد المعلم -

تقوم بها كليات التربية لإكساب الطالب المعلم المعارف، والمهارات، والاتجاه نحو مهنة 

ة حث العلمي، والتنميالتعليم ليكون قادراً على أداء مهامه الوظيفية، والقدرة على الب

 (..1 .222، براهيمالمعرفية.) إ

تعرفه الباحثة إجرائيا1َ على أنه برنامج أكاديمي تطرحه كلية التربية في  :إعداد المعلم -

تخصص معين بهدف إكساب الطالب/المعلم المعارف والمهارات التعليمية التي تمكنه 

 من ممارسة مهنته بنجاح.

لطلبة ن اتعرفه الباحثة بأنه هو الشخص الذي يتأكد من إتقا معلم اللغة الإنجليزية : -

هو . ووالمحادثة، القراءةو، ، والاستماعساسية، وهي القواعد، والكتابةلمهارات اللغة الأ

 مهارات الأساسيةلسير المنهج الدراسي اللازم لإكساب الطلبة ال من يقوم بإعداد خطط

 .المطلوب إتقانها

 في جميعتهدف إلى إعداد المعلمين  تعليم عال   ةهي مؤسس كليات التربية : -

 .التخصصات العلمية والإنسانية

 الدراسات السابقة :

"واقع برامج إعداد معلم ( بعنوان: 2003.دراسة عيسى عبد السلام، وطلعت آدم )1

 نجليزية في كل من مصر وليبيا ". اللغة الإ

 أهداف الدراسة:

نجليزية في كل هداف مؤسسات إعداد معلم اللغة الإهدفت الدراسة إلى الوقوف على أ

 التعرف على نقاطو ،إبراز محتوى برامج الإعداد في كلا البلدينو ،مصر وليبيامن 
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القوة والضعف بالنسبة لمحتوى برامج إعداد معلم اللغة الانجليزية وقد اعتمد الباحثان 

 المنهج المقارن لتحقيق أهدف الدراسة.

 نتائج الدراسة:

لل والقصور في أبعاد برامج ومن أبرز نتائج هذه الدراسة1 وجود العديد من جوانب الخ

 الإعداد لمعلم اللغة الانجليزية في مصر وليبيا.

كاديمي لبرامج إعداد بعنوان" مقارنة نظم الاعتماد الأ (: 2003.دراسة حافظ ) 2

 المعلم في بعض البلاد الأجنبية".

 أهداف الدراسة:

 علم في بعض البلادكاديمي لبرامج إعداد المراسة إلى مقارنة نظم الاعتماد الأهدفت الد

ام هدفت وضع نظاست، ولأمريكية واستراليا وتركياالأجنبية مثل الولايات المتحدة ا

ذلك في ضوء الدراسة مي لبرامج إعداد المعلم في مصر وكاديمقترح للاعتماد الأ

يد التأهيل المهني وتوكختيار الطلاب وافي ذلك تقديم معايير للتميز ، والمقارنة بما 

 .البرامج الدراسيةومرونة نقل المقررات والجودة 

 نتائج الدراسة:

ح ئلى عدد من معايير الاعتماد الاكاديمي منها 1 معايير تتعلق باللواتوصلت الدراسة إ

ئة تتعلق بأعضاء هير معايي، ولمقرراتمعايير تتعلق با، والتنظيمية وإدارة الكلية

علق بنظام معايير تت، وبالتجهيزاتمعايير تتعلق بالطلاب، ومعايير تتعلق ، والتدريس

 التقويم.

" الاتجاهات الحديثة في مجال إعداد المعلم :بعنوان ( 2003.دراسة عليل وعويد ) 3

 في مراحل التعليم العام في ضوء التحولات العالمية".

 أهداف الدراسة:

 علملى محاولة التعرف على الاتجاهات الحديثة في مجال إعداد المهذه الدراسة إهدفت 

لمية من وجهة نظر بعض المعلمين في مراحل التعليم العام في ضوء التحولات العا

 .مديري المدارسو

 نتائج الدراسة:

المتزايد بالاتجاهات الحديثة في مجال إعداد المعلم في مراحل  الاهتمامظهرت الدراسة أ

التعليم  معلميو جماع من قبل مديريام في ضوء التحولات العالمية، وكذلك الاالتعليم الع

ت الدراسة أن يضاً اظهرالحديثة في مجال إعداد المعلم . أالعام على أهمية الاتجاهات 

 1 وهيخدت المراكز الخمسة الأولى الاتجاهات الحديثة أ
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الات معلومات والاتصاستخدام تقنيات ال، وب الآلي وتطبيقاته المختلفةاستخدام الحاس

ؤسسات اون بين مالتعو، ريس والأساليب المستخدمةتنويع طرق التد، وتحديث والحديثة

  .ساليب التقويم المستخدمة في برامج إعداد المعلمتنويع أ، وإعداد المعلم

" واقع كليات التربية ومتطلبات تطويرها :بعنوان ( 2004.دراسة الشرقاوي ) 4

 وبناء معايير للاعتماد الأكاديمي بكليات التربية ".

 أهداف الدراسة:

ير بناء معاي، وت التربية ومتطلبات تطويرهاالدراسة التعرف على واقع كلياهدفت 

 مكن في ضوئه تحديد جوانب القوة والضعفعتماد الأكاديمي بكليات التربية حتى يللا

يير تحقق بعض المعا ، كما استهدفت الدراسة أيضا التعرف على مدىبكليات التربية

 .لتربيةعتماد الأكاديمي بكليات االموضوعية للا

 نتائج الدراسة:

ر كليات التربية في ضوء معايي لى وضع رؤية مستقبلية لتطويرتوصلت الدراسة إ

1 أهداف كليات ن المحاور يمكن إجمالها فيما يليعتماد الأكاديمي شكلت مجموعة مالا

 ،ية ، الهيكل الإداري للكلية ، المبنى والتجهيزات، نظام القبول، هيئات التدريسالترب

ة المستدامة لأعضاء هيئة التدريس، التربية العملية، الدراسات العليا مية المهنيالتن

خرجين، العملية التعليمية، وقد شملت مجموعة من المعايير وهي تطوير ، الوالبحوث

، استخدام طرق التدريس المتنوعة ، المناهج والمقررات الدراسية بصفة مستمرة

 .نواعها بالكليةختلاف أفر الأنشطة الطلابية على اضرورة توا

" تطوير كليات التربية من حيث الأهداف وتنمية :بعنوان ( 2004.دراسة البيلاوي ) 5

 القدرة المؤسسية للكليات ".

 أهداف الدراسة:

تنمية القدرة المؤسسية و هذه الدراسة تطوير كليات التربية من حيث الأهداف، هدف

 ، وإعداد بناء البرامج في سنوات الإعداد. للكليات )التنمية المهنية (

 نتائج الدراسة:

مقترح لتطوير كليات التربية من حيث الأهداف، وتنمية القدرة الخروج بتصور 

ق الإعداد وف ، وإعداد بناء البرامج في سنوات الإعدادمؤسسية للكليات )التنمية المهنية(ال

 الأكاديمي. التربوي والثقافي و
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" واقع إعداد المعلم في كليات التربية :( بعنوان2012الهسي )دراسة جمال .6

 بجامعات قطاع غزة في ضوء معايير الجودة الشاملة".

 أهداف الدراسة:

لى التعرف على واقع إعداد المعلم في كليات التربية بجامعات قطاع هدفت هذه الدراسة إ

 عضاء هيئة التدريس لجامعات1 وجهة نظر أيير الجودة الشاملة من غزة في ضوء معا

 . الأقصىوالإسلامية ، والأزهر ، 

 نتائج الدراسة:

كشفت نتائج الدراسة أن نسبة توافر معايير الجودة الشاملة لواقع إعداد المعلم في كليات 

الأقصى و والإسلامية ، لجامعات الأزهرعضاء هيئة التدريس نظر أ من وجهةالتربية 

حصائية بين متوسط تقييمات أعضاء هيئة فروق ذات دلالة إلا يوجد ( ، و% 22،2( ) 

 ( . 2،25تدريس عند مستوى دلالة )ال

 كلية في الإنجليزية اللغة معلم إعداد ( بعنوان: "واقع2017دراسة وسام محمد، ).7

 الشاملة".  الجودة معايير ضوء جامعة طنطا في التربية

 أهداف الدراسة:

جامعة  التربية في الإنجليزية اللغة معلم إعداد واقعهدفت الدراسة إلى الوقوف على 

 الشاملة وذلك من خلال التعرف على وجهات نظر الجودة معايير ضوء طنطا في

 حول مدى توافر معايير جامعة طنطا والطلاب بكلية التربيةأعضاء هيئة التدريس 

 .الشاملة في مختلف جوانب إعداد معلم اللغة الانجليزية بالكلية الجودة

 نتائج الدراسة:

جامعة طنطا  التربية في الإنجليزية اللغة معلم إعداد واقعمن أبرز نتائج هذه الدراسة1 

الشاملة جاءت بدرجة متدنية من وجهة نظر أعضاء هيئة  الجودة معايير ضوء في

التدريس والطلاب ولا توجد فروق بين متوسطات تقييمات أعضاء هيئة التدريس 

 .(2.25دلالة )والطلاب عند مستوى 

 التعليق على الدراسات السابقة :

متدت لحصول عليها في الفترة التي اسات السابقة التي تمكنت الباحثة من اجريت الدراأ -

 م . .221م و حتى سنة  2222بين  ما

عيسى،  ماعدا دراسة جريت الدراسات السابقة في بيئات مختلفة عن البيئات الليبيةأ -

 . (2222طلعت )
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حث أداة الببناء تحديد مشكلة البحث و استفادت الباحثة من الدراسات السابقة في -

 تفسير النتائج .الاستبيان والمتمثلة في و

بق لا تنطفي بعض جوانب موضوع البحث و وردتها الباحثةتصب الدراسات التي أ -

ن ة إلى أويمكن الإشار -حسب علم الباحثة  -تماماً لندرة الدراسات المتشابهة للبحث 

نتائج  البعض الآخر تتفق معتتباين مع نتائج البحث الحالي و بعض الدراسات السابقة

 البحث الحالي .

 الإجراءات المنهجية للبحث :

 منهج البحث:

استخدمت الباحثة في هذا البحث المنهج الوصفي  راء البحث وفقا لأهدافه الموضوعةلإج

التحليلي وهو " المنهج الذي يتناول دراسة أحداث وظواهر وممارسات كائنة وموجودة 

ومتاحة للدراسة والقياس كما هي دون تدخل الباحث في مجرياتها، ويستطيع الباحث أن 

 (  125  .100يتفاعل معها فيصفها ويحللها".)جابر ، 

 1 ثمجتمع البح

البالغ و تكون مجتمع البحث من جميع أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية قصر بن غشير

مكتب أعضاء هيئة  م حسب إحصائية2222-2222للعام الجامعي  عضوا (22عددهم )

المساهمين في برنامج إعداد معلمي اللغة الإنجليزية على الصعيد الثقافي  التدريس

 والتربوي والأكاديمي.

س جميع أعضاء هيئة التدريتم تطبيق أداة البحث باستخدام أسلوب المسح الشامل على  

( استمارة صالحة للتحليل أي 22وتحصلت الباحثة على) بكلية التربية قصر بن غشير

 تقريباً.  %12( استمارة غير صالحة للتحليل بنسبة فاقد 22تقريباً وعدد ) %02بنسبة 

 :مجتمع البحثوصف البيانات الأساسية ل -
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من إجمالي  %2.2.فكانت  البحث حسب الجنس، مجتمع( يوضح توزيع 1جدول رقم )

البحث,  مجتمعمن إجمالي  %22.2كانت ث من الإناث, بينما نسبة الذكور عينة البح

وتعزو الباحثة هذا إلى أن أغلب أعضاء هيئة التدريس بكليات التربية من العنصر 

 النسائي.
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البحث حسب التخصص )عام، تربوي  مجتمع( يتضح لنا توزيع 2من الجدول )

بة البحث كانت متقار مجتمعوتشير نتائج البحث إلى أن التخصصات في  ،أكاديمي(

البحث, بينما  مجتمع( من إجمالي %25حيث بلغت نسبة التربويين والأكاديمين حوالى )

التخصص العام والمرتبط بجانب الإعداد الثقافي لبرنامج إعداد معلمي اللغة  ذوو

 مجتمع( من إجمالي %22الإنجليزية بكلية التربية قصر بن غشير فكانت نسبتهم )

 .البحث

 

من حملة الدكتوراه  البحث مجتمع( أشارت نتائج البحث إلى أن معظم 2من الجدول رقم )

 (.%25( بينما نسبة حملة الماجستير كانت )%25وبنسبة تصل إلى )
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البحث حسب الدرجات العلمية فقد أشارت نتائج البحث إلى  مجتمعأما بالنسبة لتوزيع 

ى لأستاذ مساعد بنسبة تصل إمجتمع البحث نتشاراً في أكثر الدرجات العلمية اأن 

الدرجة العلمية محاضر بنسبة تصل إلى  الدراسة، يليها ذوو( من إجمالي عينة 55%)

الدراسة, بينما نسبة أعضاء هيئة التدريس ذوي الدرجة  مجتمع( من إجمالي 25%)

, أما بالنسبة للدرجة مجتمع البحث( من إجمالي %15العلمية محاضر مساعد فكانت )

 (.%5اً لا تتجاوز )ضئيلة جد مجتمع البحثمشارك فكانت نسبتها في أستاذ العلمية 

 أداة البحث:

تساؤلات البحث استخدم في البحث الاستبيان كأداة لجمع البيانات  للإجابة عن

كلية ب والمعلومات، والذي تم بناؤه من قبل الباحثة وهو موجه إلى أعضاء هيئة التدريس

لنهائية ا، وقد مر الاستبيان بعدة خطوات قبل اعتماده بصيغته التربية قصر بن غشير

 كما يلي1

الاطلاع على الدراسات السابقة في مجال واقع إعداد المعلم في كليات التربية من ـ 1

  وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، والاستفادة منها في تصميم الاستبانة.

تحديد الهدف من الاستبانة في ضوء أهداف البحث، متمثلاً في التعرف على واقع ـ 2

لإنجليزية بكليات التربية جامعة طرابلس من وجهة نظر أعضاء هيئة إعداد معلم اللغة ا

 الثقافي والتربوي.والتدريس من الجانب الأكاديمي, 

ى في صورتها الأولية عل الاستبانةأعدت الصورة الأولية للاستبانة، وقد تم عرض ـ 2

اديمي كبعض المتخصصين في برنامج إعداد معلم اللغة الإنجليزية بشقيه التربوي والأ
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؛ للتأكد من مدى صلاحيتها، ومن ثم إجراء التعديلات اللازمة حتى أصبحت في 

 صورتها النهائية.

( أعضاء هيئة تدريس بكلية 12قوامها ) استطلاعيةطبقت هذه الاستبانة على عينة ـ 2

 التربية قصر بن غشير, لتأكد من مدى ثبات وصدق أداة البحث.

عينة عشوائية من مجتمع البحث وتطبيق  اختيار, وهي الاستبانةالمرحلة الأخيرة من ـ 5

 البحث عليها؛ وذلك بعد التأكد من صدق وثبات أداة البحث. 

 :صدق الأداة وثباتها

 أي قياسها يراد التي الخاصية أو السمة أو الاختبار يقيس أن هو الصدق: صدق الأداة

 الاستبانةصدق   نتحقق من وحتي  آخر شيئا يقيس ولا قياسه يريد ما فعلا يقيس أن

 : الآتية بالخطوات الباحثة قامت

 من مجموعة في صورتها الأولية على الاستبانة الباحثة عرضت صدق المحكمين:ـ 1

 ،)الجانب التربوي( ومعلم فصل)الجانب الأكاديمي(  قسمي اللغة الإنجليزية أساتذة

 لقياسه، وضعت ما لقياس وملاءمتها الاستبيان عبارات صدق مدى عن للكشف وذلك

 سلامة ومدى صممت لقياسه، ما لقياس ومناسبتها العبارات، وضوح مدى حيث من

 قبول تم المحكمين السادة اقتراحات ضوء وفي للفقرات، اللغوية الصياغة ووضوح

  .بها والأخذ التوصيات جميع

( 12قوامها ) عينة على استطلاعية دراسة بإجراء الباحثة قامتتساق الداخلي: الاـ 2

 أداة صلاحية من التحقق بهدف ،أعضاء هيئة تدريس بكلية التربية قصر بن غشير

 تنتمي الذي المحور مع عبارة كل درجة بين الارتباط معاملات حساب خلال من البحث

الكلية, والجداول  والدرجة محور كل درجة بين الارتباط معاملات حساب وأيضاً  إليه،

 وضح ذلكالتالية ي

( يبين معامل ارتباط بين الدرجة الكلية ودرجة كل محور من محاور 5جدول رقم )

 البحث 

 مستوى الدلالة رتباطمعامل الا المحور رقم المحور

 2.222 2..2 عداد الثقافيواقع الإ 1

 2.222 2.05 واقع الإعداد الأكاديمي 2

 2.222 2.02 واقع الإعداد التربوي 2
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لدرجة وبين ا الاستبانةبين كل محور من محاور  الارتباطيبين الجدول السابق معاملات 

 2.21المبينة دالة عند مستوى دلالة  الارتباطوالذي يبين أن معاملات  للاستبانةالكلية 

 – 2..2قوية وطردية ومحصورة بين ) الارتباطومعاملات  2.25ومستوى الدلالة 

 صادقة لما وضعت لقياسه. الاستبانة(, وبذلك تعتبر محاور 2.05

 ( يبين معامل ارتباط درجة كل عبارة مع درجة المحور الذي تنتمي إليه6جدول رقم )

رقم 

 العبارة
رتباطالا معامل  

مستوى 

 الدلالة
رتباطمعامل الا رقم العبارة  

مستوى 

 الدلالة

1 2.20. 2.221 10 2.2.1 2.222 

2 2.522 2.215 22 2...2 2.222 

2 2.521 2.212 21 2.5.0 2.22. 

2 2..22 2.222 22 2.521 2.22. 

5 2.220 2.220 22 2..20 2.222 

2 2.222 2.221 22 2.225 2.222 

. 2.222 2.221 25 2.552 2.211 

. 2.2.. 2.221 22 2..2. 2.222 

0 2.222 2.222 2. 2..22 2.222 

12 2.201 2.222 2. 2.52. 2.220 

11 2.512 2.222 20 2.252 2.222 

12 2..22 2.221 22 2.22. 2.222 

12 2.222 2.222 21 2..22 2.222 

12 2.525 2.212 22 2..2. 2.222 

15 2..00 2.222 22 2.522 2.212 

12 2.2.1 2.222 22 2.522 2.225 

1. 2..2. 2.222 25 2.2.1 2.222 

1. 2.2.1 2.222 22 2.22. 2.222 

وبين  الثلاثبين كل عبارة من عبارات المحاور  الارتباطيبين الجدول السابق معاملات 

لمبينة ا الارتباطالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه, والذي يبين أن جميع معاملات 

قوية وطردية ومحصورة  الارتباط, ومعاملات 2.25في الجدول دالة عند مستوى دلالة 

 صادقة لما وضعت لقياسه. الاستبانةوبذلك تعتبر محاور  (,00..2 – 2.220بين )

274



 النهائية صورتها في البحث أداة ( يمثل مفردات7جدول )

 عدد العبارات ستبانةالا محاور رقم التسلسل

 12 عداد الثقافيالإواقع  1

 12 واقع الإعداد الأكاديمي 2

 12 واقع الإعداد التربوي 2

وللتحقق من ثبات الأداة استخدمت الباحثة عينة استطلاعية من مجتمع ثبات الأداة: 

 ستخدام، وتم حساب معامل الثبات باعضو هيئة تدريسمن ( 12الدراسة الفعلي قوامها )

( ...2و 0..2, 2.22ستبانة ككل و)( للا2.02معامل ألفاكرونباخ وقد بلغت قيمته )

ثبات مرتفعة ومناسبة لأغراض البحث, لمحاور الاستبانة على التوالي, وهي معاملات 

  ( يوضح نتائج اختبار الثبات..والجدول )

 

 أساليب المعالجة الإحصائية:

 المتبعة لقياس الثبات والصدق: الإحصائيةالمعالجة  ــ أولاً 

 اخليالد الاتساقمعامل ألفاكرونباخ للثبات, وللصدق تم استخدام معامل  استخدامثم 

 وقد تم عرض نتائجه سابقاً. للارتباطبواسطة قياس معامل بيرسون 

 المتبعة لتحليل عبارات الاستبانة: الإحصائيةالمعالجة  ــ ثانياً 

 .مجتمع البحثالنسب المئوية والقطاعات الدائرية لوصف ـ 1

الأول والثاني  1المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للإجابة عن التساؤلاتـ 2

 والثالث.

تمت استجابة عينة البحث وفق مدرج ليكرت الثلاثي )متحقق بدرجة كبيرة, متحقق ـ 2

 الدرجات بدرجة قليلة( وعند إدخال البيانات للحاسب أعطى بدرجة متوسطة, متحقق

( والذي تم تقسيمه على عدد فترات 2=1-2( على التوالي, وتم حساب المدى )1, 2, 2)
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( ومن تم تحديد فترات المقياس 2.22=2/2الثلاث للحصول على طول فترة )المقياس 

للحكم على درجة تحقق واقع إعداد معلمي اللغة الإنجليزية على الصعيد الثقافي 

 لي1مبين في الجدول التا هو والأكاديمي والتربوي بكلية التربية قصر بن غشير كما

والأوزان النسبية المئوية بالنسبة  ( يبين دلالة المتوسطات الحسابية9جدول رقم )

 لمقياس ليكرت الثلاثي

 درجة التحقق الوزن النسبي المئوي المتوسط الحسابي رقم

 قليلة %52أقل من  – %22من  .1.2أقل من  – 1.22من  1

 متوسطة %..أقل من  – %52من  2.22أقل من  – .1.2من  2

%122 – %..من  2.22 – 2.22من  2  كبيرة  

 ومناقشة نتائج البحث وتفسيرها:عرض  -

الإعداد التربوي لمعلم اللغة  واقع "ما :ونصهالتساؤل البحثي الأول  عنالإجابة 

 ؟"الإنجليزية بكلية التربية قصر بن غشير من وجهة نظر عضو هيئة التدريس

واقع الإعداد التربوي لمعلم اللغة الإنجليزية تم حساب المتوسط الحسابي  وللتعرف على

على عبارات المحور مجتمع البحث والانحراف المعياري والرتـب لاستجابات أفراد 

 وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي. ،الثالث
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ر بن غشير من ربية قصبالنسبة لواقع الإعداد التربوي لمعلم اللغة الإنجليزية في كلية الت

ث مجتمع البحوجهة نظر أعضاء هيئة التدريس أشارت الدراسة إلى أن نسبة كبيرة من 

ات حتياج"يلبي محتوى المقررات الإترى أن أبرز معالم الإعداد التربوي متمثلة في 

من  %122ستجابة كبيرة جداً ونسبة موافقة تصل إلى باالمعرفية في المجال التربوي" 

يليها  (2.222( وانحراف معياري )2.22وبمتوسط حسابي يصل إلى )بحث مجتمع ال

بة كبيرة جداً ستجابا"يلم بحقائق العلم التربوي والنفسي ومبادئه" في المرتبة الثانية 

( 2.02وبمتوسط حسابي يصل إلى )مجتمع البحث من  %02ونسبة موافقة تصل إلى 

"يتضمن الإعداد المعارف الثة يليها في المرتبة الث (.2.22وانحراف معياري )

( 2..2ستجابة كبيرة ومتوسط حسابي يصل إلى )باالأساسية في المجال التربوي" 

"الإحاطة بأساليب التدريس  خيرةالمرتبة الأويأتي في  (,2.212وانحراف معياري )

سطة ستجابة متوسطة ونسبة موافقة متوباالحديثة، وما توصلت إليه تكنولوجيا التعليم" 

( وانحراف معياري 2.15وبمتوسط حسابي )مجتمع البحث من  %25لا تتجاوز 

(2..25.) 
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الإعداد الثقافي لمعلم اللغة  واقع "ما :ونصهالتساؤل البحثي الثاني  عنالإجابة   

" ؟الإنجليزية بكلية التربية قصر بن غشير من وجهة نظر عضو هيئة التدريس

واقع الإعداد الثقافي لمعلم اللغة الإنجليزية تم حساب المتوسط الحسابي  وللتعرف على

على عبارات المحور مجتمع البحث والانحراف المعياري والرتـب لاستجابات أفراد 

 الأول, وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي.

 

ن غشير من ي كلية التربية قصر ببالنسبة لواقع الإعداد الثقافي لمعلم اللغة الإنجليزية ف

ث مجتمع البحوجهة نظر أعضاء هيئة التدريس أشارت الدراسة إلى أن نسبة كبيرة من 

"يدرب الطالب المعلم على التمثل ترى أن أبرز معالم الإعداد الثقافي متمثلة في 

مجتمع من  %122ستجابة كبيرة جداً ونسبة موافقة تصل إلى بابالأخلاق الفاضلة" 

يليها في  (2.222( وانحراف معياري )2.22وبمتوسط حسابي يصل إلى )البحث 

ابة ستجبا"وجود أهداف خاصة لكل مقرر من مقررات الإعداد الثقافي" المرتبة الثانية 
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وبمتوسط حسابي يصل إلى مجتمع البحث من  %05كبيرة جداً ونسبة موافقة تصل إلى 

الطالب  "يوجهيها في المرتبة الثالثة كلاً من يل (2.222( وانحراف معياري )2.05)

الملتزمة بتعاليم الدين الإسلامي" و"يسهم في تعليم الطالب الاهتمام ببناء الشخصية 

 ستجابة كبيرة ومتوسط حسابي يصلباالصبر والأناة والحلم في التعامل مع الآخرين" 

"تنسق إدارة  رةخيويأتي في المرتبة الأ (,.2.22( وانحراف معياري )2.02إلى )

طة ستجابة متوسباالكلية للأنشطة الميدانية )زيارات، رحلات تعليمية، ترفييية(" 

( 2.25وبمتوسط حسابي )مجتمع البحث من  %22ونسبة موافقة متوسطة لا تتجاوز 

 (.12..2وانحراف معياري )

الإعداد الأكاديمي لمعلم اللغة  واقع "ما :ونصهالتساؤل البحثي الثالث  عنالإجابة  

 ؟"الإنجليزية بكلية التربية قصر بن غشير من وجهة نظر عضو هيئة التدريس

واقع الإعداد الأكاديمي لمعلم اللغة الإنجليزية، تم حساب المتوسط  وللتعرف على

ات على عبارمجتمع البحث الحسابي والانحراف المعياري والرتـب لاستجابات أفراد 

 وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي. ،الثانيالمحور 
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بالنسبة لواقع الإعداد الأكاديمي لمعلم اللغة الإنجليزية في كلية التربية قصر بن غشير 

مجتمع من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس, أشارت الدراسة إلى أن نسبة كبيرة من 

"تعكس أهداف برنامج  1من كل  ترى أن أبرز معالم الإعداد الأكاديمي متمثلة في البحث 

الإعداد التطور العلمي المعاصر في مجال التخصص" و"يتضمن الإعداد المعارف 

ستجابة كبيرة جداً ونسبة موافقة تصل إلى باوالمهارات الأساسية في مجال التخصص" 

( وانحراف معياري 2.22إلى ) وبمتوسط حسابي يصلمجتمع البحث من  122%

"يكتسب المعارف والمهارات العلمية التي تساعده يليها في المرتبة الثانية  (2.222)

من  %05ستجابة كبيرة جداً ونسبة موافقة تصل إلى باعلى التمكن من تخصصه" 

يليها  (2.222( وانحراف معياري )2.05وبمتوسط حسابي يصل إلى )مجتمع البحث 

"المقررات متناسقة ومتنوعة بما يحقق الإعداد المناسب"  1لثالثة كلاً منفي المرتبة ا
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و"يلبي محتوى المقررات الاحتياجات المعرفية في مجال التخصص" و"توظيف 

المعارف والمهارات التي اكتسبها الطالب من خلال الإعداد في المجال الوظيفي" 

ويأتي  (,2.222ف معياري )( وانحرا5..2ستجابة كبيرة ومتوسط حسابي يصل إلى )با

من "تتضمن أهداف البرنامج النتائج المتوقعة من الخريجين"  كل   خيرةفي المرتبة الأ

و "يمتلك التنمية المعرفية والتعليم المستمر لتطوير المعارف والمهارات المهنية في 

مجتمع البحث من  %22ستجابة كبيرة ونسبة موافقة تصل إلى بامجال التخصص" 

 (.2.522( وانحراف معياري )2.22حسابي ) وبمتوسط

إعداد معلم اللغة الإنجليزية  واقع "ما :ونصهالتساؤل البحثي الرابع  عنالإجابة 

الثقافي والأكاديمي والتربوي بكلية التربية قصر بن غشير من وجهة نظر عضو هيئة 

واقع إعداد معلم اللغة الإنجليزية، تم حساب المتوسط  وللتعرف على ؟"التدريس

 على محاورمجتمع البحث الحسابي والانحراف المعياري والرتـب لاستجابات أفراد 

 لنتائج كما يوضحها الجدول التالي1والدرجة الكلية للاستبانة, وجاءت ا الثلاثالبحث 

 
يتضح من الجدول السابق أن استجابات أفراد العينة حول واقع إعداد معلم اللغة 

الإنجليزية كلية التربية قصر بن غشير من وجهة نظر أعضاء هئية التدريس متحقق 

( وانحراف معياري .2.2وبنسب متقاربة باستجابة كبيرة ككل وبمتوسط حسابي )

التالية  وقد حققت المحاور (2..2 -2.22بمتوسط حسابي يتراوح ما بين ) (2.222)

 وهي1 مجتمع البحثفراد أعلى نسبة استجابة لدى أ

 "واقع الإعداد الأكاديمي لمعلم اللغة الإنجليزية بكلية التربية"ولى في المرتبة الأ

يليها في  (2.2.2نحراف معياري )( وا2..2ستجابة عالية, ومتوسط حسابي يساوي )با

ستجابة اب عداد الثقافي لمعلم اللغة الإنجليزية بكلية التربية ""واقع الإالمرتبة الثانية 
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يليها في المرتبة  (2.1.2نحراف معياري )( وا2.22ومتوسط حسابي يساوي ) ،كبيرة

ستجابة اب "واقع الإعداد التربوي لمعلم اللغة الإنجليزية بكلية التربية "الثالثة والأخيرة 

 (. 2.2.0نحراف معياري )( وا2.22كبيرة, ومتوسط حسابي يساوي )

( 2222عيسى عبد السلام، وطلعت آدم ) وتختلف نتائج البحث الحالي مع نتائج دراسة

وجود العديد من جوانب الخلل والقصور في أبعاد برامج الإعداد لمعلم اللغة الانجليزية 

 في الإنجليزية اللغة معلم إعداد ( التي توصلت إلى واقع.221، ودراسة وسام محمد، )

 .الشاملة جاءت بدرجة متدنية الجودة معايير ضوء جامعة طنطا في التربية

 توصيات البحث:

 تي:وء نتائج البحث توصي الباحثة بالآفي ض 

الأكاديمي لبرنامج إعداد المعلم  للاعتماد وطنية معايير إيجاد على العمل ضرورة .1

لتواكب التغيرات وتطويرها  تحسينها جلأ من وذلك تطبيقها يتم بكليات التربية

 .السريعة على الساحة التربوية

 لطلبةاالتعامل مع  ول قضااااااايا التدريس وصااااااعوباته وكيفيةتتنا إقامة حلقات نقاش .2

 وفق منظور إدارة الجودة الشاملة .

التطوير الجاد في منهجية برامج إعداد المعلم وأنشطتها، والتوظيف النوعي لتقنيات  .2

 التعليم التي تكسب المعلم شتى أنواع مهارات التعلم المطلوبة للمعلم.

التوعية المستمرة بالتطورات التكنولوجية والثقافية وعوامل التغيير الأخرى .2

في العملية التعليمية والمحافظة على الهوية  إعداد المعلم للقيام بدورهفي ومتطلباتها 

 الثقافية.

 مقاييس وفقبكليات التربية  الطلبة لقبول ومعلنة ومحددة واضحة قبول سياسة تطوير.5

  .المتقدمين الطلبة أفضل اختيار تضمن

ضرورة الاهتمام بالتطوير المهني لأعضاء هيئة التدريس في ضوء التطورات .2

 التعليم والتعلم الفعال.المعاصرة لمهارات 

 تي:الآ الباحثةقترح حات البحث : في ضوء نتائج البحث تمقتر

 .الليبية الجامعاتب كليات التربيةضرورة نشر ثقافة الجودة في العمل على .1
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نجليزية بكليات متابعة الخريجين من قسم اللغة الإإجراء دراسة ميدانية علمية ل.2

المهارات والقدرات التي اكتسبوها وتطبيقها عملياً في  التربية، وللتأكد من تمكنهم من

 الميدان التعليمي التربوي.

بمختلف  وتأهيله المعلم إعداد برامج تشملإجراء دراسات وبحوث علمية أكثر .2

 .بكليات التربيةالتخصصات 

 قائمة المراجع

 أولا : الكتب :

الفكر معايير الجودة الشاملة ، دار  ( 1 منظومة تكوين المعلم في ضوء.222محمد ) إبراهيم ، .1

 للطباعة والنشر ، عمان ، الأردن.

 ، دار( 1 مناهج البحث في التربية وعلم النفس ، الطبعة الأولى .100جابر ، عبد الحميد جابر ) .2

 مصر. النهضة العربية ، القاهرة

لم العصري وأدواره ، الطبعة الأولي ، دار الفكر العربي ( 1 خصائص المع2222راشد ، على ) .2

 ، القاهرة. 

بنية العملية التعليمية ، ال( 1 سياسات وبرامج إعداد المعلم العربي و2222غنيمة ، محمد متولى ) .2

 دار المصرية اللبنانية ، القاهرة. الالطبعة الأولى ، 

اختيار المعلم وإعداده ودليل التربية العملية، الطبعة الأولى، دار الفكر  ( 22221راشد، علي ) .5

 العربي، القاهرة.

 ثانياُ: المجلات العلمية : 

( 1 رؤية مستقبلية لتطوير كليات التربية في ضوء معايير الاعتماد 2222موسى ) الشرقاوى ، .2

 (.120 -25( ، ص ).2الأكاديمي ، مجلة كلية التربية ، جامعة الزقازيق ، مصر ، العدد )

 كل من في الانجليزية اللغة معلم إعداد برامج واقع" (2222) طلعت وآدم، عيسى، السلام، عبد ..

 2. المجلد ،9 العدد والتنمية، الثقافة مجلة وليبيا، مصر

( 1 تصور مقترح لتطوير إعداد المعلم في كليات التربية ، المجلة .221مين )المفتي ، محمد آ ..

 (. 22-.2(، ص )22(، العدد )21الدولية للبحوث في العلوم التربوية، المجلد )

 ثالثاً : الرسائل العلمية : 

عداد المعلم في كليات التربية بجامعات قطاع غزة في ( 1 واقع إ2212الهسى ، جمال حمدان ) .0

ضبط معايير الجودة الشاملة ، رسالة ماجستير ، غير منشورة ، كلية التربية ، جامعة الأزهر ، 

 غزة. 

جامعة طنطا  التربية في كلية الإنجليزية اللغة معلم إعداد (1 "واقع.221السيد، وسام محمد، )  .12

، اطنط ، رسالة ماجستير ، غير منشورة ، كلية التربية ، جامعة الشاملة" الجودة معايير ضوء في

 مصر.

  -رابعاً : المواقع الالكترونية :

 http://www.gu.cdu.ps/about/intro (   www.guedu.psجامعة غزة ) .11
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سام الأقموظفي  في تحسين الأداء الوظيفي لدى معلوماتالتكنولوجيا دور 

 في ليبيالتعليم الجامعي الإدارية والمالية ل

الأقسام المكاتب والإدارات و موظفي ) دراسة ميدانية على عينة من

 ( جدابيابجامعة إالإدارية والمالية 

 والتقني د. نجوي ماضي سعداوي العقوري ــ وزارة التعليم العالي

 قسم علم الاجتماع جامعة اجدابياــ  . الشريف مهدي عطية بوحديدةأ

NajwaAlagoury85@gmail.com  @Uoa.edu.ly/ar / Alshareef Mahdi. 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ملخص الدراسة:

 قمية في تحسين الأداءهدفت الدراسة إلي محاولة التعرف علي دور التكنولوجيا الر   

هج علي المن، ولتحقيق هذا الهدف اعتمد الباحثان إجدابيا جامعةالوظيفي لدى موظفي 

شوائية ن على عينة عم مقياس تم تصميمه من قبل الباحثيالوصفي التحليلي باستخدا

بسيطة من مجتمع الدراسة، ومن ثم تم جمع البيانات من أفراد العينة وتحليل هذه البيانات 

ات أن مفهوم تكنولوجيا المعلوم ئج والتوصيات، وتوصلت الدراسة إلىواستخلاص النتا

دوات لأك اتلتمثل في  إجدابيا جامعةظفي الأقسام الإدارية والمالية بمومن وجهة نظر 

م عدلت ماولمعلدام استخاعلى  ةدارلإون التي تعات اماولمعلم ااظنء لبنادم لتي تستخا

أي مؤسسة أو منظمة أو في  ت التشغيليةلعمليارارات والقذ اتخااحتياجاتها في مجال ا

ريقة للتفكير في استخدام المعلومات نساني وطجهد إقطاع حكومي، أيضاً هي 

والمهارات والخبرات والعناصر البشرية وغير البشرية المتاحة في مجال معين، وأن 

على  داء الوظيفي على الجامعة يساعدالتكنولوجيا الرقمية في تحسين الأتأثير تطبيق 

كن دم تمع زيادة فاعلية عناصر الرقابة والمتابعة والشفافية، يتيح العمل بها في حال

مه في البيت، يساعد اسباب قهرية أي يمكن من استخدالعامل من الوصول إلي العمل لأ

على سرعة اتخاذ القرارات المناسبة، ويوفر معلومات تساعد على التنبؤات المستقبلية 

الخاصة بالعمل، يوفر برامج وأنظمة مترابطة ومتكاملة وشاملة،  يعزز من العامل 

لأداء فاءة ازيادة ك د وظيفة في حال ترك العامل عمله، يساعد علىمن فرصة إيجاويزيد 
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مة هداف ورسم الاستراتيجيات الملائللعاملين بشكل عام، يساعد على تخطيط وتحديد الأ

 للعمل.

المقدمة ـ الإطار العام للدراسة ـ الإجراءات المنهجية ـ نتائج   : الكلمات الافتتاحية

 الدراسة والتوصيات.

  ة:ــــالمقدم

ستخدامها على مستوى المؤسسات تكنولوجيا وتنوع اانتشار مفهوم المن المعروف أن   

ستراتيجياً ا كتسبت أهمية كبيرة باعتبارها أصلاً معنوياً ا قدم بعدا حديثا للمعلومة، حيث

، بحيث صارت المعلومة تتحكم في الأخرى لا يقل أهمية عن الموارد المالية و المادية

  .أسرع على تحقيق أهدافهارة أكبر وتمنحها قدت الحيوية للمؤسسة وسيير النشاطات

هذا بغرض جلب كل ما المؤسسة لنظام تكنولوجيا فعال و بذلك تظهر أهمية وضعو

قاط نالموظفين من حيث تحديد نقاط القوة، و لدى يتعلق بمواكبة تحسين الأداء الوظيفي

حقيق هذا لت، ويجيات المتبعة فيهاستراتلالأهداف المستقبلية وصولاً إلى االضعف، و

 جمع البياناتم بتصميم نظام معلومات يكفل لها الغرض يجب على المؤسسة القيا

لتمكين المؤسسة و . نشر المعلومات عند الحاجة إلى مختلف مستويات الإدارةومعالجة و

 نالتيقن من أعلى بلوغ أهدافها، وهل حققتها بالوسائل المعقولة و من معرفة قدرتها

سة ولذا فقد جاءت هذه الدرامستقبلها، لمستخلصة ترسم صورتها وبيئتها والمعلومات ا

جامعي التعليم الفي تحسين الأداء الوظيفي لدي موظفي تكنولوجيا المعلومات دور عن 

قسام الإدارية والمالية بجامعة في ليبيا من وجهة نظر موظفي المكاتب والإدارات والأ

سة حول الإطار العام للدرافيها المبحث الأول  جاءة حيث حث رئيسفي ثلاثة مبا جدابيا،إ

تحديد لأهم الأهداف التي  والمتمثل في تحديد مشكلة الدراسة، تحديد أهمية الدراسة،

د أهم تحدي ،التعريف بأهم المفاهيم المستخدمة في الدراسة، الدراسة لتحقيقها تسعى

ي ف تحديد الفجوة البحثية التسابقة بهدبحاث والدراسات العرض الأ ،متغيرات الدراسة

لمبحث ا بينما ،وأخيراً التوجه النظري الذي تنطلق منه الدراسة ،الدراسة لتغطيها تسعى

لدراسة، ا راسة المتمثله في تحديد نوعجراءات المنهجية المتبعه في الدتناول الإفالثاني 

ية الدراسة) البشرية ـ المكان حدودتحيد أهم  في الدراسة، ةالمتبعطريقة تحديد المنهج وال

داة جمع أتحديد  ،وحدة التحليلـ الزمنية(، تحديد عينة الدراسة، تحديد مجتمع الدراسة و

جاء ن في حي ،ساليب الإحصائية المستخدمه في الدراسةالأ أهمتحديد وأخيراً  ،البيانات
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ائمة قيراً ختوصيات التي خرجت بها الدراسة، وأوالالنتائج  عن عرضالمبحث الثالث 

 وكل ذلك وفق الاتي: ،المراجع التي اعتمدت عليها الدراسة

 أولاً / الإطــار العام للدراسة:

 تي:في الآة يمكن عرضها خطوات رئيس ويتمثل في عدة 

 ـ مشكلة الدراسة:1

ل ستخدمها الإنسان لتحقيق التواصاتكنولوجيا المعلومات من أهم العمليات التي  تعتبر 

تصالات الحديثة لامجتمع، حيث كان عالم ا سواء أفراداً أم جماعات أم مع من يحيط به

تجسيداً لحاجة الإنسان إلى هذا التواصل، حيث بدأت أولى المحاولات عبر الشبكات 

هت لم تلبث أن توجالخدمات مع المحيط القريب، والمحلية لتسهيل تشارك المعلومات و 

ت أكبر فظهرت الشبكات الواسعة، موعاالتطورات إلى تأمين التواصل الشبكي مع مج

ن من لأالحد وهنا كانت بداية مرحلة جديدة في ثورة الشبكات التي لم تتوقف عند هذا و

لذا وتسعت لتشمل العالم فأصبح كالقرية الصغير، نترنت التي اأعظم نتائجها شبكة الإ

 :فقد تحددت مشكلة الدراسة في التساؤل العام والذي مفاده

معي التعليم الجاكنولوجيا الرقمية في تحسين الأداء الوظيفي لدي موظفي دور التما  

ية والمالية بجامعة موظفي المكاتب والإدارات والأقسام الإدارمن وجهة نظر  في ليبيا

 اجدابيا؟

 تية:الفرعية الآالتساؤلات  إلىهذا التساؤل العام نقسم او 

موظفي وجهة نظر لمعلومات من تكنولوجيا امقصود بمفهوم الالتساؤل الأول / ما 

 ؟المكاتب والإدارات والأقسام الإدارية والمالية بجامعة اجدابيا

 اري والماليداء الإدفي تحسين الأتكنولوجيا المعلومات ما تأثير تطبيق التساؤل الثاني/ 

قسام الإدارية والمالية بجامعة من وجهة موظفي المكاتب والإدارات والأ إجدابيا جامعةب

 ؟بياجداإ

موظفي  لدىتكنولوجيا المعلومات مام تطبيق ما التحديات التي تقف أالتساؤل الثالث/ 

موظفي المكاتب والإدارات والأقسام الإدارية  من وجهة نظرليبيا الجامعي في التعليم 

 ؟لتعليم الجامعي في ليبيالوالمالية 
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=&( بين 0...)دلالة ت دلالة إحصائية عند مستوىهل هناك فروقاً ذاالتساؤل الرابع/ 

لمؤهل العلمي ـ الدرجة الكُلية تعزى لمتغيرات ) النوع ـ العمر ـ الحالة الاجتماعية ـ ا

 في تحسين الأداء الوظيفي لدىتكنولوجيا المعلومات مقياس دور  سنوات الخبرة( على

موظفي المكاتب والإدارات والأقسام من وجهة نظر الجامعي في ليبيا موظفي التعليم 

 ؟لتعليم الجامعي في ليبيالدارية والمالية الإ

 فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوىوجود  ما مدىالتساؤل الخامس/ 

تكنولوجيا دور  =&( بين متوسط درجات أفراد العينة علي مقياس0...)دلالة

لمتوسط في ليبيا واالتعليم الجامعي  موظفي في تحسين الأداء الوظيفي لدىالمعلومات 

 مقياس؟الفرضي لل

  ـ أهداف الدراسة:2

تسعى هذه الدراسة للتعرف علي دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين الأداء الوظيفي 

لدى موظفي التعليم الجامعي في ليبيا من وجهة نظر موظفي الأقسام الإدارية والمالية 

 بجامعة إجدابيا، وانبثق من هذا الهدف العام الأهداف الفرعية الآتية:

مفهوم تكنولوجيا المعلومات من وجهة نظر موظفي المكاتب والإدارات ـ  تحديد 

 والأقسام الإدارية والمالية بجامعة إجدابيا.

ـ تحديد أهم تحديات استخدام تكنولوجيا المعلومات لدى موظفي التعليم العالي بالمجتمع 

 الليبي. 

لي لإداري والماـ تحديد مدى تأثير تطبيق تكنولوجيا المعلومات في تحسين الأداء ا

بالجامعة من وجهة نظر موظفي المكاتب والإدارات والأقسام الإدارية والمالية بجامعة 

 إجدابيا.

=&( بين 0...ـ معرفة مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة)

الدرجة الكُلية تعزى لمتغيرات ) النوع ـ العمر ـ الحالة الاجتماعية ـ المؤهل العلمي ـ 

وات الخبرة( على مقياس دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين الأداء الوظيفي لدى سن

موظفي التعليم الجامعي في ليبيا من وجهة نظر موظفي المكاتب والإدارات والأقسام 

 الإدارية والمالية بجامعة إجدابيا.

288



=&( بين 0...ـ معرفة مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة)

ط درجات أفراد العينة على مقياس دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين الأداء متوس

 الوظيفي لدى موظفي التعليم الجامعي في ليبيا والمتوسط الفرضي للمقياس.

 ـ أهمية الدراسة:3

 تتمثل أهمية الدراسة في كونها: 

ن فوهمة من شرائح المجتمع وهم الموظبشريحة مهذه الدراسة ـ يرتبط موضوع  0.1

 في ليبيا. ) الجامعي (بالتعليم العالي 

 في تحسين الأداء الوظيفي لدىتكنولوجيا المعلومات درجة توظيف  ىتركز علـ  1.1

موظفي المكاتب والإدارات من وجهة نظر في ليبيا  ) الجامعي(التعليم العاليموظفي 

ة متاحة رقمية المتطورفقد أصبحت التقنيات الجدابيا، قسام الإدارية والمالية بجامعة إوالأ

قديم جيا الرقمية في توسهم توظيف هذه التكنولحيث يُ  ،للجميع في كافة مجالات الحياة

مكان ي في أداء في أي وقت ووتوفير هذا الأبالتعليم بشكل عام أفضل أداء للموظفين 

 وبشكل دقيق وسريع وغير مكلف.

ولوجيا تكنة الخاصة باستخدام ـ قد تعزز هذه الدراسة من تكثيف الدورات التدريبي 3.1

وقد تفيد نتائج هذه الدراسة جهات  بالتعليم العالي،الحديثة  لإدارةافي المعلومات 

ضل من أجل تقديم أف الاختصاص في رسم السياسات العامة في تخطيط للإدارة الرشيدة

طلاع ين في هذا المجال بعد الإكذلك تقديم المساعدة للباحثو ،الأداء الوظيفي للموظفين

 نتائج وتوصيات الدراسة. على

هتمام بهذا الموضوع من أجل إبراز أهميته في مدى نجاح المؤسسة) لك الاـ كذ 2.1

 .التعليم العالي( باستعمال تكنولوجيا المعلومات في تحقيق أهدافها

  ـ مفاهيم الدراسة:4

 تتمثل مفاهيم الدراسة في الاتي:

 حاجة المتزايدة إلىور التكنولوجي السريع والأدى التط :تكنولوجيا المعلوماتـ  1.4

وبدقة متناهية مع قصور الإدارة  السرعة في الإنجاز ورغبة المواطنين في الحصول

التقليدية للاستجابة لتلك الرغبات على خدمات عديدة وبصورة أكثر تطورا إلى ضرورة 

المنظمات  إعادة النظر في نظم وأساليب إدارة الخدمات، ومن هنا ازداد اهتمام
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تكنولوجيا نظرا لدورها الناجح والكبير في الجوانب الإدارية المختلفة، حيث أسهمت الب

في إحداث المعلومات، وذلك تغييرات كبيرة وهامة، تمثلت في تخفيض تكاليف العمليات 

ا نجاز وتحسين الجودة مملإالإنتاجية وتحسين مستويات الأسعار، وزيادة السرعة في ا

ة القدرة التنافسية لهذه المنظمات، وتحقيق أهدافها في البقاء والنمو والتوسع أسهم في زياد

) .في أداء أعمالها، بالاعتماد على ما توفره هذه التكنولوجيا من وسائل وأدوات مناسبة

مجموعة المعرفة العلمية والتكنولوجية يقصد بهذا المفهوم (، و01: 1.00هيكل، 

 ،القضاة).للازمة لتحويل المدخلات إلى المخرجاتوالفنون ا والهندسية والأساليب

1..0 :20) 

ن بيط بريذي لتكامل المم ااظلنا :ز تكنلوجيا المعلومات على أنهايفيوردن دجويعرف 

دم يستخ، وةلمنشأافي   ةدارلإف اائم وظعدلت ماولمعلر افيوجل تن أمد لمستفيوا ةلآلا

ارءات لإجت، والبياناد  اعواق، وةزلجاهامج ارلب، وانيرولإلكتب الحاسزة اجهم أاظلنا

 (32: 0890)حلمي، والرقابة واتخاذ القرارات. ،ةيدوليا

القيام بالأعباء الوظيفية من المسؤوليات يقصد بهذا المفهوم  :الأداء الوظيفيـ  2.4

  (13: 1..1)قوي وسلمى، من قبل الموظف لتحقيق هدف معين. توالواجبا

ك وظيفي هادف لا يظهر نتيجة قوى أو ضغوط يعرف هذا الأداء الوظيفي بأنه سلوو

نابعة من داخل الفرد فقط، ولكنه نتيجة تفاعل وتوافق بين القوى الداخلية للفرد والقوى 

 (.   080: 0888 ،)هلال.الخارجية المحيطة به

يها هو حاصل مجموع الدرجات التي يتحصل عل ـ التعريف الإجرئي للمقياس: 

سين ومات في تحدور تكنولوجيا المعلمفردات مقياس  نالمفحوص من خلال استجابته ع

 ة.المستخدم في الدراسة الحالي التعليم الجامعي في ليبياموظفي  الأداء الوظيفي لدى

 متغيرين هما: الدراسة إلى تنقسم متغيرات ـ متغيرات الدراسة:5

ويتمثل خر، آيود الباحث تفسير أثره في متغير تغير الذي وهو ذلك ال ـ المتغير المستقل:

 دور تكنولوجيا المعلومات. في هذه الدراسة في

عي في التعليم الجامموظفي  تحسين الأداء الوظيفي لدىويتمثل في  ـ المتغير التابع:

 .ليبيا

 

290



 ـ الدراسات السابقة:6

ير مباشرة بمشكلة غدبيات التي لها علاقة مباشرة وتم الحصول علي بعض الأ لقد 

 تي: ي يمكن عرضها في الآوالت ،الحاليةالدراسة 

تقنية الاتصالات الإدارية ودورها في تحسين  :عن( 2005 دراسة )الشهري،ـ  1.6

سة هدفت الدرا، الأداء الوظيفي من وجهة نظر منسوبي الأمن الجنائي في مدينة الرياض

إلى التعرف على دور الاتصالات الإدارية في حل المشكلات التي تواجه منتسبي الأمن 

ئي، ودور تقنيات الاتصالات المستخدمة في رفع مستوى الأداء الوظيفي، الجنا

ومعوقات الاتصالات الإدارية التي تخفض مستوى الأداء الوظيفي لمنتسبي الأمن 

الجنائي. وتوصلت الدراسة إلى أن الاتصالات الإدارية تلعب دوراً مهماً في حل 

توصلت الدراسة الى أن تقنيات المشكلات التي تواجه منتسبي الأمن الجنائي. كما 

الاتصال في الأمن الجنائي تلعب دوراً مهماً في رفع مستوى الأداء الوظيفي لمنتسبيه، 

وذلك من خلال سرعة ودقة إبلاغ القيادات بتطورات المشكلات الأمنية والسرعة في 

 إيصال التعليمات والحصول على المعلومات.

على  ةسبولمحا ةيدارلإت اماولمعلظم انر ثأ :عن (2006ـ دراسة موسي سعودي) 2.6

رف لتعالى إسه دارلاه ذهت فدهث لاجتماعي, حيان الضماسسة ؤفي من لعامليأداء ا

 يةدارلإت اماولمعلظم انو لاجتماعي نحن الضمااسسة ؤفي من لعامليوارت اعلى تص

 سسةؤلماه ذفي ه مهواعلى مسترف لتعن، والعاملين أداء اها في تحسيرثوأ بةسولمحا

ظم نر دو زيزخلال تعن مم ئهن أدافي تحسيد تساعت حاتراقت واصياوتم يدتقو

ت سه سدارلاه ذفي هدم ستخوالاجتماعي, ن الضمات اسساؤفي م يةدارلإت اماولمعلا

وب سلوألتحليلي اصفي ولوب الأسلاسه على دارلاه ذهت دعتم، واسةئيت رضيارف

طة بسي يةئواعش نةعير ختياباث حلبام اقاث حيت ماولمعلالتحليلي لجمع اني دالميث البحا

( استبيان وزعت ..2وقد تم اختيار)، ا( موظف.92حجمها )لبالغ ا سةدارلامجتمع ن م

لعليا اه دارلإم اعدة ديارورة زبض الدراسة تصد أوقو، موظف (..2على )

، لمختلفهم احتياجاتهم اتفهم واظلندام استخاعلى م خلال تشجيعهن من ميدللمستخ

د عق، وميندلمستخت احتياجام واتتلائت مجيارب، وثةيدحت شبكا رفيوبتم لاهتماوا

 ت.ماولمعلاجيا ولوبتكنق تتعلن ميدللمستخدوارت 

جيا ولوكنتدام ستخر اثأ :عن(2002اض الخوالده ومحمد الحنيطي)ـ دراسة ري 6.6

ه ذهت فدهث , حييةنردلأا مةلعات اسساؤلمافي داري لإداع الإباعلى ت ماولمعلا
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، يةنردلأا مةلعات اسساؤلمافي ت ماولمعلاجيا ولوتكندام ستخدى الى مإرف سه للتعدارلا

مل والعر اثأ التعرف علىوأيضاً فيها, داري لإداع الإبت اياولى مسترف إلتعوا

 مةلعات اسساؤلمافي داري لإداع الإبت واماولمعلاجيا ولوعلى تكن يةيفوظلوا يةلشخصا

داع لإبدة ايازفي د علها تساعت صياولتت واحارلمقتن ام عةومجمم يدتق، ويةنردلأا

 سةئير يةضرفدام ستخم اتو، الأردنية مةلعات اسساؤلماجيا في ولولتكنن دور ام للتعزيز

صفي ولوب الأسلاعلى  سةدارلاه ذهدت عتمد اقت، وضيارفت منها س ترعتفدة وحوا

 استبانة (128)دم  ستخث احيت ماولمعلالجمع  يةندالميا سةدارلوب اسلوألتحليلي ا

سه دارلاه ذهت صلوت, والدراسة مجتمعم حجر لصغمديراً نظراً  (128) ىعل وزعت

 تصد أوقداري، ولإداع الإبت واماولمعلاجيا ولوتكنن بي يةيجابإ قةعلاود جولى إ

في م تسه مةلعات اسساؤلمافي  صةمتخصر ئد دوالعمل لإيجارورة اعلى ض الدراسة

 ن.عيدلمبداع وامج للإبارضع بت ووسياساداد عإ

استخدام تكنولوجيا المعلومات في أداء  أثر :عن (2015دراسة ليلى هيكل)ـ  4.6

المنظمات، دراسة تطبيقية على شركة الأمل لصناعة الأدوية، هدفت الدراسة إلى 

تعرف على مستوى استخدام تكنولوجيا المعلومات في شركة الأمل لصناعة الأدوية، ال

توضيح أثر استخدام  ء المتوازن، كذلك والتعرف على واقع أداء الشركة من منظور الأدا

اعتمدت  الدراسة على منهجية البحث الوصفي،  ، تكنولوجيا المعلومات في أداء الشركة

والميداني التحليلي، وتناولت الدراسة شركة " الأمل" لصناعة الأدوية في سورية وذلك 

ينة اختيار ع لأهمية هذه الشركة في ظل الظروف الصعبة التي تعيشها سورية، وقد تم

الدارسة من المدارء ورؤساء الأقسام الماليين والإداريين والمبرمجين العاملين في 

الشركة، وتوصلت الدراسة إلى أن التكنولوجيا والاتصاالت الحديثة هي عصب الصناعة 

ي نواع المنظمات بجانبه التطبيقتلف عليه أنها بحر واسع يرفد كل أالحديثة ومما لا يخ

على توفير قدرات واسـعة لمنظمات الأعمال في التميز والتفوق والريادة الذي يعمل 

والإبداع، وإن الإدارات في شركة الأمل الدوائية تعتمد بمستوى جيد على التكنولوجيا 

في أداء وظائفها كما بين استبيان رأي عناصر الإدارة ورؤساء الأقسام والمشرفين 

ة في الشركة بعدد كاف، وأن الشركة تعتمد وكبار الموزعين..... أن الحواسب متوفر

 عها على الشبكة العنكبوتية وتحرص علىقواعد بيانات للعاملين، تهتم بموقعلى نظام 

توفير أمن الشبكات لغرض حماية المعلومات والبيانات وبالمقابل وعلى مستوى أقل 

ة للنشرات رتصميم والحفاظ على سريتها، وتوزيع المنتجات آليا متطوللتستحدم نماذج 

 لآن تعتمد على الشبكة بشكل كاف  والبروشورات والدعاية لمنتجاتها ويؤخذ عليها أنها ا
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كمصدر تبادل للمعلومات بين كافة الأقسام ولا تولي كثير الأولوية لانتقاء عاملين 

وراء  ييمتلكون مهارات استخدام الحاسوب وبرمجياته ولا تهتم الشركة بما يكفي للسع

و اقتناء أجهزة ومعدات تساعدها لتكون رائدة جديدة لتحسين أساليب العمل أابتكار طرق 

في مجالها وربما هذا مرده للظروف الصعبة التي تمر بها سورية وتحد من الاستثمار 

 . في هذه النواحي

قياس أثر دور الاتصالات الإدارية في تعزيز  :عن (2015)رامي طبيشات ـدراسة  5.6

هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى تطبيق  ،مستشفياتأداء العاملين في ال

الاتصالات الإدارية ودورها بتعزيز أداء العاملين في المستشفيات الحكومية والخاصة 

في مدينة إربد، وتقديم التوصيات والمقترحات الملائمة لحل المشكلات التي تواجه 

ت الين وتحسين أدائهم ومخرجتطبيق نظام الاتصالات الإدارية، لرفع كفاءة وأداء العام

خدمت وكذلك استاستخدام المنهج الوصفي التحليلي. تم  العمل. ولتحقيق أهداف الدراسة

الاستبانة كأداة لجمع البيانات المتعلقة بالبحث، وتكون مجتمع الدراسة من مجموع 

هم يبلغ عددوالعاملين في المستشفيات الحكومية والخاصة العاملة في مدينة إربد 

( موظفا .21)تكونت منف، أما عينة الدراسة ( مستشفيات9( موزعين على )1001)

من الوظائف التالية: طبيب، ممرض، صيدلاني، مهن طبية مساندة، مهن إدارية، وهو 

أوضحت الدراسة أنه لا يوجد تباين في آراء و ، ( من مجتمع الدراسة%.1ما يشكل )

ة حسب متغيرات الجنس والعمر والمؤهل أفراد العينة حول مستوى الاتصالات الإداري

وأيضاً أن ثمة تباين في آراء أفراد العينة ، العلمي وعدد سنوات الخدمة ونوع القطاع

  ،حول مستوى الاتصالات الإدارية حسب متغير المسمى الوظيفي لصالح فئة التمريض

غير عدد توأن تباينا في آراء أفراد العينة حول مستوى الأداء في المستشفيات حسب م

 سنوات الخدمة لصالح عدد سنوات الخدمة.

 داءعلى الألمعلومات ا استخدام تكنولوجياأثر  :عن (2012عطية العربي)ـ دراسة  6.6

الحكومية المحلية دراسة ميدانية في جامعة ورقلة الأجهزة  في ينللعامل وظيفيال

 الأداءعلى لمعلومات تكنولوجيا ا استخداموهدفت هذه الدراسة إلي معرفة أثر ، بالجزائر

 ،داءوذلك من خلال البحث في حجم الأ ، الحكومية المحليةالأجهزة  في ينالوظيفي للعامل

اختبرت جامعة ورفلة إذا  ، ونوعية الأداء وكفاءة الأداء وسرعة الإنجاز وتبسيط العمل

ن, أثره علي الأداء الوظيفي للعامليلتشخيص واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات ومدى 

واعتمدت الدراسة علي المنهج الوصفي  ،راء موظفيهال اتجاهات وآوذلك من خلا
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كما أعتمدت الدراسة علي المسح المكتبي واستمارة الاستبانة  ،التحليلي والميداني

وجود علاقة  عدم  وتوصلت الدراسة إلى ،موظف وموظفةما بين ( 10) ة علىالموزع

 عدم  وجودو ،وجيا المعلومات وسرعة الإنجازذات دلالة إحصائية بين استخدام تكنول

استخدام تكنولوجيا المعلومات على الأداء الوظيفي تعزى  علاقة ذات دلالة إحصائية بين

قة ذات أنه توجد علا توصلت الدراسة إلىأيضاً ،التعليمي( لمتغيرات )الجنس ـ المستوى

 الوظيفي تعزى استخدام تكنولوجيا المعلومات على الأداء دلالة إحصائية بين

كما توجود علاقة ذات دلالة  ،الفئة الوظيفية( ،قدمية المهنيةالأ ،للمتغيرات)السن

 ،لأداءكفاءة او ،نوعية الاداءو ،إحصائية بين استخدام تكنولوجيا المعلومات وحجم الأداء

 تبسيط العمل(.و

  الدراسات السابقة:  ـ التعقيب على

ام دستخا أثر تبين أن أغلب هذه الدراسات تناولالدراسات السابقة ت من خلال عرض   

ستخدام تكنولوجيا اأثر ،العامةت سساؤلمافي داري لإداع الإباعلى ت ماولمعلاجيا ولوكنت

أثر دور الاتصالات  ،الحكوميةالأجهزة  في ينالوظيفي للعامللمعلومات على الأداء ا

 بةسولمحا يةدارلإت اماومعللظم انر ثأ، الإدارية في تعزيز أداء العاملين في المستشفيات

تقنية الاتصالات الإدارية ودورها  ،لاجتماعيان الضماسسة ؤفي من لعامليأداء اعلى 

 ،بي الأمن الجنائي في مدينة الرياضتسفي تحسين الأداء الوظيفي من وجهة نظر من

نما بي، وهذه الدراسات تناولت موضوع استخدم تكنولوجيا المعلومات في عدة قطاعات

 ظفيموتأثيرها علي أداء  دىة تتناول موضوع تكنولوجيا المعلومات ومة الحاليالدراس

حيث  ،اختلفت الدراسات السابقة عن الدراسة الحالية من حيث العينة ذلكك التعليم، 

تناول الدراسة الحالية طريقة اختيار العينة واعتمدت على العينة العشوائية البسيطة من 

اولت حيث تن ومنهج الدراسة لعكس من الدراسات السابقة،موظفي التعليم العالي على ا

فجوة الت تغطية لااون الدراسة الحالية حإأيضاً ف الدراسة المنهج الوصفي التحليلي،

الي عالتعليم الموظفي ى أداء تأثير هذه التكنولوجيا عل البحثية من خلال معرفة مدى

 .اسةمجتمع الدر إجدابيا جامعةالمتمثل في عينة من موظفي 

تي ة التفاعلية الرمزية الالنظري نطلقت الدراسة الحالية منا ـ التوجه النظري للدراسة:7

 :على أن ة رئيسال هافكارترتكز أ

وهذا التفاعل مرتبط بالإجراءات المشتركة  ،ـ يتكون المجتمع من أفراد متفاعلين0.0

 وهو يكون الهياكل الاجتماعية.
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غير  أما التفاعل ،رد التي تتعلق بأنشطة فرد آخرـ يتكون التفاعل من أنشطة الف1.0

 وأما الرمزي فيشمل تفسير الإجراءات. ،الرمزي فيشمل الحافز والاستجابة

، بل المعاني هي منتج التفاعل الرمزي ،ـ ليس للموضوعات معاني جوهرية3.0

 المادي والاجتماعي والمعنوي. ،ثلاث فئات وتصنف الموضوع إلى

نفسه أيضاً  ولكنه يرى ،موضوعات خارجية تعرف علىأن ي ـ لا يكفي البشر2.0

 موضوعاً.

 يصنعها نفسه. ةـ إجراء البشر من الإجراءات التفسيري0.0

ذ فهذه الإجراءات الجماعية التي تنف ،والإجراءات السابقة مترابطة ويتفق عليها المجتمع

   ويمكن أن تكون ثقافة في الحالة الاخرى. ،تكراراً في حالة مستقرة

 التفاعل فيها أنشطة اتصالية بتبادل اً من أن نظرية التفاعل الرمزي تركز علىوانطلاق

 ،أن الناس يتفاعلون مع بعضهم البعض طول الزمنوتري  ،الرموز ذات المعاني

ويفهمون الأحداث اليومية  ،من المصطلحات والإجراءات المعينة يويتبادلون معان

وجه رموز كمفتاح لفهم  لبشرية هو الاتصال علىاس الحياة اسوأن أ ،بطريقة معينة

 معاني الحياة الاجتماعية. 

وكذلك أن التفاعل هو عملية متبادلة تؤثر علي سلوك الأطراف المعلقة من خلال 

ي فالمعلومات والتي منها استخدام تكنوجيا  عبر وسائل أخرىالاتصال المباشر أو 

 كة التي ترتبط شخصاً بشخص آخر أو بينويكون علاقة اجتماعية متحر التعليم العالي،

وأما الرموز فليس الشخص يفسرها حسية ولا علاقة بين معاني رمز  ،المجتمعات

والاتصال برموز له دلالات ومعان  معينة يتفق عليها  ،وخصائصه الذاتية الجوهرية

ق لة من هذا المنطننا نستطيع توظيف الدراسة الحاليفإ ،خر أي المجتمعالشخص مع الآ

وهذا التفاعل مرتبط  ،بأن يتكون المجتمع من أفراد متفاعلين النظري الذي يرى

وبالتالي تحدث عملية متبادلة  ،بالإجراءات المشتركة وهو يكون الهياكل الاجتماعية

سلوك  عليتحسين أداء الوظيفي في الإدارة تؤثر وسائل التكنولوجيا المستخدمة في 

، ثلاً م شر وغير المباشر باستخدام هذه التكنولوجياالمبامن خلال الاتصال  وظفينالم

ويكون علاقة اجتماعية متحركة التي ترتبطهم فيما بينهم وتنمي لديهم الوعي والمعرفة 

 باستخدام هذه الوسائل في المجتمع بما فيها موضوع الدراسة الحالية. 
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  المبحث الثاني/ الإجراءات المنهجية:

تمثلت و، في الدراسة اءات المنهجية التي اتبعها الباحثانالإجرالمبحث في  ويتمثل هذا

 ة وهي:في خطوات رئيس

الوصفي التحليلي الذي يعتمد  المنهج تعتمد الدراسة على ـ منهج وأسلوب الدراسة:1

 الدراسة لكون نظرا الارتباطية بين متغيرات الدراسة؛ على الوصف والتحليل والمقارنة

 ،الموظفين وجيا الرقمية في تحسين الأداء لدىر تكنولدو لفحص تسعى الحالية

 ستخدمت الدراسة أسلوب المسح الاجتماعي عن طريق العينة لأفراد مجتمع الدراسة.وا

قسام الأ موظفي من للدراسة الحالية الأصلي المجتمع يتكونـ مجتمع الدراسة: 2

  موظفا. (131والبالغ عددهم ) جدابيا،الإدارية والمالية بجامعة إ

سة وذلك لأن مجتمع الدرا ؛تمثلت عينة الدراسة في العينة العشوائية عينة الدراسة: -6

، وبتطبيق المعادلة %.3متجانس يحمل نفس الخصائص، وتم تحديد نسبة التمثيل

 ...0÷ حجم المجتمع  xالخاصة بالعينة العشوائية البسيطة: نسبة التمثيل 

 18وبالتقريب =  18= ..0÷ .3× .13تم الحصول على الحجم الكلي للعينة كالآتي: 

 .جدابيابجامعة إموظفي الأقسام الإدارية والمالية جمالي مبحوثاً  من إ

استخدم الباحثان في هذه الدراسة استمارة الاستبيان على عينة  ـ أداة جمع البيانات: 4

وات طوكان ذلك وفق الخلتعليم الجامعي في ليبيا،لموظفي الأقسام الإدارية والمالية من 

 الآتية:

قام الباحثان بإعداد استمارة الاستبيان حول  ـ وصف الأداة )استمارة الاستبيان(:1.4

يبيا موظفي القطاع العام في ل قمية في تحسين الأداء الوظيفي لدىدور التكنولوجيا الر

 ومات في تحسيندور تكنولوجيا المعلوالمالية الأقسام الإدارية  موظفيمن وجهة نظر 

تكون ولتعليم الجامعي في ليبيا، وظفي الأقسام الإدارية والمالية لم لوظيفي لدىالأداء ا

 ( فقرة. .1هذه الاستمارة في صورتها الأولية من )

 ـ خطوات بناء الأداة ) استمارة الاستبيان (:  2.4

 اأن تكون العبارات المصاغة فيه ستمارة خاصة بالدراسة وحاولااـ أعد الباحثان  0.1.2

 ولية علىا الأفي صياغته تومتوائمة مع أهداف وتساؤلات الدراسة، وقد اشتملمحددة 

 . سؤالا (.1)
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. تم عرض الأداة ) استمارة الاستبيان (على نخبة من المتخصصين وذوى الخبرة  1.1.2

 (03حيث بلغ عددهم ) ،جدابياجامعة إ كلية الآدابو كلية الاقتصاد من دارةالإ في ميدان

( فقرة وبعد التعديل 01داة وفق لجنة التحكيم تم حذف)لأية تحكيم ا، وبعد عملامحكم

نهائية ال والإضافة لبعض الفقرات تم صياغة الأداة )استمارة الاستبيان( بصياغتها

 داة )استمارة الاستبيان(. ( سؤالاً للعبارات في الأ22و) سؤالا أوليا(09صبح )لت

لاعية دراسة استط ىلأداة )استمارة الاستبيان( إل. بعد عملية التحكيم تم إخضاع ا 3.1.2

أصبحت الفقرات لعينة من مجتمع الدراسة، وحساب الصدق والثبات وحذف بعض 

( فقرة، تم تطبيقها على العينة الفعلية 22فقرات الأداة الخاصة بموضوع الدراسة)

 للدراسة. 

 بعرض انلباحث: وتمثل في صدق المحكمين وهو كالاتي: قام اـ صدق المقياس 6.4

 كلية الاقتصاد في الإدارةالمقياس على نخبة من المحكمين من ذوى الخبرة في مجال 

 ،جميع فقرات المقياس ىالملاحظات عل، وإبداء جملة من جدابياجامعة إ وكلية الآداب

وتم تعديل هذه الفقرات بناء  ،وذلك من حيث الحذف والتعديل والإضافة في الفقرات

في حين جاءت قيمة الصدق الذاتي  ،( من المحكمين%.9ه أكثر من )على ما أتفق علي

 :       ذر التربيعي لمعامل الثبات وهو( أي أن الصدق الذاتي هو الج8302..للمقياس )

 √0.8784   الصدق الذاتي =

0.9372 =  الصدق الذاتي

رو ألفا كتم حساب ثبات الأداة )استمارة الاستبيان(بطريقة معامل  ـ ثبات الأداة: 4.4

( كما هو spss)عن طريق برنامج التحليل الإحصائي(  Crobach Alphaنباخ)

 موضح بالجدول الآتي: 

ي ومات فدور تكنولوجيا المعل ثبات ألفا كرونباخ لأداة مقياس( يبين معامل 1) جدول

 موظفي التعليم الجامعي في ليبيا تحسين الأداء الوظيفي لدى

 معامل كرونباخ الأداة

ومات في تحسين الأداء دور تكنولوجيا المعل مقياس

 موظفي التعليم الجامعي في ليبيا الوظيفي لدى
0.2724 
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مات ودور تكنولوجيا المعليتضح من الجدول السابق أن معامل ألفا كرونباخ لأداة مقياس 

( 9092..نة )لأفراد العي موظفي التعليم الجامعي في ليبيا في تحسين الأداء الوظيفي لدى

 و ثبات قوي , وهذا يدل على ثبات فقرات الأداة. وه

لقد تم تحليل بيانات هذه الدراسة عن  الأساليـــــب الإحصائيـــــــة المستخدمة: -5

( وقد تم  SPSSطريق استخدام المنظومة الإحصائية لتحليل البيانات الاجتماعية )

ات التكرارية وقد تم استعراض نتائج الدراسة باستخدام الجداول الأحادية والتوزيع

ومعامل ألفا كرو نباخ لتحليل  Tاستخدام الانحراف الربيعي والمتوسط الحسابي واختبار

 –وحساب متوسط درجات المبحوثين على المقياس –بعض المتغيرات مثل )العمر

 وحساب صدق وثبات أداة جمع البيانات(. 

الخصائص بحث في ويتمثل هذا الم :والتوصيات المبحث الرابع / عرض النتائج

 وهي علي النحو التالي:الدراسة،  توصياتالدراسة، أهم نتائج  العامة للمبحوثين، 

 نتائج خصائص المبحوثين: ـ  1

 :(𝑵=66)( يوضح توزيع المبحوثين حسب النوع2) جدول

 

 

 

 

 

 الذكور حيث بلغت نسبتهم أن غالبية المبحوثين من السابق خلال الجدوليتضح من 

، جمالي المبحوثين في مجتمع الدراسةمن إ %30.19ناثالإ ، بينما بلغت نسبة11.30%

 .وقد يرجع سبب ذلك إلى أن أغلب الذين يفضلون العمل الإداري بالجامعة هم فئة الذكور

 :(𝑵=66)حالة الاجتماعية( يوضح توزيع المبحوثين حسب ال6جدول )

 

 

 

 

 

 

 النسبة المئوية التكرار النوع

 11.30 23 ذكر

 30.19 11 نثىأ

 %..0 18 المجموع

 النسبة المئوية التكرار الحالة الاجتماعية

 30.99 22 غير متزوج

 19.01 47 متزوج

 %..0 18 المجموع
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أن غالبية المبحوثين من المتزوجين حيث بلغت نسبتهم  يتضح من خلال الجدول السابق

المبحوثين في  جماليمن إ %30.99 ينمتزوجال، بينما بلغت نسبة  غير 19.01%

غلبية المبحوثين من المتزوجين إلى أن من يميل لهذه أ رجع سبب، وقد يمجتمع الدراسة

  متزوجين.الغير من هذه الفئة ونصيبهم أكثر من  الوظيفة بالجامعة هم

 :(𝑵=66)( يوضح توزيع المبحوثين حسب المؤهل العلمي4) جدول

 النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي

 10.02 00 متوسط

 09.11 02 عال  

 %..0 18 المجموع

 حملة المؤهل العلمي العالي أن غالبية المبحوثين من السابق يتضح من خلال الجدول

 %10.02 المؤهل العلمي المتوسط، بينما بلغت نسبة حملة %09.11حيث بلغت نسبتهم 

 جود الجامعة، وقد يرجع سبب ذلك إلى أن وجمالي المبحوثين في مجتمع الدراسةمن إ

والمعاهد العليا وأكاديمية الدراسات العليا بالمدينة قد ساهم في حصول الكثير من الشباب 

  على المؤهلات العلمية العالية.

 :(𝑵=66)( يوضح توزيع المبحوثين حسب عدد سنوات الخبرة5جدول )

 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة

 02.28 .0 سنوات0أقل من 

 8..11 09 اتسنو.0-1من

 08.21 20 سنوات فأكثر.0

 %..0 18 المجموع

لعمل اأن المبحوثين الذين ممن لا تتعدى خبرتهم في مجال السابق   يتضح من الجدول

، في حين بلغت نسبة الذين تتراوح %02.28سنوات بلغت نسبتهم  0أقل من الوظيفي

في  ،%8..11سنوات  .0 سنوات إلى 1بين العمل الوظيفي سنوات خبرتهم في مجال 

أكثر ي العمل الوظيف حين جاءت نسبة المبحوثين الذين تتراوح سنوات خبرتهم في مجال

وتعكس هذه النتائج  ،جمالي المبحوثين في مجتمع الدراسةإ من %08.21سنوات  .0من 

 خبرات السنوات الطويلة في مجال العمل. هذه المؤسسة علىمدى اعتماد 
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 أهم نتائج الدراسة وفق الاتي:يمكن عرض  راسة:نتائج تساؤلات الد ـ 2

ا مقصود بمفهوم تكنولوجيالما : على ـ النتائج المتعلقة بالسؤال الأول الذي ينص 1.2

قسام الإدارية والمالية المعلومات من وجهة نظر موظفي المكاتب والإدارات والأ

 جدابيا؟بجامعة إ

رافات المعيارية الحساااابية والانحهذا التسااااؤل تم اساااتخراج المتوساااطات  للإجابة عن

مقصااااود بمفهوم تكنولوجيا المعلومات من وجهة نظر الما لفقرات  والرتبة والمسااااتوى

 جدابيا، وهي في جدولقسااام الإدارية والمالية بجامعة إموظفي المكاتب والإدارات والأ

(1 :) 

 مستوىرافات المعيارية والرتبة وال( يبين المتوسطات الحسابية والانح6) جدول

مقصود بمفهوم تكنولوجيا المعلومات من وجهة نظر موظفي المكاتب ال لفقرات

 جدابياقسام الإدارية والمالية بجامعة إوالإدارات والأ

المتوسط  مفهوم التكنولوجيا الرقمية ت

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 مستوى الرتبة

 الأهمية

وطريقة للتفكير في استخدام جهد إنساني  0

ات والمهارات والخبرات والعناصر المعلوم

 البشرية وغير البشرية المتاحة في مجال معين.

 مرتفع 1 803.. 3.99

جل ن أمد لمستفيوا لةلآن ابيط بريتكامل مم اظن 1

أي في دارة لإف اائم وظعدلت ماولمعلر افيوت

 مؤسسة.

 مرتفع 3 890.. 3.90

 ،نيرولإلكتا بلحاسزة اجهدم أيستخنظام  3

ت، لبياناداعواقو ،ةزاهلجا مجرالبوا

والرقابة واتخاذ  ،يةدوليراءات الإجوا

 القرارات.

 متوسط 2 00..0 3.20

ت ماولمعلم ااظنء لبنادم لتي تستخدوات الأك اتل 2

م عدلت ماولمعلدام استخاعلى  ةدارلإا ينلتي تعا

ت لعملياوا القرراتذ تخااحتياجاتها في مجال ا

 .مةظلمنافي  يةلتشغيلا

 رتفعم 0 812.. 0..2

 مرتفع ـــــــ 6.220 6.66 الدرجة الكلية  ـــــــ

مقصود بمفهوم تكنولوجيا الما  من: المقصود( أن المتوسط العام 1) يتضح من الجدول

قسام الإدارية والمالية بجامعة المعلومات من وجهة نظر موظفي المكاتب والإدارات والأ
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 ،وهذا يمثل درجة تقدير مرتفعة ،(.3.11( بانحراف معياري )3.11قد بلغ )جدابيا، إ

 ىمن حيث مفهوم التكنولوجيا الرقمية والتي تنص عل ( المرتبة الأولى2الفقرة ) واحتلت

دام ستخاعلى  ةدارلإا ينلتي تعت اماولمعلم ااظنء لبنادم لتي تستخدوات الأك اتل أن:

 مةظلمنافي  يةلتشغيلت العملياواالقررات ذ تخااحتياجاتها في مجال م اعدلت ماولمعلا

درجة تقدير  ى( وهذا يدل عل812..بانحراف معياري )و( 0..2بمتوسط حسابي )

نساني وطريقة للتفكير في استخدام جهد إ أنها :ى( والتي تنص عل0الفقرة )يليها  ،مرتفعة

المعلومات والمهارات والخبرات والعناصر البشرية وغير البشرية المتاحة في مجال 

( وهذا يدل علي درجة تقدير 803..بانحراف معياري )و( 3.99بمتوسط حسابي )معين 

ط بريتكامل مم اظنأنها  :ى( والتي تنص عل1الفقرة ) يليها في المرتبة الثالثة ،مرتفعة

 .أي مؤسسةفي دارة لإف اائم وظعدلت ماولمعلر افيوجل تن أمد لمستفيوا لةلآن ابي

درجة تقدير ى يدل عل( وهذا 890..بانحراف معياري )و( 3.90بمتوسط حسابي )

أنها نظام  :ى( والتي تنص عل3الأخيرة الفقرة) في المرتبة تخيراً جاءوأ ،مرتفعة

راءات لإجت، والبياناد اعواق، وةزلجاها مجرالب، وانيرولإلكتب الحاسزة اجهدم أيستخ

بانحراف معياري و( 3.20بمتوسط حسابي ) واتخاذ القرارات.والرقابة  ،يةدوليا

، وهذا ما أكدت عليه دراسة )الشهري، درجة تقدير متوسطة ىل عل( وهذا يد00..0)

عن تقنية الاتصالات الإدارية ودورها في تحسين الأداء الوظيفي من وجهة  (0..1

 .نظر منسوبي الأمن الجنائي في مدينة الرياض

لوجيا تكنوما تأثير تطبيق : على اني الذي ينصـ النتائج المتعلقة بالسؤال الث 2.2

موظفي المكاتب  نظر داء الإداري والمالي بالجامعة من وجهةمات في تحسين الأالمعلو

 جدابيا؟قسام الإدارية والمالية بجامعة إوالإدارات والأ

رافات المعيارية هذا التساؤل تم استخراج المتوسطات الحسابية والانح للإجابة عن

داري داء الإن الأالتكنولوجيا الرقمية في تحسيتطبيق لفقرات  والرتبة والمستوى

  (:0) , وهي في جدولوالمالي
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( يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة والمستوي 7جدول )

داء الإداري والمالي تكنولوجيا المعلومات في تحسين الأتطبيق لفقرات تأثير 

 بالجامعة 

في تحسين تطبيق التكنولوجيا الرقمية  ت

 بالجامعة ليداء الإداري والماالأ

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 مستوى الرتبة

 الأهمية

التنبؤات  يوفر معلومات تساعد على 0

 المستقبلية الخاصة بالعمل

 مرتفع 2 8.0.. 3.80

زيادة كفاءة الأداء للعاملين بشكل  يساعد على 1

 عام

 مرتفع 9 098.. 3.90

 مرتفع 3 813.. 2.01 ناسبةيساعد على سرعة اتخاذ القرارات الم 3

 يساعد على الشعور بالاستقرار الوظيفي لدى 2

 العاملين

 مرتفع 8 803.. 3.00

هداف ورسم يساعد على تخطيط وتحديد الأ  0

 الاستراتيجيات الملائمة للعمل  

 مرتفع 0 091.. 3.91

يتيح العمل بها في حال عدم تمكن العامل من  1

ن يمك :يسباب قهرية أالوصول إلى العمل لأ

 مه في البيتامن استخد

 مرتفع 2 0.811 4.22

استخدام التكنولوجيا يشجع على المطالبة  0

اء العامل سواء من حيث تحسين أد على

 الراتب الوظيفة أم الدرجة أم

 مرتفع .0 018.. 3.00

يعزز من العامل ويزيد من فرصة إيجاد  9

 وظيفة في حال ترك  العامل عمله

 عمرتف 1 .89.. 3.90

زيادة فاعلية عناصر الرقابة  يساعد على 8

 والمتابعة والشفافية

 مرتفع 0 011.. 2.00

نظمة وبرامج وأداوات يحتاجها العامل يوفر أ .0

 في أداء عمله 

 مرتفع 00 01..0 3.10

يوفر برامج وأنظمة مترابطة ومتكاملة  00

 وشاملة

 مرتفع 0 802.. .3.8

 مرتفع ـــــــ 0.2725 6.646 الدرجة الكلية  ـــــــ

 تكنولوجيا المعلومات فيتطبيق تأثير ( أن المتوسط العام لأكثر 0) يتضح من الجدول

موظفي المكاتب والإدارات  نظر داء الإداري والمالي بالجامعة من وجهةتحسين الأ

( بانحراف معياري  3.823قد بلغ )جدابيا، قسام الإدارية والمالية بجامعة إوالأ
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والتي  المرتبة الاولى (8واحتلت الفقرة ) ،وهذا يمثل درجة تقدير مرتفعة ،(9090..)

متوسط ب زيادة فاعلية عناصر الرقابة والمتابعة والشفافية يساعد في أنه :ىتنص عل

 يليها، درجة تقدير مرتفعة ى( وهذا يدل عل011..بانحراف معياري )و( 2.00حسابي )

ال عدم تمكن نه يتيح العمل بها في حأ :ىنص علوالتي ت( 1)في المرتبة الثانية الفقرة 

توسط بممه في البيت ايمكن من استخد :سباب قهرية أيالعامل من الوصول إلى العمل لأ

يليها  ،درجة تقدير مرتفعة ى( وهذا يدل عل0.811بانحراف معياري )و( 4.22حسابي )

ة اتخاذ القرارات سرع فيأنه يساعد  :ىوالتي تنص عل (3) في المرتبة الثالثة الفقرة

درجة  ى( وهذا يدل عل813..( بانحراف معياري )2.01بمتوسط حسابي ) الماناسبة

يوفر أنه  :ى( والتي تنص عل0) في حين جاءت في المرتبة الرابعة الفقرة ،تقدير مرتفعة

( 3.80بمتوسط حسابي ) التنبؤات المستقبلية الخاصة بالعمل معلومات تساعد في

في حين جاءت في  ،درجة تقدير مرتفعة ىوهذا يدل عل (8.0..بانحراف معياري )و

والتي نصت  ( 1ـ  0ـ  9ـ 00المرتبة الخامسة والسادسة والسابعة والثامنة الفقرات )

يعزز من العامل ويزيد من  ،أنه يوفر برامج وأنظمة مترابطة ومتكاملة وشاملة :ىعل

 زيادة كفاءة الأداء للعاملين ىعليساعد  ،فرصة إيجاد وظيفة في حال ترك  العامل عمله

 .هداف ورسم الاستراتيجيات الملائمة للعملتخطيط وتحديد الأ ىيساعد عل  ،بشكل عام

( والتي 2ـ 0ـ .0) في المراتب الأخيرة الفقراتت جاءفي حين  ،وهي مرتفع أيضاً 

 ماستخدا ،نظمة وبرامج وأداوات يحتاجها العامل في أداء عملهيوفر أأنه  :ىعل نصت

اء العامل سواء من حيث الوظيفة أم تحسين أد فيالمطالبة  ىالتكنولوجيا يشجع عل

لنتيجة ذه ا، وهالعاملين الشعور بالاستقرار الوظيفي لدى ىيساعد عل ،الراتب الدرجة أم

 بةسولمحا يةدارلإت اماولمعلظم انر ث(: عن أ1..1) سعودي أكدت عليها دراسة موسى

، وكذلك دراسة رياض الخوالده لاجتماعيان الضماة سسؤفي من لعامليأداء اعلى 

داري لإداع الإباعلى ت ماولمعلاجيا ولوتنكدام ستخر اثأ :عن (9..1) ومحمد الحنيطي

أثر استخدام  :عن (1.00) هيكل وأيضاً دراسة ليلى، يةنردلأا العامةت سساؤلمافي 

 لأمل لصناعةتكنولوجيا المعلومات في أداء المنظمات، دراسة تطبيقية على شركة ا

قياس أثر دور الاتصالات الإدارية  :عن (1.00) الأدوية، وكذلك دراسة رامي طبيشات

وهدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى  ،في تعزيز أداء العاملين في المستشفيات

تطبيق الاتصالات الإدارية ودورها بتعزيز أداء العاملين في المستشفيات الحكومية 

استخدام تكنولوجيا أثر  :عن (1.01) بد، دراسة عطية العربيوالخاصة في مدينة إر
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الحكومية المحلية دراسة ميدانية الأجهزة في  ين للعاملوظيفي الداء على الألمعلومات ا

 في جامعة ورقلة بالجزائر.

ام مالتحديات التي تقف أما : على ينصـ النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث الذي  6.2

موظفي المكاتب  نظر الجامعة من وجهةموظفي  لرقمية لدىتطبيق التكنولوجيا ا

 ؟جدابياقسام الإدارية والمالية بجامعة إوالإدارات والأ

فات المعيارية هذا التساؤل تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرا للإجابة عن

 التحديات التي تقف أمام تطبيق التكنولوجيا الرقمية لدىلفقرات  والرتبة والمستوى

 (: 9) وهي في جدول الجامعة،موظفي 

 رافات المعيارية والرتبة والمستوى( يبين المتوسطات الحسابية والانح2) جدول

اء دتحسين الأتطبيق تكنولوجيا المعلومات في مام التحديات التي تقف أ لفقرات

 الجامعة الإداري والمالي 

 ت
ام تطبيق التكنولوجيا مالتحديات التي تقف أ

 موظفي الجامعة الرقمية لدى

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

 مستوى

 الأهمية

 متوسط 8 9.0.. 2..3 ثقافة رفض التغيير 0

1 
ضعف المشاركة والتعاون بين أعضاء 

 الفريق بالعمل
 متوسط 0 1.143 3.30

3 
عدم وجود برامج تدريبية خاصة باستخدام 

 تشغيل الأجهزة والآلآت والمعدات
 متوسط 0 1.119 3.24

2 
تشغيل الأجهزة  عدم توفر القدرة على

 والآلآت والأدوات والمعدات
 مرتفع 00 20..0 1.91

0 
مدروسة جيداً تقود  وضع خطط غير

 الفشل في تحقيق أهدافها المؤسسة إلى
 متوسط 1 1.141 3.29

1 
قلة وجود حوافز مادية أو معنوية للالتحاق 

 بدورات تدريبية
 فعمرت 3 9...0 3.00

0 
عدم ملائمة المكاتب الخاصة بالعاملين 

 لاستعمال التكنولوجيا الرقمية
 مرتفع 2 01..0 3.10

9 
الموارد المادية والبشرية اللازمة عدم توافر 

 نتاجية في المؤسسةلإتمام العملية الإ
 توسطم 9 9.0.. 1..3

8 
من البنية التحتية  عدم وجود مستوى عال  

 بالمؤسسة أو المنظمة
 مرتفع 0 810.. 3.81
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 ت
ام تطبيق التكنولوجيا مالتحديات التي تقف أ

 موظفي الجامعة الرقمية لدى

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

 مستوى

 الأهمية

 متوسط .0 20..0 1.90 نترنتعدم توفر مزودي الخدمة بالإ .0

00 
مناسب من التمويل  عدم توافر مستوى

 بالمؤسسة والمنظمة
 مرتفع 1 030.. .3.8

 مرتفع ـــــــ 8108.. 3.320 الدرجة الكلية ـــــــ

ام تطبيق مأ ما التحديات التي تقف :المتوسط العامأن  لسابقا الجدول يتضح من

موظفي المكاتب والإدارات  نظر الجامعة من وجهةالتكنولوجيا الرقمية لدى موظفي 

بانحراف معياري و( 3.320)قد بلغ  جدابيا،والمالية بجامعة إوالأقسام الإدارية 

التي  المرتبة الأولى (8)، واحتلت الفقرة وهذا يمثل درجة تقدير مرتفعة، (8108..)

سط بمتومن البنية التحتية بالمؤسسة أو المنظمة   ستوى عال  عدم وجود م :ىتنص عل

، يليها درجة تقدير مرتفعة ى( وهذا يدل عل810..)بانحراف معياري و( 3.81حسابي )

مناسب من التمويل بالمؤسسة  عدم توافر مستوى :ى( والتي تنص عل00)الفقرة 

درجة  ىا يدل عل( وهذ030..)بانحراف معياري و( .3.8بمتوسط حسابي )والمنظمة 

قلة وجود حوافز  :ى( التي تنص عل1) يليها في المرتبة الثالثة الفقرة ،تقدير مرتفعة

بانحراف معياري و( 3.00بمتوسط حسابي )مادية أو معنوية للالتحاق بدورات تدريبية 

 في حين جاءت في المرتبة الرابعة الفقرة ،درجة تقدير مرتفعة ى( وهذا يدل عل9...0)

عدم ملائمة المكاتب الخاصة بالعاملين لاستعمال التكنولوجيا  :ىي تنص عل( والت0)

، ( وهذا يدل علي درجة تقدير مرتفعة01..0)( بانحراف معياري 3.10) الرقمية

ضعف المشاركة والتعاون  :ى( والتي تنص عل1في المرتبة الخامسة الفقرة ) توجاء

( وهذا 1.143)معياري  بانحرافو( 3.30بمتوسط حسابي ) بين أعضاء الفريق بالعمل

( والتي 0) في حين جاءت في المرتبة السادسة الفقرة، ةتقدير متوسطدرجة  ىيدل عل

 هاالفشل في تحقيق أهداف ىوضع خطط غير مدروسة جيداً تقود المؤسسة إل :ىتنص عل

درجة تقدير  ى( وهذا يدل عل1.141)بانحراف معياري و( 3.29)بمتوسط حسابي 

عدم وجود برامج  :ى( والتي تنص عل3ها في المرتبة السابعة الفقرة)تلي ،ةمتوسط

( 3.24)متوسط حسابي تدريبية خاصة باستخدام تشغيل الأجهزة والآلآت والمعدات ب

في حين جاءت في  ،ةدرجة تقدير متوسط ( وهذا يدل على1.119بانحراف معياري )و

فر الموارد المادية والبشرية عدم توا :ى( والتي تنص عل9) الثامنة الفقراتالمرتبة 

بانحراف و( 1..3)بمتوسط حسابي نتاجية في المؤسسة اللازمة لإتمام العملية الإ

بينما جاءت في المرتبة التاسعة  ،ةدرجة تقدير متوسط ى( وهذا يدل عل9.0..)معياري 
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( بانحراف 2..3)بمتوسط حسابي  ثقافة رفض التغيير :ى( والتي تنص عل0) الفقرة

( .0) في حين جاءت الفقرة، ةدرجة تقدير متوسط ى( وهذا يدل عل9.0..) معياري

وسط بمتنترنت عدم توفر مزودي الخدمة بالإ على: في المرتبة العاشرة والتي نصت

 ،ةدرجة تقدير متوسط ى( وهذا يدل عل20..0)بانحراف معياري و( 1.90)حسابي 

عدم توفر القدرة علي  :ىنصت عل( والتي 2) وأخيراً جاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة

بانحراف و( 1.91)بمتوسط حسابي تشغيل الأجهزة والآلآت والأدوات والمعدات 

 ة.درجة تقدير متوسط ى( وهذا يدل عل20..0)معياري 

هل هناك فروق ذات دلالة : على ـ        النتائج المتعلقة بالس  ؤال الثالث الذي ينص 4.2

الدرجة الكُلية تعزى لمتغيرات ) النوع ـ  =&( بين0.05دلالة ) إحصائية عند مستوى

مقياس دور  ىالعمر ـ       الحالة الاجتماعية ـ       المؤهل العلمي ـ       سنوات الخبرة( عل

 ظرن الجامعة من وجهةموظفي  قمية في تحس    ين الأداء الوظيفي لدىالتكنولوجيا الر

 جدابيا؟قسام الإدارية والمالية بجامعة إموظفي المكاتب والإدارات والأ

تم اسااتخراج الفروق في المتوسااطات الحسااابية والانحرافات  جابة عن هذا التساااؤلللإ

 دىلاا دور التكنولوجيااا الرقميااة في تحسااااااين الأداء الوظيفيالمعياااريااة لفقرات مقياااس 

قساااام الإدارية والمالية موظفي المكاتب والإدارات والأ نظر الجامعة من وجهة موظفي

 ( : 8.0وهي في جدول ) جدابيا،بجامعة إ

 رافات المعيارية والرتبة والمستوى( يبين المتوسطات الحسابية والانح6)جدول 

ي موظف قمية في تحسين الأداء الوظيفي لدىدور التكنولوجيا الرلفقرات مقياس 

 :الجامعة

=&( لمتغير النوع على 0.05( يوضح اختبار الفروق عند مستوى )6.1جدول )

 :الجامعةموظفي  تحسين الأداء الوظيفي لدىقمية في دور التكنولوجيا الرمقياس 

=&( بين 0...حصائياً عند مستوى )أن هناك فروق دالة إ السابقيتضح من الجدول 

في  مقياس دور التكنولوجيا الرقميةلكُلية لمتغير النوع تعُزى لفئة الإناث على الدرجة ا

 التكرار النوع
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الحرية
 "t"قيمة 

 مستوى

 الدلالة

 ذكور
43 

0..3 
..123 91 3.00 ..... 

 0.01 26 ناثإ
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موظفي المكاتب والإدارات  نظر موظفي الجامعة من وجهة لدىتحسين الأداء الوظيفي 

 t" (3.00.)"حيث بلغت قيمة اختبار  جدابيا،قسام الإدارية والمالية بجامعة إوالأ

=&( لمتغير الحالة 0.05عند مستوى )( يوضح اختبار الفروق 6.2جدول )

 قمية في تحسين الأداء الوظيفي لدىدور التكنولوجيا الرالاجتماعية على مقياس 

 :الجامعةموظفي 

=&( بين 0...حصائياً عند مستوى )أن هناك فروق دالة إ السابقيتضح من الجدول 

ر دوالدرجة الكُلية لمتغير الحالة الاجتماعية تعُزى لفئة المتزوجين على مقياس 

ت قيمة حيث بلغ الجامعة،موظفي  قمية في تحسين الأداء الوظيفي لدىالتكنولوجيا الر

 (.3.29اختبار ت )

=&( لمتغير المؤهل العلمي 0.05( يوضح اختبار الفروق عند مستوى )6.6جدول )

موظفي  قمية في تحسين الأداء الوظيفي لدىدور التكنولوجيا الرمقياس على 

 :الجامعة

دلالة  أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوىالسابق يتضح من الجدول 

دور  مقياس ية تعزى لمتغير المؤهل العلمي على=&( بين الدرجة الكُل0...)

لة لصالح حمموظفي الجامعة،  قمية في تحسين الأداء الوظيفي لدىالتكنولوجيا الر

 t "(11.930 .)حيث بلغت قيمة اختبار " مؤهل العلمي العاليلا

  

الحالة 

 الاجتماعية
 التكرار

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الحرية
 "tقيمة "

 مستوى

 الدلالة

 0.09 13 غير متزوج
..090 19 3.29 ..... 

 ...0 29 متزوج

 التكرار المؤهل العلمي
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الحرية
 "tقيمة "

 مستوى

 الدلالة

 810.. 02 عال  
..290 19 11.930 ..... 

 0.13 00 متوسط
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=&( لمتغير سنوات 0.05( يوضح اختبار الفروق عند مستوى )6.4جدول رقم )

وظفي م قمية في تحسين الأداء الوظيفي لدىدور التكنولوجيا الرالخبرة على مقياس 

 :الجامعة

 التكرار سنوات الخبرة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 اريالمعي

درجة 

 الحرية
 "t"قيمة 

 مستوى

 الدلالة

 0.31 1 سنوات5أقل من 

0.210 19 

 

3.81 

 

 

 0.10 01 سنوات10-6من 01..0

 ...0 29 سنوات فأكثر10

دلالة  أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوىيتضح من الجدول السابق 

مقياس دور  علىرة سنوات الخب=&( بين الدرجة الكُلية تعزى لمتغير 0...)

ي الخبرة لصالح ذوموظفي الجامعة،  قمية في تحسين الأداء الوظيفي لدىالتكنولوجيا الر

 t" (3.81.)"سنوات فأقل حيث بلغت قيمة اختبار  .0من أكثر من

ذات دلالة  هناك فروق: هل  على ـ       النتائج المتعلقة بالس  ؤال الثالث الذي ينص 5.2

 بين متوس      ط درجات أفراد العينة على=&( 0.01دلالة ) إحص      ائية عند مس      توى

 الجامعةموظفي  قمي ة في تحس      ين الأداء الوظيفي ل دىدور التكنولوجي ا الرمقي اس 

 والمتوسط الفرضي للمقياس لصالح متوسط العينة؟

ية يارتم اساااتخراج المتوساااطات الحساااابية والانحرافات المع هذا التسااااؤل  للإجابة عن

داء قمية في تحسااااااين الأدور التكنولوجيا الركثر مقياس أوالرتباة والمسااااااتوى لفقرات 

 (: .0وهي في جدول )الجامعة، موظفي  الوظيفي لدى

دور  مقياس على ( يبين الفرق بين متوسط درجات أفراد العينة10جدول )

 والمتوسطالجامعة، موظفي  قمية في تحسين الأداء الوظيفي لدىالتكنولوجيا الر

 وسط العينةالفرضي للمقياس لصالح مت

دلالة  عند مستوى أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية السابق يلاحظ من الجدول

ة في قميالر دور التكنولوجيامقياس  على =&( بين متوسط درجات أفراد العينة0...)

والمتوسط الفرضي للمقياس لصالح  الجامعة،موظفي  تحسين الأداء الوظيفي لدى

متوسط 

 العينة

المتوسط 

 الفرضي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الحرية

قيمة 

"t" 
 الدلالة مستوى

030.1 91 2.01 19 ..813 ..... 
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، أي أن متوسط العينة أكبر من المتوسط t"( 8.901)"متوسط العينة، حيث بلغت قيمة 

 الفرضي للمقياس.

  تي:توصيات الدراسة في الآيمكن تحديد أهم توصيات الدراسة:   ـ 6

لكترونية بشكل كامل وتحويل جميع الإجراءات الإدارية التي تتم تفعيل الإدارة الإـ  0

 التكنولوجيا. ىعتماد علالطريقة الإلكترونية الحديثة بالا ىبطرق تقليدية إل

جيا التكنولوحول استخدام  جامعةللموظفين بالـ إقامة العديد من الدورات التدريبية  1

 .الرقمية بشكل أساسي

ين عمليات أنظمة التكنولوجيا الرقمية واحتياجات العمل الفعلية بالموائمة بـ الاهتمام  3

 بالتعليم العالي.

للالتحاق بدورات تدريبية في  ظام الحوافز المادية والمعنويةـ مراعاة التشجيع بن 2

 .التكنولوجيا الرقميةمجالات استخدام 

حداث ية استإجراء العديد من الدراسات حول كيف ىالباحثين والدارسين علـ تشجيع  0

  .التعليم العاليطرق تطوير الإدارة الإلكترونية في 

من تجهيزات وأدوات لتفعيل استخدام التكنولوجيا جامعات للالتحتية  ـ إنشاء البنى 1

 .الرقمية

 قائمة المراجع:

 أولاً/ الكتب:

ار المسيرة د ،1ط ،(: اقتصاديات التعليم مبادئ راسخة واتجاهات حديثة0..1ـ فاروق عبده فليه)0

 الأردن. ،عمان ،للنشر والتوزيع والطباعة

 مصر.  ،القاهرة ،نجلو المصريةوسوعة المناهج التربوية مكتبة الأ(: م...1ـ مجدي عزيز إبراهيم)1

دار المسيرة للنشر  ،0ط ،(: تكنولوجيا التعليم بين النظرية والتطبيق3..1ـ  محمد محمود الحيلة)3

 .الأردن ،عمان ،والتوزيع

 مصر. ،القاهرة ،مكتبة عين شمس ،0ط ،ساسيات نظم المعلومات(: أ0890ى حلمي)ـ  يحي2

مركز تطوير الإدارة  ،رة، القاه1مهارات إدارة الأداء، ط: (0888)هلال، محمد وعبدالغني، حسنـ 0

 .والتنمية
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 ثانياً/ الرسائل العلمية:

علومات على التطوير الإداري في (، أثر استخدام تكنولوجيا الم0..1حمد القضاة، )نان أـ ـ ح1

  .الجامعات الأردنية الرسمية، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال جامعة آل البيت الأردن

دراسة تطبيقية على "(: أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في أداء المنظمات 1.00هيكل) ـ ليلى0

إدارة الأعمال التخصصي، الجمهورية ، بحث مقدم لنيل شهادة ماجستير "شركة الأمل لصناعة الأدوية

 العربية السورية، الجامعة الافتراضية السورية.

(: الاتصالات الإدارية ودورها في الأداء الوظيفي من وجهة منسوبي 0..1ـ علي حسن الشهري )9

، منية، الرياضالأالأمن الجنائي في منطقة الرياض، رسالة ماجستير، جامعة نايف العربية للعلوم 

 ودية.السع

 ثالثاً/ الدوريات والمجلات العلمية:

امعي، تعليم الججودة ال التعليم الإلكتروني وتقنياته على نعكاسات(: ا1.10ـ إبراهيم الناني الصادق)8

، 1.10، 10عينة من طلاب كلية الآداب جامعة طرابلس، مجلة الأستاذ، العدد دراسة ميدانية على

 طرابلس ، ليبيا.

(: علاقة المناخ التنظيمي بالأداء الوظيفي داخل المنظمات 1..1مام سلمي)ـ بوحنية قوي، الإ.0

 ، الجمعية السعودية للإدارة،  الرياض، السعودية.0، عدد0الإدارية، المجلة العلمية للإدارة، مجموعة 

الإبداع الإداري  استخدام تكنولوجيا المعلومات على (: أثر9..1ـ رياض خوالده، محمد حنيطي)01

 ، عمان، الأردن.1، عدد 30مجلد’ مؤسسات الأردنية، مجلة دراسات العلوم الإداريةفي ال

(: قياس أثر دور الاتصالات الإدارية في تعزيز أداء العاملين في 1.00ـ رامي طبيشات)00

 1،1.01،العدد11المستشفيات الأردنية الحكومية والخاصة في مدينة إربد، مجلة المنارة،المجلد 

 عمان، الأردن.

الأجهزة  في للعاملينالوظيفي  الأداءعلى لمعلومات ستخدام تكنولوجيا ااأثر  (1.01 ـعطية العربي)03

 ، الجزائر.1.01، .0الحكومية المحلية، دراسة ميدانية في جامعة ورقلة بالجزائر، مجلة الباحث، عدد

سسة ؤفي من عامليلأداء اعلى  بةسولمحا يةدارلإت اماولمعلظم انر ثأ :عن (1..1موسى سعودي) ـ02

 .1..1، 0، عدد33الإدارية، مجلد  ية، مجلة دراسات العلوملاجتماعان الضما
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لدى طلاب الجامعات الأخلاقية رشاد النفسي في تنمية القيم دور خدمات الإ

 ؤسسات التعليم العاليمب

 ةالزاويجامعة عضو هيئة تدريس       الديبمختار ال / زينب. د الأستاذة / أ

 جامعة طرابلسعضو هيئة تدريس        الأستاذة / أ/ نعيمة بشير عبدو     

nahimabashier@gmail.com 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

  : مقدمة

للتغيرات والتحولات  ا  شرائح المجتمع تعرض أكثرن أكدت العديد من الدراسات أ   

لتغير ل تتعرضالشباب ذه الشريحة من هن وأ الجامعات،الثقافية والاجتماعية هم طلبة 

عض لتخلي عن بأما ا ، ذلك منينتج نتيجة للتداخل الثقافي والاجتماعي في القيم وما 

قيم  يف للتأثيريدولوجيات المعاصرة تبذل جهدها القيم أو اكتساب قيم جديدة فكل الأ

 تمع.المجالشباب لما تؤديه القيم من دور في تحديد سلوك الفرد وتوجهاته في 

 :وتساؤلاته مشكلة البحث 

 بعض طلاب الجامعات فهناك حول ضعف القيم الأخلاقية لدىتتلخص مشكلة البحث    

المجتمعات كانت لها مؤثرات سلبية فمنها ما نلاحظه  علىالعديد من المتغيرات طرأت 

سلوك بعض الطلاب في جامعاتنا من ضعف للقيم الأخلاقية لديهم وهذا واضح في  على

لة في ثفعلي سبيل المثال ضعف قيمة الصدق والأمانة والمتمكهم القولي والفعلي سلو

 عملية الغش في الامتحان مثلا 

 ي:التالالرئيس  السؤال  نعالباحثتان إشكالية البحث في الإجابة  ومما سبق تحدد

  ؟خدمات التوجيه والإرشاد النفسي في مؤسسات التعليم العالي ما واقعـــ 

 الأسئلة التالية : ومنه تتفرع

 عات؟الجامرشاد والتوجيه النفسي في تنمية القيم الأخلاقية لدى طلاب الإ ما دور/ 1س

 ات؟الجامعهم المقترحات التي قد تساعد في تنمية القيم الأخلاقية لدى طلاب / ما أ2س

الخدمات الارشادية في تحقيق مهامها في مؤسسات / ما الصعوبات التي تعيق عمل 3س

 العالي؟يم التعل

 : اهداف البحث ــ 

 رشاد والتوجيه النفسي بمؤسسات التعليم العالي ماهية الإ علىـ التعرف 1
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رشادية والنفسية في تنمية القيم الأخلاقية لدى طلاب دور الخدمات الإ علىــ التعرف 2

 الجامعات 

النفسية ورشادية التي تواجه تطبيق الخدمات الإ والمعوقاتالصعوبات  علىــ التعرف 3

 . التعليم العالي  بمؤسسات

 :أهمية البحث ــ 

لأهمية باعتبارهم يمثلون ثروة ــ تعد مرحلة الشباب الجامعي مرحلة أساسية وبالغة ا1

تعد  االأفضل، ولذلية النهوض بالمجتمع نحو عاتقها تقع مسؤو وعلى ومستقبلها،مة الأ

وجيههم والاهتمام بمشاكلهم سواء عدادهم وتم من الأمور المسلم بها من خلال إعايتهر

  .اجتماعية ية أماقتصاد أمكانت دراسية 

 ـيمكن أ2  م العالي  بمؤسسات التعلين تسهم نتائج البحث في وضع ميثاق أخلاقي للطلاب ـ

للبرامج  التخطيط علىقد تفيد المسؤولين في وزارات التربية والتعليم والقائمين / 3

  شدين التدريبية الخاصة بأعداد المر

  : مصطلحات البحثــ 

 : رشاديةالإالخدمات ــ 

عبارة عن الخدمات التي تقدمها الجهات والمؤسسات المتخصصة للأشخاص الذين 

نمو ال ىبصفة خاصة لمساعدتهم عل للأسوياءيعانون من مشكلات نفسية وسلوكية 

 ءا)صفخطار التي تواجههم الأ وطأةحوالهم وتخفيف السوي والحرص علي تحسين أ

 (96، ص2112 الزهرة،عبد 

 :.القيمــ 

والمثل حكام ن التصورات والمفاهيم التي تكون إطارا للمعايير والأمجموعة م

الفرد خلال تفاعله مع المواقف والخبرات الفردية  والمعتقدات التي تتكون لدى

، 2119)على القرني هداف وتوجهات لحياته لاجتماعية بحيث يمكنه من اختيار أوا

 ( 8ص

 :للقيم  الإجرائيالتعريف ــ 

لافه و اختتطابقه أ يقيس بها الفرد سلوكه من حيث مدى هي مجموعة من المعايير التي

 عليها.خلاقياته المتعارف مع وعاداته وأمعها نابعة من ثوابت المجت
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 : الخلقيةــ القيم 

نقلها  ةعرفا والتي يمكن للتربيوهو نسق من المعايير والسلوكيات المرغوبة شرعا 

العريدي  در)بنوتنميتها عن طريق التنشئة الاجتماعية والتفاعل في المواقف التعليمية 

،2119 ،68) 

  : رشاد النفسيـ الإ

ويدرس شخصيته ويعرف خبراته  مساعدة الفرد كي يفهم ذاته عملية بناء تهدف الى

يصل  كيته وتعليمه وتدريسه لإمكاناته ويحل مشاكله في ضوء معرفته ورغب وينمي

، 2113 السلام،عبد  )حامدالصحة النفسية والتوافق الشخصي والتربوي والمهني  إلى

 (231ص

 : النفسي والتربويرشاد والتوجيه الإــ 

قلية عبنية متاعبه  ومشكلاته وتكوين اتجاهات وأ علىمساعدة المسترشد في التغلب 

 (5ص شاقور،أبو  )نعيمةمع المشكلات التعامل  على إيجابيه لديه تساعده

  منهجية البحثـــ 

الوصفي التحليلي باعتباره المنهج الذي يتناسب وهذا البحث  الباحثتان المنهجاستخدمت 

 . النتائج  مع البيانات وتحليلها والوصول إلىمن خلال ج
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 : النظري الإطار

 : رشاد النفسيالإ ــ الأولالمبحث  

 مقدمة.

عصر يتسم  فنحن نعيش التطبيق،تكنولوجي  تفكير،النه عالم علمي يتسم عالمنا اليوم بأ

ية المعلومات والتطورات العلم ووفرة المتراكمة،بالسرعة الفائقة والاكتشافات العلمية 

الأثر في مجالات الحياة وشعور الإنسان بذاته لى تحولات عميقة أدى إ المتلاحقة،

يث أصبحت نظرة الأمم ح الثروة.لى وقدراته وهذا راجع إلى نظرة المجتمع الحديثة إ

بما لديها من رأس مال  ما تقاسبقدر  ماديس مال من رأالى الثروة لا تقاس بما تملكه 

 ىا علاجتماعي مؤهل بشكل جيد له من الصفات والخصائص العلمية بما يجعله قادر

 المتاحة.الإنتاج والاستغلال الأمثل للقدرات والإمكانات 

حقيق النمو ت علىتحرص  نهافإ للمتعلم،شخصية السوية ولما كانت الجامعة تعني تنمية ال

السوي الشامل المتكامل من خلال تربيته تربية متكاملة من جميع الجوانب الجسمية 

فها وأهدا فلسفتهاالاجتماعية وأصبحت من أولويات اهتمامها ويندرج ضمن ووالعقلية 

ميزا توافقا وت أكثرالب هو حجز الزاوية في رسالتها ليصبح الط الأكاديمين النجاح وإ

 ويتحقق لديه الشعور بالرضا والسعادة 

ناء و الكلية وبور الطالب بالمتعة والسرور داخل الجامعة أن الجودة في التربية هي شعوإ

مكانة متميزة في المعرفة الإنسانية تل التوجيه والإرشاد النفسي حي ما سبق على

شادية متنوعة في جميع المراحل ويساهم ريقدم خدمات إ النفسي فالإرشاد والاجتماعية

في ترشيد سلوك الطلاب ومساعدتهم في حل مشكلاتهم النفسية والدراسية والمهنية 

، ص 8102صالح عتوته ،) المختلفة هارات الحياة لمواجهة ضغوطهام علىوتدريبهم 

 .ب(

ضه روتعت حرجة،يواجه المتعلم أعباء في المجال الدراسي ويمر بفترات انتقال  فقد

وعدم المثابرة في الأداء، وتدني الدافعية مشكلات دراسية كضعف مهارات الدراسة 

للإنجاز الدراسي وعدم الاستمرارية في التعلم، فالإرشاد النفسي يقدم الخدمات النفسية التي 

 .نموه ونضجه  أ له الظروف التي تؤدي إلىتستهدف المحافظة على كيان المتعلم وتهي

 نفسي.الرشاد مفهوم الإ Counseling Concept   

 مريكية لعلم النفس تعرف الجمعية الأ

 تخدمما تسوغالبا  المسترشد،المشورة بالتعاون مع نه النصح وتقديم ــ التوجيه ــ بأ

  .ذلك علىالبيانات الشخصية والمقابلات والاختبارات النفسية المساعدة 
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: علاقة مهنية تمكن مختلف هنبأ (ACA)النفسي  الإرشادمريكية تعرف الجمعية الأو

 .بالصحة النفسية بالتمتع سر والمجموعات الأفراد والأ

 بادئالم علىبين المرشد والمسترشد قائمة ة يعبارة عن علاقة مهن النفسي فالإرشاد

 الغرض منها مساعدة المسترشد النفسية،والقوانين والأساليب المستمدة من النظريات 

انب الإيجابي في شخصيته وإشباع حاجاته المتنوعة مية الجتعديل سلوكه وتن على

 كن من النجاحات العلمية التعلمية .قدر مم أكبرلى تحقيق للوصول به إ

 ات)الخدم نهاالإرشاد النفسي بأ ـــ خدمات علم النفس الأمريكيةالجامعة وتعرف أيضا 

لإنساني لوك ارشادي وفق مبادئ وأساليب دراسة السالتي يقدمها أخصائيو علم النفس الإ

ة بشخصيالجانب الإيجابي  لتأكيدويقدمون خدماتهم  المختلفة،من خلال مراحل نموه 

طالب م تحقيق علىكساب مهارات جديدة تساعد إوحقيق التوافق تالمرشد واستغلاله في 

، 8102 الجمعان، صفاء)اتخاذ القرار  علىكسابه القدرة النمو والتوافق مع الحياة وإ

  (21ص

وقد تناوله الكثير من الكتاب  العهد،رشاد النفسي علما  وفنا  وممارسة حديثة ويعد الإ

 والباحثين بعدة تعريفات متنوعة يعبر كل تعريف منها عن وجهة نظر صاحبه.

نه عملية تفاعلية تنشأ عن علاقة الإرشاد النفسي بأ (Glanzr)عرف جلانزر وقد 

يقوم المرشد من خلال هذه  د،ش  المسترخر والآ المرشد،متخصص هو  أحدهمافردين 

هما في و تطويرعلى مواجهة مشكلة تغيير سلوكه وأساليبه أ دالعلاقة بمساعدة المسترش  

 .يوجههاالتعامل مع الظروف التي 

رك فكل منهما يتضمن من حيث مشت هذا ويعد مصطلح التوجيه والإرشاد النفسي معنى

يير خدمة والمساعدة وتغصلاح وتقديم الالحرفي الترشيد والهداية والتوعية والإ المعنى

حامد خر )ن لعملة واحدة وكل منهما يكمل الآالأفضل فكل منهما وجها السلوك إلى

 ( 01، ص8112زهران، 

 التوجيه والإرشاد النفسي  الحاجة إلى 

لقد كان التوجيه والإرشاد فيما مضى موجودا ويمارس دون أن يأخذ هذا الاسم أو الإطار 

أن يشمله برنامج منظم، ولكنه تطور وأصبح الآن له أسسه ونظرياته العلمي ودون 

وطرقه ومجالاته وبرامجه، وأصبح يقوم به أخصائيون متخصصون علميا وفنيا، 

وأصبحت الحاجة ماسة إلى التوجيه والإرشاد في مدارسنا وفي أسرنا وفي مؤسساتنا 

 .الإنتاجية في مجتمعنا بصفة عامة
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التوجيه والإرشاد أن الحاجة إلى الإرشاد نفسه من أهم الحاجات ومما يؤكد الحاجة إلى 

 .النفسية مثلها مثل الحاجات إلى الأمن والحب والإنجاز والنجاح ... إلخ

والمشاركات الفعالة مع الدعم النفسي كالنصائح  من الناس إلى %81حيث يحتاج 

صغاء إضافة إلى الإ هم،لخرين دعما نفسيا فمثلا قد تحقق ابتسامة في وجه الآ خرين،الآ

هنا رشاد النفسي ويعانون من الناس إلى الإ %21 وأفكارهم بينما يلجأ حاديثهملأ الجيد 

نشاطاتهم اليومية بحيث يبدون عدم القدرة  علىنفسية متكررة تؤثر سلبا  شكاوىمن 

 نحو سليم وهنا يأتي دور المرشد النفسي الذي يجب ان يكون علىاتهم القيام بواجب على

 ( 33)خديجة تهمي ، ص تشخيص الحالة  علىلديه القدرة 

 :لها تعريفات منها للفرد ويقدمون "الحاجة الإرشادية" ويتحدث الباحثون والكتاب عن

أنها رغبة الفرد للتعبير عن مشكلاته بشكل إيجابي منظم بقصد إشباع حاجاته النفسية 

سه أو أنه ، إما لأنه لم يكتشفها في نفوالفسيولوجية التي لم يتهيأ لإشباعها من تلقاء نفسه

اكتشفها ولم يستطع إشباعها بمفرده، ويهدف من التعبير عن مشكلاته إلى التخلص منها 

 زيادة،د رشي )أحمد والتمكن من التفاعل مع بيئته والتفوق مع مجتمعه الذي يعيش فيه

 (31، ص2116

 ي لأن:النفس إن الفرد والجماعة يحتاجون إلى التوجيه والإرشاد

كل فرد خلال مراحل نموه المتتالية يمر بمشكلات وفترات حرجة يحتاج فيها إلى  ـ

 .نفسي  إرشاد

 سرية تعتبر من أهم ملامح التغير الاجتماعي.الأ تغيراتالــ 

 والتكنولوجي.علمي التقدم الــ 

 اتغيرات في العمل والمهنة. ونحن الآن نعيش في عصر يطلق عليه عصر القلق. هذـ الـ

 النفسي  كله يؤكد أن الحاجة ماسة إلى التوجيه والإرشاد

 أهمية الإرشاد النفسي : 

/ مساعدة الشخص على التكييف مع المجتمع المحيط به وبالتالي تحقيق السعادة بشكل 1

 أفضل.

ي على تحقيق تغييرات إيجابية فوتحقيق الاستقلالية الذاتية،  يضا علىومساعدته أ

 سلوكه.

الجيدة ير غعلى تغيير عدد كبير من العادات الفرد شاد النفسي في مساعدة / يساهم الإر2

كما تساعده على اكتساب عادات ومهارات تساعده  الفرد،فعالة التي يمارسها الغير و

 على التفاعل مع الآخرين.
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إلى الصحة النفسية، فيحقق التوافق والسعادة الفرد / من خلال الإرشاد النفسي يصل 3

 ع الآخرين.مع نفسه وم

واء س/ يتميز الإرشاد النفسي بأنه من التخصصات التي تدخل في كافة مجالات الحياة، 2

 (35، ص 2115 مورتنس،ج. اجتماعية. )دونالد.  أكانت هذه المجالات نفسية أم

 :الاتيلطلاب المرحلة الجامعية في  النفسيرشاد الإأهمية وتكمن 

 فسي،نرشاد ا الطالب يحتاج فيها إلى توجيه وإتي يمر به/ فترات الانتقال الحرجة ال1

فكل مرحلة عمرية لها خصائصها ومشاكلها النفسية والاجتماعية التي يلزم معها التوجيه 

  .والإرشاد النفسي

 لحياة،ا تعقيداتصراعات عديدة تفرضها  وتعرض الفرد إلى وتعقدها،/ ضغوط الحياة 2

نفسي من خلال البرامج الإنمائية والوقائية التوجيه والإرشاد ال مما يؤكد الحاجة إلى

تنمية المهارات اللازمة للطالب للتعامل مع  علىحيث تساعد هذه البرامج  والعلاجية،

 .ضغوطات الحياة 

رشاد أبنائها وتربيتهم في زمن تصاعدت في إ للأسرةرشاد التربوي / تراجع دور الإ3

سلوك  على التأثيرسرية وتعدد وسائل وضعف العلاقات الأ الاقتصادية،فيه وتيرة الحياة 

 .الطلاب مما كان له الأثر في تزايد المشكلات التربوية والنفسية والاجتماعية 

لاهتمام افي المدارس نتيجة لذلك بدأ  الطلبةعداد نظم ومناهج التعليم وتزايد أ/ تطور 2

 .الخدمات التي تقدم للطلاب  أعظموالإرشاد النفسي لكونه من  بالتوجيه

المجتمع نتيجة للتطور التكنولوجي وتمدد نفوذ العولمة  على/ التغيرات التي طرأت 5

 لىفكل ذلك أدى إ والتأثر التأثيروتعدد مصادر  العالم، علىوما يصاحبها من انفتاح 

وجود  ضرورة ما يبرراختلال القيم والمعايير والسلوكيات والمرجعيات الثقافية وهذا 

الطلاب وتعزيز القيم الخلقية في نفوسهم وتهيئتهم للتعامل رشاد النفسي لتحصين الإ

 .( 011، ص8102 إبراهيم،بن  بندر)الإيجابي مع مستجدات التقنية الحديثة 

 رشاد النفسي ـــ أنواع الإ

 :/ الإرشاد الفردي0

ويركز هذا النوع من على الأفراد الذي يتمتعون بصحة نفسية جيدة، كما يركز على  

 ع المحيط، كما يساهم في تنمية الجوانب التعليمية والمهنية للفرد.تفاعل الفرد م

 :/ الإرشاد الجمعي8

وهو نوع من أنواع الإرشاد النفسي، ويساعد هذا النوع الأفراد على تجريب سلوكيات  

 لتحسين مهارات التواصل الاجتماعي لديهم. ؛جديدة
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 :/ الإرشاد المهني3

ه يوله واستعداداتاختيار مهنة تتلاءم مع م في الفردوهو عملية يتم من خلالها مساعدة  

 ليحقق أفضل مستويات التوافق المهني. ؛وذلك من أجل تأهيله وقدراته، وجنسه؛

 رشاد النفسي:خصائص الإ

دث عن شخص مؤهل ومتخصص في ننا نتحعندما نتحدث عن عملية الإرشاد النفسي فإ

لق لى مساعدة يطشخص آخر بحاجة إي يطلق عليه المرشد النفسي ورشاد النفسعلم الإ

يد لى مساعدته لفهم نفسه وتحدرشد من خلال مقابلة الأخير إد ويسعى المعليه المسترش  

قدراته واستعداداته وميوله وتوضيح اتجاهاته ودوافعه وطموحاته ومعرفة مشكلته 

كيف توظروفه البيئية التي يعيش فيها والامكانيات المتاحة له والعمل على مساعدته لل

ه ماله في ظل ظروفه وقدرات؛ لتحقيق طموحاته وآمع تلك الامكانيات وتخطيط مستقبله

 رشادنامية أثناء الإالمت

  رشادية وهي:موعة من الخصائص لتلك العملية الإهناك مج

ل كل منهما د يتحمرشاد عملية تتميز بالتفاعل والدينامية بين المرشد والمسترش  / إن الإ1

 حداث التغيير المنشود.يته في إنجاز الأهداف وإفيها دوره ومسؤول

يختار بدقة ويدرب على العملية لذلك  ؛/ المرشد النفسي مهني متدرب ومتخصص2

 خلاقي خاص بالمهنة.الإرشادية ويعمل ضمن ميثاق أ

ة درشادية اكتشاف جوانب القوة في الشخصية المسترش  / إن الهدف من العملية الإ3

 .حداث التغيير المطلوب ا في إنجاز أهداف العملية الإرشادية وإوبيئته والاستفادة منه

عتمد بدرجة كبيرة على العلاقة الإرشادية التي رشادية ي/ إن أساس نجاح العملية الإ2

فه د في التعبير عن أفكاره ومراعاة ظروساسها التقبل والاحترام والتقدير وحق المسترش  أ

 .مكانياته وقدراته وإ

فسي ذو طبيعة نمائية حيث يعمل على رعاية مظاهر النمو المختلفة رشاد الن: الإ5

 إزالةب( ثم يعمل على تسهيل عملية النمو والاجتماعية)الجسمية والعقلية والانفعالية 

 شباع الحاجات.وإ والقدراتمكانيات الإ وتنميةمعوقات النمو 

و المشكلة أ: أنه يعمل على منع حدوث ي: الإرشاد النفسي ذو طبيعة وقائية أ9

ار ثلأعراض أو التقليل من الآو الكشف المبكر عن االأسباب أ بإزالةالاضطراب وذلك 

 .لذاتتوفير كل ما يلزم لتحقيق افي  جراءات الوقائية عن المشكلة وتتمثل الإ المترتبة
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 رشاد النفسي خدمات الإــ 

النفسي، ولقد تم تعريفه / الإرشاد المهني: يعد الإرشاد المهني من أهم مجالات الإرشاد 1

الحصول على المشورة والإرشاد في المجالات التي تتعلق وترتبط بمهنة الفرد  :بأنه

وجهه نحو الأعمال التي من الممكن أن يقوم له وت وتطورها، حيث يتم تقديم المشورة

 بها في حياته.

من أجل : ومن خلاله يتم تقديم نصائح وخدمات للطلاب، وذلك الإرشاد التعليمي/ 2

 مجال التعليم، كمساعدتهم علىبمساعدتهم على اتخاذ القرارات التي ترتبط وتتعلق 

اختيار دراسة ما أو مساعدتهم على اختيار التخصص الذي يتوافق مع ميولهم 

شخص استخدم مصطلح الإرشاد التعليمي وذلك  لوطموحاتهم، ويعد ترومان كيلي أو

 .( 1612العام  )في

: وهو الإرشاد الذي يهتم بالسلوكيات والعاطفة والأمور الاجتماعي الإرشاد الفردي/ 3

 مكن أن تصيب الشخص أثناء محاولتهالتي تصاحبها من الآلام النفسية التي من الم

 الاندماج والتكييف في المهام والمراحل التنموية.

ال : وهو مجال من أهم مجالات الإرشاد النفسي، ويهتم هذا المجالإرشاد التنموي/ 2

بتطوير الإنسان من خلال مراحل الحياة المختلفة، ويظهر هذا المجال التغيرات 

والتطورات الثقافية التي تصيب المجتمع، كما يهتم هذا الفرع بتطور الإنسان، ويدرس 

طلاب هذا الفرع كيفية تكيف الفرد مع التغيرات والتطورات التي تحدث حوله مع مرور 

 الزمن.

: وهو الفرع الذي يختص بالتنظيم الإداري في كافة المجالات، الإرشاد التنظيمي/ 5

حيث يمتلك مختصو هذا المجال خبرات في مجالات عديدة كإجراء موازنة بين الحياة 

العملية والحياة الاجتماعية، كما يملكون خبرة كبيرة في تعيين الموظفين، بالإضافة إلى 

 لقيادة.ذلك يمتلكون خبرة كبيرة في اكتشاف المواهب وا

: وهو فرع من فروع الإرشاد النفسي، ويركز هذا النوع على إرشاد الإرشاد الصحي/ 9

الأفراد وتوعيتهم للوقاية من الأمراض بالدرجة الأولى، وكيفية علاج هذه الأمراض، 

 وم التي تهتم بالصحة العامة للمجتمع وتعافي الناس من كافة الأمراض.لفهو علم من الع

: وهو فرع الإرشاد الذي يركز على تصحيح السلوكيات غير وكيالإرشاد السل/ 3

الصحية أو غير المرغوب فيها للفرد، والتي تنتج عن التجارب السابقة، ويهدف إلى 

تطوير سلوكيات الشخص، وجعلها أكثر إيجابية، ويتناسب الإرشاد السلوكي في علاج 

 .والوسواسالسلوك القهري، 
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هذا الفرع من فروع الإرشاد النفسي يتم تحسين  : ومن خلالالإرشاد الزوجي/ 8

 (82، ص8111 بيبي،هدى الأزواج. )التواصل وحل المشكلات بين 

 الخلقية .ثانيا / القيم 

القيم جمع قيمةٌ، وهي مأخوذةٌ من التقويم وإزالة الاعوجاج، ويرُاد بها المُثل والمبادئ 

ينظمّ السلوك الإنسانيّ من مبادئ  هي )ماالاجتماعية السامية، والأخلاق في الإسلام؛ 

 الأمثل(وقواعد مُحدّدةٍ من خلال تحقيق الغاية من وجود الإنسان على الوجه 

والقيم الأخلاقيةّ هي: نظامٌ متكونٌ من المبادئ والمعاني السامية، المُستنبطة من الكتاب 

ي التي ن الإسلاميّ، ووالسنةّ، الموافقة للفطرة البشريةّ، المكتسبة من الف هْم الدقيق للدِّ

نيا والآخرة.   تضبط سلوكيات التعامل بين الناس، للوصول بالفرد والمجتمع لسعادة الدُّ

 ؟الجامعاتما القيم الأخلاقية لطلاب  :السؤال الذي يطرح نفسه هوـــ 

 لتعليم علىاتستند عملية حيث وظيفتها توفير التعليم. تعليمية مؤسسات الجامعات ن إ

 .يةلأخلاقاالقيم 

ة من يجب على الجامعفالمجتمع. بيئة للجامعات وظيفة أخرى تتمثل في التفاعل مع و

 التنافسية،خلال مهامها المتعددة وتأثيرها على الاقتصاد والمجتمع بشكل عام )

 وريادة الأعمال والحوكمة(  والابتكار، والتوظيف، والترويج،

 د القيم التييتحدعليها  الوجود، وفي مواجهة التحديات العديدة التي تواجهها من أجل

وتغرسها في أعضائها: الطلاب والمعلمين والموظفين الإداريين تنميها يجب أن 

 والفنيين.

 يتم تعريف القيم المشتركة بين جميع مؤسسات التعليم العالي على النحو التالي:

 الالتزام بمتابعة الحقيقة. 

 مسؤولية تبادل المعرفة. 

 حرية الفكر والتعبير. 

 التحليل الدقيق للأدلة واستخدام الحجة المنطقية للوصول إلى نتيجة. 

 وجهات النظر الأخرى والحكم عليها بناء  على مزاياهاالاستعداد للاستماع ل. 

  والأخلاقية والسلوكية والمهنية التي تهم المجتمع الجامعيالجامعية  القيمــ 

 :لقيم الاجتماعية هياأولا / 

 .نميتهاالروح البشرية وت وتدريبوتنميته الطالب تدريب و عام، ل: ــ بشكالتعليم/ 1

سمح كامل فقط إلى الحد الذي ت الطالب بشكلضمان تدريب وتنمية  : ــ يتملثقافة/ ا2

 .فيه المعرفة المكتسبة بتطوير الثقافة

320



 الجامعة منفتحة على الثقافات الأخرى فيما يتعلق بعمق هذهــ : التعددية الثقافية/ 3

 .ثقافات الأخرى وتجاوزهاال

 . البشر متعددون في معتقداتهم وآرائهم وميولهم وعقلياتهمــ : لتعدديةا/ 2

قيمة اجتماعية لا يمكن إنكارها. تضمن الجامعة أن يكون العمل  : ـــ للعمل/ العمل2

ا  . مجزي ا وقيم 

كنولوجي تتحقيق العمل البحثي المتعلق بالتطور ال : ــ يفضلالتكنولوجيالتطور / 9

 .في ضوء الفوائد الاجتماعية

 فاف)ع : لضمان رفاهية أفراد المجتمع على المستوى الأخلاقي والفكريالرفاه/ 3

 .( 65، ص2113 بنت شامان،

 ثانيا / القيم المهنية هي:

 القيم الأساسية ذات الطبيعة عليها تعزيزالجامعة وفق ا لمهمتها التعليمية، يجب        

 .المهنية

: تتكون الكفاءة من معرفة متعمقة ومعترف بها والتي تمنح الحق في كفاءةلا/ 1

 . الحكم والبت في مسائل معينة

: إن ممارسة واجبات عمل الفرد بأفضل ما لديه تعني بالضرورة الحضور/ 8

 .ممارسة الحضور

: يجب أن تضمن السلوكيات والمواقف التي تسود النزاهة العلمية والأكاديمية/ 1

تنفيذ التدريس أو البحث أو العمل الإبداعي حماية القيم الأساسية المرتبطة أثناء 

 . بالنزاهة العلمية

 يال،الاحت: الكيانات الجامعية مدعوة لمحاربة أي شكل من أشكال الملكية الفكرية/ 2

صرح أو النسخ غير الم البيانات،مثل السرقة الأدبية أو التلفيق المتعمد أو تزوير 

 إلخ ... المشاريع،أو قرصنة الرسائل أو  المؤلف،اب حالة أو اغتص به،

 . أي بنزاهة مطلقة ونزاهة،: ممارسة وظيفتها بأمانة وعدالة النزاهة/ 2

خضع ي وبالتالي، ثالثة،تتضمن الشفافية إتاحة المعلومات لأطراف  الشفافية:/ 2

رام ترضي احت إنتاج البيانات وجمعها واستخدامها ونقلها لإجراءات شفافة. يجب أن

 امان،شبنت  اف)عف الفرد ومصالح الكيانات الجامعية ومصالح المجتمع بشكل عام

 .( 69، ص 2113
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 ــ أهمية القيم الأخلاقية: 

  :تكمن أهمية أنواع القيم الأخلاقية في أنهّا

  ا في حياة الإنسان، فهي تؤثر عليه بشكلٍ مباشر في سلوكه ا مهم  تلعب دور 

 ائلة والأصدقاء والزملاء في العمل وفي كل مكان.وتصرفاته مع الع

  ،تساعد في العثور على هدف الإنسان في حياته 

  تساعد الإنسان على التعامل مع المواقف الصعبة التي قد يتعرض إليها، واتخاذ

 القرارات الصحيحة عند الحاجة 

  ا  ، تحث الإنسان على فعل الصواب دوم 

 ة للشخص، وإزالة الفوضى من حياته.تساعد على معرفة المهنة المناسب 

   تطوير الشعور بالذات وزيادة الثقة بالنفس، ورفع مستوى السعادة العامة في

 حياة الفرد 

 ــ كيفية غرس القيم الأخلاقية في نفوس الطلاب؟

في ظل العصر الحديث والتغيرات السريعة في المجتمع، قد يتأثر الطلاب بما يشاهدونه 

ولكن لا يجب تركهم مطلقا  بدون تعليم أو توجيه تربوي ونفسي، حتى  من العالم الغربي،

 .لا يكتسبوا صفات تختلف عن دينهم ومجتمعهم، ومبادئهم، وعاداتهم، وتقاليدهم

ة من الوالدين تربين الة في نفوس الطلاب من البيت، حيث إترسيخ القيم الأخلاقيفيبدأ . 

 ابناء، ويعد دور المعلمين والمدرسة دوروالأساسي، والمؤثر في الأ هم هي الجزء الأ

 .لما يرسخه الآباء في نفوس أبنائهم اتكميلي

 : ويمكن غرس القيم التالية في الطلاب بالطرق التالية 

  الأدبقيمة :  

التصرف بأدب ولباقة في جميع مواقف الحياة، والتربية الجيدة على استخدام  

ل: كلمة شكرا ، ومن فضلك، وآسف، الكلمات الدالة على الأدب في التربية، مث

من  اوغيرها لتهذيب نفوسهم، وترسيخ القيم في أذهانهم فيكون التعامل بالأدب جزء

 شخصيتهم.

  الاحترامقيمة :  

 للأبناء في جميع المراحل العمرية؛يعد الاحترام من أهم الصفات الواجب تعليمها  

لآباء أبنائهم الاحترام لكل من لأن الاحترام هو أساس نجاح كل علاقة، عندما يعلم ا

 هم حولهم من الأصدقاء، والمعلمين، فإن ذلك يصب في المصلحة العامة للمجتمع.
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  الطاعة :  

بعه يميل لأن الإنسان بط ا تعد من الصفات المكتسبة؛لا تأتي الطاعة بشكل طبيعي ولكنه

، فلا م بها بشكل جديإلى التمرد في السلوكيات وكسر القوانين، والقواعد، وعدم الالتزا

ن هم بحزم ويجعلوهم مطيعي، لذلك فمن دور الآباء أن يربوا أبناءاأحد يحب أن يكون مقيد

تجاه الأوامر التي يطلبها  الكل من هم أصحاب فضل عليهم، وأن يكون سلوكهم إيجابي

 ن منهم. المعلمو

 تحمل المسؤولية: 

تقوى شخصيتهم، ويصبحوا  إن تعلم الطلاب تحمل المسؤولية فهذا شيء مهم؛ حتى

 مسؤولين ويشعروا بأهميتهم في المجتمع،

  قيمة الصدق.:  

دق الصالصدق هو قول الحق مهما كانت الظروف المحيطة بالإنسان، وأن يتعلم الأبناء 

ان، ملطريق الأساسي للنجاة والعيش في آن الصدق هو افذلك أمر جيد للغاية، حيث إ

حتى ينشؤوا نشأة سليمة بعيدة عن الخداع الطلاب ويجب غرس قيمة الصدق في نفوس 

 والكذب.

 :والنفسي التربوي المرشد مهام

  :/ الدور العلاجي1

التعرف على المشكلات الاجتماعية والنفسية والدراسية التي يواجها الطلبة ويساعدهم 

 .على إيجاد الحلول المناسبة

 الوقـائي: الدور / 2

نهم من اتخاذ لتمكي يولهم وتنمية قدراتهم واستعدادهم؛م تهيئة الفرص للطلبة للتعبير عن 

  .القرارات الدراسية من خلال المحاضرات ودراسات الحالة

 / الدور الإنمائي3

إجراء الدراسات للتعرف على أسباب المشكلات التي تعترض سير الطلبة، ووضع  

لمسيرة ، جامعة مؤته سعد ، دار اأحمد عبد اللطيف أبو أ) الحلول الممكنة والمناسبة لها

 م2113، 

 : يةرشادالنفسي أثناء تقديم خدماته الإالمعوقات )صعوبات( التي تواجه عمل المرشد  -

 يلي:فيما  وتتعلق، الصعوبات الذاتية -1 

 .عدم الرغبة الأكيدة في العمل الإرشادي 

 .نقص في السمات الشخصية للمرشد 
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  والعمليةنقص الخبرة العلمية. 

 صدرها أطراف العملية التعليمية:صعوبات م -2 

  أو المعلمين بالإرشاد. الإدارةعدم اقتناع 

 .حسد بعض المعلمين للمرشد 

  مع المرشد. والمعلمينعدم تعاون الإدارة 

  أعمال إدارية وسكرتارية ليست لها علاقة بعمله.إقحام المرشد في 

 صعوبات تتعلق بالطلاب – 3 

طلاب ذوي الحاجات شد واختصاصه فقط مع أن عمل المراعتقاد الطلاب الخاطئ  

 الخاصة.

 معالج.اعتقاد الطلاب بأن المرشد         - 

 اعتقاد الأهل بأن المرشد موجود للمعوقين في المدرسة - 

 صعوبات مصدرها أولياء الأمور -2 

 عدم تعاونهم مع المدير والمرشد التربوي - 

 ضعف اهتمام الآباء بمتابعة مشكلات أبنائهم - 

 صعوبات لها علاقة باتجاهات المعلمين نحو الإرشاد -5 

 شك المعلمين بقدرة المرشد على تغيير سلوك الطالب - 

 عدم رغبة الهيئات التدريسية في التغيير - 

 مادية:صعوبات  -9 

تتمثل في عدم وجود غرفة للمرشد أحيانا أو مكتب أو أثاث أو القدرة على شراء أو  

  (52، ص2115 العامري،صادق جعفر ) نفسيةطباعة اختبارات 

 :الدراسات السابقة  علىالدراسات السابقة / التعليق 

رشادية المقدمة ن قبل مستشار التوجيه الخدمات الإ برؤ:محمد  روبيي،حبيبة /  0

تلاميذ السنة الثالثة  وعلاقتها بزيادة فاعلية الذات لدىوالإرشاد المدرسي والمهني 

 م 8102 المسيلة الجزائر،جامعة  والتربية،النفسية  مجلة العلوم ثانوي،ال

ن قبل مستشار التوجيه والإرشاد مرشادية المقدمة لى معرفة الخدمات الإهدفت الدراسة إ

 ويثانالتلاميذ السنة الثالثة  فاعلية الذات لدى المدرسي والمهني وعلاقتها بزيادة

 اختيروا( تلميذ 215) علىلذات رشادية ومقياس فاعلية ااستخدمت استبيان الخدمات الإ

 م 2112بطريقة عشوائية الطبقية في العام 
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 سوالإرشاد ليمستشار التوجيه الإرشادية المقدمة من قبل ن الخدمات النتائج أوكانت 

 علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بزيادة فاعلية الذات لدى طلاب المرحلة الثانوية لها 

مستشار التوجيه والإرشاد لطلاب المرحلة الثانوية من قبل وأن مستوى الخدمات المقدمة 

 منخفض 

رشادية لطلبة الجامعة من ذوي الإعاقة الحاجات الإ ،الفزاريمنال بنت خصيب / 8

 م  8181 الأكاديمي،بسلطنة عمان وعلاقتها بالتوافق 

 معةالإعاقة بجارشادية لطلبة الجامعة من ذوي هدفت الدراسة إلى تحديد الحاجات الإ

  الأكاديميبسلطنة عمان وعلاقتها بالتوافق  قابوس،سلطان 

ت شخصية مع عشرة جراء مقابلاهج النوعي المتمثل في إمنال علىواعتمدت الدراسة 

 الإعاقة بالجامعة.طالبات من ذوي  طلاب وثماني

المزيد من الخدمات المقدمة لخاصة الخدمات  أن هناك احتياج إلىوكانت نتائج الدراسة 

 فردية ال

ت لطلاب التخصصا الأكاديميرشاد اتجاهات حديثة في تطوير الإ حمد:أحاتم توفيق / 1

 الفنية في المرحلة الجامعية وما بعدها 

 الأكاديميرشاد الحديثة في تطوير الإالاتجاهات  علىالتعرف  هدفت الدراسة إلى

 لطلاب التخصصات الفنية في المرحلة الجامعية وما بعدها 

 النهج الوصفي التحليلي  علىلدراسة واعتمدت ا

لمرحلة  ا( طالب35)وكانت عينة الدراسة من طلاب التخصصات الفنية وعددها 

 ( طالبة من مرحلة الدراسات العليا 31و) البكالوريوس

وعدم توفر  الدراسية،م المرشد بكل مقررات الخطة وكانت نتائج الدراسة عدم إلما

  .الجامعيين الأساتذةذهن  رشادية فيتصور واضح للعملية الإ

لاب ط بي في تنمية القيم الأخلاقية لدىدور المرشد الطلا العريدي:بندر بن إبراهيم / 2

 الرياض.المرحلة الثانوية من وجه نظر المعلمين بمدينة 

وره في تنمية القيم قيام المرشد الطلابي بد مدى هدفت الدراسة إلى التعرف على

  .لة الثانوية من وجهة نظر المعلمين بمدينة الرياضطلاب المرح الأخلاقية لدى

جميع بمرشد الطلاب قيام  علىافقون وفراد عينة الدراسة موكانت أهم نتائج الدراسة أن أ

  .دواره في تنمية القيم الأخلاقية لدى طلاب المرحلة الثانويةأ

ين المرشد ي تعيالمقترحات الت علىفراد عينة الدراسة موافقون بشدة ا تبين أيضا أن أمك

  .الطلاب ية القيم الأخلاقية لدىتنمللقيام بدوره في 
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رشادية الجامعية صور مقترح لتفعيل دور الخدمات الإت إسماعيل،محمود عطية / 5

 تبوك  المنوفية،جامعة  التعليم،في 8111قي ضوء تحقيق رؤية المملكة 

ولتحقيق رؤية  ؛عيةرشادية الجامالدراسة إلى وضع تصور لدعم الخدمات الإهدفت 

وجهة نظر الطلاب وأعضاء هيئة التدريس  علىفي التعليم بناء 2131المملكة في 

 رشاد العاملين في الإ

تقدير  تبيانهما اسوانتين يعداد استبدراسة على المنهج الوصفي حيث تم إدت المواعت

ن وم ر الطلابمن وجه نظ2131رشادية الجامعية لتحقيق رؤية واقع دور الخدمات الإ

 ة،الجامعيرشادية واستبيان تفعيل دور الخدمات الإوجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 

من  ا( عضو22) على ا وطبق الاستبيان الثاني( طالب23) الأول علىطبق الاستبيان 

  .أعضاء هيئة التدريس

في ضوء تحقيق رؤية رشادية الجامعية ضعف الخدمات الإرت نتائج الدراسة هظوأ

ومن أهم طرق تفعيل  الاقتصادية، هي الخدماتهذه الخدمات  أضعفن وأ2131المملكة 

تم تقديم السياسية و مكاديمية ثثم الأرشادية هي الطرق النفسية ثم الاجتماعية الخدمات الإ

 هذه النتائج  ضوءمقترح في 

 : السابقةالتعليق على الدراسات 

التي عن موضوع البحث و ينتمن خلال العرض السابق للدراسات التي توفرت للباحثت

رشادية في التعليم وهو الخدمات الإكانت قليلة جدا غير موجودة بنفس الموضوع 

 ودوره في تنمية القيم الخلقية  الجامعي

تاجات نالاست تان إلىالدراسات توصلت الباحثتالحصول عليه من  ما تمولكن من خلال 

  :تيةالآ

م دية فكانت معظرشاهدف وهي الخدمات الإة في متغير الاتفقت معظم الدراسات السابق

دراسة رشادية المقدمة ومنها مستوى الخدمات الإ علىالتعرف  الدراسات تهدف إلى

  إسماعيل(( ودراسة محمد عطية 2121ودراسة منال خصيب  م(2119 روبيي )حبيبة

ت لخدمافي ضعف االدراسات السابقة  معظمالحالية مع   واتفقت أيضا في نتائج الدراسة

  .الجامعية طلاب سواء في المرحلة الثانوية أمرشادية المقدمة للالإ

منها وفي منهجية ومجتمع الدراسة  بينما اختلفت الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية

  .( م2121م، منال الخصيب  2119دراسة بندر بن إبراهيم، حبيبة الرويبي، 
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 ــ إجراءات الدراسة :

استخدام المنهج الوصفي التحليلي نظرا لمناسبته لهذا النوع من  : تممنهجية الدراسة 

  .الدراسات الوصفية

طرابلس كلية التربية من : تكون مجتمع الدراسة من طلاب جامعة  ـ مجتمع الدراسة

  .الأقسام العلميةمختلف 

لأقسام امن مختلف  ان طالبتيار عينة عشوائية تكونت من ثلاثي: تم اخ عينة الدراسةـ 

 بكلية التربية جامعة طرابلس 

د لملاءمته لفقرات الدراسة ، وبعتان أداة الاستبيان؛ الباحثت: استخدمت   الدراسةأداة اـ 

 .التحكيم تم تعديل فقراته 

 :  ويحتوي الاستبيان على محورين

 في تنمية القيم الخلقية لدىـ المحور الأول له علاقة بخدمات التوجيه والإرشاد ودورها 

  .( فقرة16، وكانت عدد فقراته )الجامعات بكلية التربية  طلاب

شادية رللبرامج الإـ المحور الثاني : له علاقة بالصعوبات التي تواجه عملية التطبيق 

  .(11بكليات التربية بجامعة طرابلس وكانت عدد فقراته )

(  (SPSS حصائيا باستخدام برنامج الحزم الإحصائيةتم معالجة وتحليل البيانات إــ 

  .الصدق الداخلي للاستبيانوذلك للحصول على 

 : ستبانةصدق وثبات أداة الدراسة الا ــ أولاً 

أكد من صدق الت موتيقصد بصدق الاستبانة أن تقيس أسئلة الاستبانة ما وضعت لقياسه 

باستخدام الحزمة الإحصائية الاستبانة بطريقتين لغرض قياس ثبات أداة الدراسة و

 Statistical Package For Social Sciences ( SPSSلاجتماعيـة ) للعلـوم ا

 الثبات: (اختبار ألفا كرونباخ ) استخراج طريق المقارنة الطرفية للصدق و عن وذلك

 داة الدراسةلأصدق الظاهري ال : 1

بيع ط قيم الرالمقارنة الطرفية: وهو حساب قيمة اختبار )ت( لدلالة الفروق بين متوس

من القيم العليا (  % 23من القيم الدنيا( ومتوسط قيم الربيع الأعلى )  %23الأدنى )

  لجميع مقاييس الدراسة ، وجاءت النتائج لكل مقياس من مقياس الدراسة كما يلي :
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 : نتائج اختبار ت للمقارنة الطرفية

 

 المحور

 من القيم الدنيا 23%

 8ن= 

 من القيم العليا 23%

 8ن= 

قيمة 

اختيار 

)ت( 

 المحسوبة

قيمة 

مستوى 

المعنوية 

 المشاهدة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 26.335 1.151 2.33 1.136 2.21 الخدمات
دال  1.111

 إحصائيا

 5.295 1.129 2.33 1.212 1.66 الصعوبات
دال  1.111

 إحصائيا

ن قيمة )ت( المحسوبة للمقارنة بين الربيع الأدنى والربيع الأعلى دول أيتضح من الج

ن قيمة مستوى ( ، وأ2.125للمحورين كانت أكبر من قيمة ت الجدولية التي تساوي )

مد في الدراسة وعليه يمكن ( مستوى المعنوية المعت1.15المعنوية المقابلة لها أقل من )

محور ة وفي الاندفاعيلربيع الأدنى والربيع الأعلى نه توجد دالة إحصائيا بين االقول بأ

 ر عن صدق الأداة.فرط النشاط وهذا يعب

ن ى أساقها بمعنيقصد بثبات أداة  جمع البيانات دقتها وات ثبات أداة الدراسة : - ثانيا

تعطي أداة جمع البيانات النتائج نفسها إذا تم استخدامها أو إعادتها مرة أخرى تحت 

 ظروف مماثلة.

 ألفا كرونباخ (Cronbach’s Alpha : 

   ، يعد ألفا كرونباخ  من الاختبارات الإحصائية المهمة لتحليل بيانات الاستبانة

ت تحليل البيانا البياتي ، محمود مهدي)وهو اختبار يبين مدى ثبات الاستبانة 

، دار الحامد  26صفحة  SPSS ،2115الإحصائية باستخدام البرنامج الإحصائي 

  ( ن، عما

 (1جدول رقم ) 

 

 
 

     

( 1.328ثبات لمحور الخدمات يساوي )الن معامل ( أ1يتضح من الجدول السابق رقم )  

ثبات لمحور الصعوبات يساوي المعامل  ، 1.3لأنها أكبر من  ؛قيمة جيدةالتعتبر هذه و

، و بذلك يكون قد تم التأكد من 1.3لأنها أكبر من  ؛قيمة مقبولةالتعتبر هذه و( 1.391)

 معامل ألفا كرونباخ )الثبات( عدد العبارات المحاور

 1.328 16 الخدمات

 1.391 11 الصعوبات
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ل حيته لتحليصدق وثبات مقياس الدراسة مما يجعلها على ثقة بصحة المقياس صلا

 فرضيات أو تساؤلات الدراسة. النتائج والإجابة عن

 تصحيح المقياس:

ميع استمارات الاستبيان الموزعة تم استخدام الطريقة الرقمية في ترميز البيانات بعد تج

 (:2مقياس ليكرث الثلاثي كما بالجدول) المتعلقة ب

 ( توزيع الدرجات على الإجابات المتعلقة بعبارات المقياس2الجدول رقم )

 لا أحيانا نعم الإجابة

 0 8 1 الدرجة

لحسابي )المتوسط المرجح( لتحديد أوزان العبارات يتم بعد ذلك حساب المتوسط ا  

حسب قيم المتوسط المرجح المتحصل عليها نتيجة لتحليل الإجابات كما في الجدول رقم 

 المقياس خلايا طول  الآلي الحاسب إلى البيانات وإدخال ترميز تم أن بعد ذلكو )(

 (،2=1-3حساب المدى ) في محاور الدراسة تم المستخدم والعلي الدنيا الحدود الثلاثي

د بع ( 1.93=  2/3المقياس للحصول على طول الخلية أي ) خلايا عدد على تقسيـمه ثم

قل قيمة في المقياس )وبداية المقياس وهي الواحد الصحيح ذلك يتم إضافة هذه القيمة إلى أ

 2ات مقياس ضرب القيم في العدد (وذلك لتحديد الحد الأقل لهذه الخلية ولتحديد درج

 وهكذا أصبح طول الخلية كما في الجدول التالي  : 2ن كل أسلوب عدد فقراته لأ

 مرتفع متوسط منخفض المستوى

1.93إلى  1من  المتوسط المرجح 2.32إلى  1.98من   3إلى  2.35من    

 :إجابات تساؤلات الدراسة 

 : الخدمات ــ المحور الاول 

 عبارات ال على الدراسة عينة فرادأ استجابات ( 3)رقم جدول                  

رقم 

 العبارة
 العبارة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة الدرجة

 2 مرتفع 0.55 2.67 عمالتحري الصدق في كل الأ 1

 13 متوسط 0.71 2.33 الالتزام بمواعيد المحاضرات في وقتها 2

 2 مرتفع 0.55 2.67 ثناء الشدةمساعدة الزملاء أ 3

 5 مرتفع 0.49 2.63 لالتزام بالصراحة في القول والفعلا 2
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رقم 

 العبارة
 العبارة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة الدرجة

 1 مرتفع 0.41 2.80 إعطاء كل ذي حقا حقه 5

 3 مرتفع 0.47 2.70 نهي عن المنكرالأمر بالمعروف وال 9

 12 متوسط 0.63 2.13 خرينالتضحية من أجل الآ 3

 3 مرتفع 0.57 2.57 مرافق الجامعة والكلية المحافظة على 8

 13 متوسط 0.66 2.33 القوانين المعمول بها في الكليةاحترام  6

11 
من مشكلات  مساعدة الذين يعانون

 سريةأ

 6 مرتفع 0.57 2.47

 11 مرتفع 0.57 2.43 لاخرين باحترامالاصغاء ل 11

12 
مساعدة الذين يعانون من مشكلات 

 اقتصادية

 11 مرتفع 0.57 2.43

13 
 التحذير من السلوكيات المخالفة للقيم

 الخلقية

 9 مرتفع 0.50 2.60

 2 مرتفع 0.45 2.73 تعزيز السلوكيات الإيجابية 12

15 
يستخدم أسلوب الحوار لتنمية القيم 

 الخلقية

 11 مرتفع 0.72 2.40

 13 متوسط 0.61 2.33 يساعد في اختيار مهنة المستقبل  19

 12 مرتفع 0.61 2.37 يوجه الطالب نحو التخصص المناسب 13

 11 مرتفع 0.56 2.40 مهارات اتخاذ القرار المناسبينمي  18

16 
وجهات النظر  يدعو الى الاستماع إلى

 باحترام

 8 مرتفع 0.57 2.50

  مرتفع 0.24 2.50 المتوسط الإجمالي

ن درجة الموافقة على العبارات ككل مرتفعة يتضح أ أعلاه الموضحة النتائج خلال من

( وهي في خانة مرتفعة في 2.51كلية للمحور )حيت كانت درجة المتوسط الحسابي ال

 عينة أفراد موافقة حسب تنازليا   ترتيب الفقرات ترتيبا   جدول المتوسط المرجح ، و تم

 :كالتالي عليها الدراسة

 المرتبة" في " إعطاء كل ذي حقا حقه :التي تنص على (5رقم) العبارة جاءت .1

 ( . 2.81ة مرتفعة بمتوسط )بدرج الدراسة عينة أفراد موافقة حيث من ولىالأ
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" في " تعزيز السلوكيات الإيجابية  :( التي تنص على12رقم) العبارة جاءت .2

بدرجة مرتفعة بمتوسط  الدراسة عينة أفراد موافقة حيث من الثانية المرتبة

(2.33 . ) 

 "نهي عن المنكرالأمر بالمعروف وال " :التي تنص على  (9العبارة رقم) جاءت .3

بدرجة مرتفعة بمتوسط  الدراسة عينة أفراد موافقة حيث من ثالثةال المرتبةفي 

(2.91.) 

عمال / تحري الصدق في كل الأ "اللتان تنصان على:"(1/3رقم) تانالعبار جاءت .2

 عينة أفراد موافقة حيث من الرابعة المرتبة" في ثناء الشدة مساعدة الزملاء أ

  ( .2.93بدرجة مرتفعة بمتوسط ) الدراسة

في  والفعل " "الالتزام بالصراحة في القول :( التي تنص على2رقم) بارةالع جاءت .5

بدرجة مرتفعة بمتوسط  الدراسة عينة أفراد موافقة حيث من الخامسة المرتبة

(2.93   .) 

السلوكيات المخالفة للقيم التحذير من "  :التي تنص على (13رقم) العبارة جاءت .9

بدرجة مرتفعة  الدراسة عينة أفراد فقةموا حيث من السادسة المرتبة" في الخلقي

 (. 2.91بمتوسط )

المحافظة على مرافق الجامعة والكلية " :التي تنص على (8رقم) العبارة جاءت .3

بدرجة مرتفعة بمتوسط  الدراسة عينة أفراد موافقة حيث من السابعة المرتبةفي 

(2.53   .) 

اع إلى وجهات النظر يدعو إلى الاستم" :التي تنص على (16رقم) العبارة جاءت .8

بدرجة مرتفعة  الدراسة عينة أفراد موافقة حيث من الثامنة المرتبةباحترام" في 

 (.  2.51بمتوسط )

من مشكلات  "مساعدة الذين يعانون :التي تنص على (11رقم) العبارة جاءت .6

بدرجة مرتفعة  الدراسة عينة أفراد موافقة حيث من التاسعة المرتبةأسرية في 

 (.  2.23بمتوسط )

خرين الإصغاء إلى الآ " :على انتنص اللتان (11/12رقم) تانالعبار جاءت .11

 من العاشرة المرتبةلذين يعانون من مشكلات اقتصادية في باحترام / مساعدة ا

 (.  2.23بدرجة مرتفعة بمتوسط ) الدراسة عينة أفراد موافقة حيث
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م أسلوب الحوار يستخد " :على انتنص اللتان (15/18رقم) تانالعبار جاءت .11

الحادية  المرتبة" في لتنمية القيم الخلقية / ينمي مهارات اتخاذ القرار المناسب 

 (. 2.21بدرجة مرتفعة بمتوسط ) الدراسة عينة أفراد موافقة حيث من عشر

"يوجه الطالب نحو التخصص المناسب  :التي تنص على (13رقم) العبارة جاءت .12

بدرجة مرتفعة  الدراسة عينة أفراد فقةموا حيث من الثانية عشر بالمرتبة

 (.  2.33بمتوسط )

الالتزام بمواعيد  " :على التي تنصان (2/6/19رقم)ات العبار جاءت .13

ختيار يساعد في ا المحاضرات في وقتها / احترام القوانين المعمول بها في الكلية /

 راسةالد عينة أفراد موافقة حيث من الثالثة عشر المرتبةمهنة المستقبل في 

 (.  2.33بدرجة متوسطة بمتوسط )

 خرين بالمرتبةالتضحية من أجل الآ " :التي تنص على (3رقم) العبارة جاءت .12

بدرجة متوسطة بمتوسط  الدراسة عينة أفراد موافقة حيث من الرابعة عشر

(2.13  .) 

 

 :  : الصعوبات ــ المحور الثاني

 عباراتال على الدراسة عينة أفراد باتاستجا ( 2) رقم جدول

رقم 

 العبارة
 العبارة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة الدرجة

 3 متوسط 0.64 2.27 لا يمتلك الدعم المادي لسد الاحتياجات 1

 3 مرتفع 0.63 2.53 لا يوجد تشجيع من قبل الإدارة للمرشد النفسي 2

 1 مرتفع 0.61 2.67 رشاد النفسيغرفة خاصة للإ الافتقار إلى 3

 3 متوسط 0.74 2.27 تكليف المرشد بأعمال ليست من اختصاصه 2

 2 مرتفع 0.63 2.57 قلة الدورات التدريبية التي توضح مهام المرشد 5

9 
عدم الاهتمام بعقد زيارات متبادلة بين 

 المرشدين بالجامعات
 2 مرتفع 0.63 2.50

3 
رشادية في تنمية لإقلة الوعي بدور الخدمات ا

 القيم الأخلاقية
 9 مرتفع 0.61 2.37

 2 مرتفع 0.57 2.50 الاعتقاد الخاطئ لدور المرشد النفسي 8

 8 متوسط 0.70 2.17 رولياء الأموعدم التعاون بين المرشد النفسي وأ 6
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رقم 

 العبارة
 العبارة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة الدرجة

11 
اقناع الطلاب بأهمية الخدمات  صعوبة

 رشادية وكسب ثقتهمالإ
 5 مرتفع 0.63 2.43

  مرتفع 0.36 2.43 وسط الإجماليالمت

يتضح ان درجة الموافقة على العبارات ككل مرتفعة  أعلاه الموضحة النتائج خلال من 

( وهي في خانة مرتفعة في 2.23حيت كانت درجة المتوسط الحسابي الكلية للمحور )

 عينة أفراد موافقة حسب تنازليا   ترتيب الفقرات ترتيبا   جدول المتوسط المرجح ، و تم

 :كالتالي عليها الدراسة

الافتقار إلى غرفة خاصة للإرشاد النفسي " :التي تنص على (3رقم) العبارة جاءت .1

بدرجة مرتفعة بمتوسط  الدراسة عينة أفراد موافقة حيث من ولىالأ المرتبةفي 

(2.93 . ) 

"قلة الدورات التدريبية التي توضح مهام  :( التي تنص على5رقم) العبارة جاءت .2

بدرجة مرتفعة  الدراسة عينة أفراد موافقة حيث من الثانية المرتبة" في لمرشد ا

 ( . 2.53بمتوسط )

ع من قبل الإدارة للمرشد لا يوجد تشجي " :التي تنص على  (2العبارة رقم) جاءت .3

بدرجة مرتفعة  الدراسة عينة أفراد موافقة حيث من الثالثة المرتبةالنفسي في 

 (.2.53بمتوسط )

عدم الاهتمام بعقد زيارات متبادلة اللتان تنصان على: "  (9/8رقم)تان لعبارا جاءت .2

 تبةالمر" في بين المرشدين بالجامعات / الاعتقاد الخاطئ لدور المرشد النفسي 

  ( .2.51بدرجة مرتفعة بمتوسط ) الدراسة عينة أفراد موافقة حيث من الرابعة

اقناع الطلاب بأهمية الخدمات  ةصعوب " :( التي تنص على11رقم) العبارة جاءت .5

 الدراسة عينة أفراد موافقة حيث من الخامسة المرتبةوكسب ثقتهم " في رشادية الإ

 (.   2.23بدرجة مرتفعة بمتوسط )

رشادية في قلة الوعي بدور الخدمات الإ" :التي تنص على (3رقم) العبارة جاءت .9

بدرجة  الدراسة عينة أفراد افقةمو حيث من السادسة بالمرتبة" تنمية القيم الأخلاقية

 (. 2.33مرتفعة بمتوسط )
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"لا يمتلك الدعم المادي لسد  :على اللتان تصان (1/2رقم)تان العبار جاءت .3

 من السابعة المرتبةليست من اختصاصه في  تكليف المرشد بأعمال الاحتياجات /

 (.   2.23بدرجة متوسطة بمتوسط ) الدراسة عينة أفراد موافقة حيث

لياء وعدم التعاون بين المرشد النفسي وأالتي تنص على: "   (6رقم) العبارة تجاء .8

بدرجة متوسطة  الدراسة عينة أفراد موافقة حيث من الثامنة المرتبةفي الأمور " 

 (.  2.13بمتوسط )

 ــ نتائج الدراسة كانت كالاتي : 

 :رشاد والتوجيه النفسي فيما يتعلق بخدمات الإ ــ أولا

لى غرفة خاصة للإرشاد النفسي ( المرتبة الأولى الفقرة: ) الافتقار إ في/ جاءت 1

 ( 2.93بدرجة مرتفعة بمتوسط ) 

قلة الدورات التدريبية التي توضح مهام المرشد( جاء في المرتبة الثانية الفقرة: )/ 2

 (2.53بدرجة مرتفعة بمتوسط ) 

 رشاد والتوجيه ات الإعوبات التي تواجه تطبيق خدمـ ثانيا : فيما يتعلق بالص

/ جاءت في المرتبة الأولى الفقرة ) إعطاء كل ذي حقا حقه ( بدرجة مرتفعة بمتوسط 1

(2.81 ) 

/ جاءت في المرتبة الثانية الفقرة ) تعزيز السلوكيات الإيجابية ( بدرجة مرتفعة 2

 ( 2.33بمتوسط )

  : توصيات البحثـــ 

  .ربوي داخل الكلياترشاد النفسي والتتفعيل دور مراكز الإ/ 0

  .رشاد النفسيالدعم المادي والمعنوي لبرامج الإ/ توفير 2

/ الاهتمام بتنمية القيم الخلقية لطلاب المرحلة الجامعية بأسلوب تنموي ووقائي 3

  .وعلاجي

 القيم الخلقية من خلال وسائل رشادية النفسية في مجال تنمية/ الاهتمام بالبرامج الإ2

  .علامالإ

  .هتمام بتكريم الطلاب ذوي السلوك الحسن/ الا5

دورها الإيجابي في تقديم الخدمات ات التربية والتنشئة الاجتماعية ل/ دعم مؤسس9

  .الارشادية النفسية

  .رشاديةفة النفسية والتعريف بالخدمات الإعلام لنشر الثقا/ تفعيل دور الإ3
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 ــ المقترحات 

رشادية النفسية ومستوى التحصيل خدمات الإالجراء دراسة توضح العلاقة بين / إ0

 .الدراسي

  .رشادية في الجامعاتقات التي تواجه تفعيل الخدمات الإجراء دراسة توضح المعو/ إ2

  .رشاد النفسي ومتغيرات الجنسراء دراسة ارتباطية بين خدمات الإج/ إ3

  

 المراجع:

فسي والتربوي، الوراق للنشر والتوزيع، الأردن، رشاد النرشيد عبد الرحيم زيادة: دليل الإ / أحمد1

 م2116

 م 2113، دار المسيرة، / أحمد عبد اللطيف أبو أسعد، العملية الإرشادية، جامعة مؤتة2

/ بندر بن إبراهيم العريدي: دور المرشد الطلابي في تنمية القيم الخلقية لدي طلاب المرحلة الثانوية، 3

 م 2119ادس، الجزء الثالث، مجلة جامعة الفيوم، العدد الس

رشاد التربوي في المدارس الثانوية من وجهة نظر فر صادق عبيد العامري، معوقات الإ/ جع2

 م2115المرشدين التربويين، مجلة كلية العلوم التربوية والإنسانية، بابل، 

ة في فنيرشاد الأكاديمي لطلاب التخصصات الحاتم توفيق أحمد: اتجاهات حديثة في تطوير الإ/ 5

 المرحلة الجامعية وما بعدها

ة ، عالم     المكتبت في علم النفس النمو، الطبعة الأولى/ حامد عبد السلام زهران: جلال محمد، دراسا9

 1م2113/ القاهرة، 

 2115/ حامد عبد السلام زهران، التوجيه والإرشاد النفسي، عالم الكتاب، الطبعة الرابعة، 3

ن قبل مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي مرشادية المقدمة برؤ: الخدمات الإحمد / حبيبة روبيي، م8

تربية، ثانوي، مجلة العلوم النفسية والالتلاميذ السنة الثالثة  وعلاقتها بزيادة فاعلية الذات لدىوالمهني 

 .م2119جامعة المسيلة الجزائر، 

رسالة ماجستير، جامعة قاصدي مرباح، / خديجة تهمي، حاجة الطالب الجامعي للإرشاد النفسي، 6

  .الجزائر

/ دونالد. ج، مورتنس، التوجيه والإرشاد المدرسي بين النظريات والإجراءات، دار الكتاب 11

 م2115الجامعي، غزة، فلسطين، 

 2118التوجيه والإرشاد النفسي والتربوي،  / صالح عتوته، مدخل إلى11

طلبة جامعة البصرة، جامعة  الإرشاد النفسي لدىمات / صفاء عبد الزهرة الجمعان، واقع خد12

 م 2112البصرة، 

 م 2113من الفكري، جامعة الطائف، كلية الآداب، شامان: دور الجامعات في تعزيز الأ/ عفاف بنت 13

طلاب المرحلة المتوسطة من وجهة نظر معلمي التربية  لقرني، تنمية القيم الأخلاقية لدى/ على ا12

  .م2119، مكة، رسالة ماجستير غير منشورة، أم القرىمعة الإسلامية، جا
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يق ي ضوء تحقصور مقترح لتفعيل دور الخدمات الإرشادية الجامعية ف/ محمود عطية إسماعيل، ت15

  .في التعليم، جامعة المنوفية، تبوك2131رؤية المملكة 

الإعاقة بسلطنة عمان  رشادية لطلبة الجامعة من ذويال بنت خصيب الفزاري، الحاجات الإ/ من19

 .م 2121وعلاقتها بالتوافق الأكاديمي، 

/ نعيمة المهدي أبو شاقور، ممارسة المرشدين التربويين لأخلاقيات مهنة التوجيه والإرشاد النفسي 13

 والتربوي، جامعة الزاوية.

 ـشاد النفسي وتطوره، المرجع في الإر// هدى الحسيني بيبي، نشأة الإ18 يل الحديث الدلرشاد التربوي ـ

 .م2111، لم، بيروت / لبنان، الطبعة الاولىللمربي والمع
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من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بكلية  ومعوقاته الإلكترونيلتعليم ااستخدام 

 جامعة الزنتان  التربية الرياينة

 .جامعة الزنتانــ  كلية التربية الرياينةــ  م أبوسنينةــــد. عبدالله البشير إبراهي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 :ص ـــــــملخ  ال

ي ومعوقاته من وجهة نظر أعضاء هيئة ــتناول البحث استخدام التعليم الإلكترون 

التدريس بكلية التربية الرياينة جامعة الزنتان، وهدف البحث معرفة استخدام أعضاء 

كتروني بكلية التربية الرياينة والمعوقات التي تواجههم، هيئة التدريس التعليم الإل

: النوع )الجنس( والمؤهل  ومعرفة الفروقات ذات الدلالة الإحصائية للمتغيرات الآتية

، ع الباحث المنهج الوصفي التحليليــ، وقد أتب العلمي والتخصص والخبرة والجنسية

ام المسح الشامل، كما أستخدم عضو هيئة تدريس باستخد 04وتكونت عينة الدراسة من 

، وتمت المعالجة الإحصائية باستخدام برنامج  كأداة لجمع البيانات ةالاستبانالباحث 

غالبية أعضاء هيئة  ( وتصل البحث إلى أنspssالرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

ني وترنت( في التعليم الإلكترالتدريس يستخدمون الشبكة العالمية للمعلومات )الان

المادية والأجهزة والمعدات رى لعدم وجود الإمكانيات ـــالأخيستخدمون المتغيراتولا

د فروق ذات دلالة إحصائية بين ــهذه المتغيرات، وأنه لا توجاللازمة لاستخدام 

برة والجنسية، وأوصى الباحث المتغيرات...النوع والمؤهل العلمي والتخصص والخ

فير كافة الأجهزة اللازمة للتعليم الإلكتروني والعمل على ولين على هذه الكلية بتوؤالمس

 .ت(بالشبكة العنكبوتية )الانترنإقامة الدورات التخصصية في هذا المجال وربط الكلية 

أعضاء هيئة  ـ  المعوقات -استخدام التعليم الإلكتروني. : ةــــــالكلمات المفتاحي

      الجامعة. ـ   كلية التربية.  التدريس.

Abstract  

The research investigates the use of e-learning and its obstacles 

based on the point of view of faculty members at the College of 

Education, University of Zintan. The aim of the research is to 

know the use of e-learning by faculty members at the College of 

Education in Alriyayna, and the obstacles they face when using it, 
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as well as to reveal the statistical significance differences for the 

following variables: gender, academic qualification, 

specialization, experience, and nationality. The researcher 

followed the descriptive analytical approach. The subjects of the 

study were 40 faculty members. The researcher used a 

comprehensive survey as well as the questionnaire as a tool for 

data collection, and he used the Statistical Packages for the Social 

Sciences (SPSS) program for data processing.  

The research found that the majority of faculty members use the 

World Wide Web of Information (the Internet) in e-learning and 

do not use other variables due to the lack of the physical 

capabilities, devices and equipment necessary to use these 

variables. It is also shown that there are no statistical significance 

differences for the variables of the study such as: gender, academic 

qualification, specialization, experience, and nationality.  

The researcher recommended those responsible for this college to 

provide all the necessary equipment for e-learning, run specialized 

courses in that promote e-learning, and finally and most 

importantly, those in charge are required to provide the college 

with the Internet connection so that teacher could use this type of 

learning easily and smoothly.   

Key words:  Use of e-learning. 2- Obstacles. 3- Faculty members. 

4- College of Education. 5- University. 
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 الإطار العام  للبحث: 

 : المقدمــــــــــــة -1-1

الذي يحتم  ، ما  تقنيا  وتكنولوجيا  في العديد من المجالاتيشهد تقد   نعيش اليوم عصرا       

ؤسسات التعليمية التعايش مع كل التغييرات العالمية في ضوء سياسات القائمين على الم  

ة الحديثة لكتروني، حيث يعد الثورلإتطوير التعليم التي أخذت أشكالا  متعددة منها التعليم ا

وا  ــهد نمـــ، وهو من أكثر المجالات التي تش ل المعلومة للمتعلمفي أساليب التعلم وإيصا

دف والتقنية وتزايد الطلب على دمج التقنية في التعليم بهسريعا  نتيجة التطورات العلمية 

ي حيث قاد التقدم التكنولوجي ف التعامل مع مفردات العصر الجديد.بناء جيل قادر على 

التي يمكن  الإلكترونيظهور أنظمة التعليم  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

حاسب تعليم قائم على أجهزة ال الإلكتروني، فالتعليم  استخدامها بفاعلية في التدريس

ن المتعلم من التعليم  م التعلم ــ، كما يت مكان وفي أي وقت في أي الآلي كأداة أو نظام يمك 

الحاسب الآلي مثل الانترنت  باستخدام مزيج من الأساليب المستندة إلى الإلكتروني

فأصبح بإمكان الأشخاص  " (1).لكترونيةلإط وغيرها من الوسائط اوالقرص المضغو

لى ، وأن يحصلوا ع بلمسة واحدة بسيطة بأصبع اليد أن يكونوا على صلة بالعالم كله

شخاص آخرين في كل أنحاء وا صداقات مع أؤرعة هائلة، وأن ينشــــالمعلومات بس

ن م  الإلكترونيفي الآونة الأخيرة بالتعليم  وعلى الرغم من تزايد الاهتمام،  (2) العالم"

قبل العديد من الجامعات في العملية التعليمية لما له من دور في عمليات نقل المعلومات 

ة يات كبيرة منها ما يتصل بضعف البنية التحتي، إلا أنه لا يزال يواجه تحد   والتكنولوجيا

، وضعف امتلاك الطلبة وأعضاء هيئة التدريس للمهارات الإلكترونيم اللازمة للتعلي

رض على ، ولأجل تحقيق ذلك يفت الإلكترونيالفنية والكفايات اللازمة لاستخدام التعليم 

لمِا  بهذه الوسائل ويستطيع استخدامها بشكل  عضو هيئة التدريس الجامعي أن يكون م 

وفير التي تصلح لها، مع مراعاة تواقف التعليمية ، بل يبدع في استخدامها حسب الم الفع  

لكترونية في الكليات من قبل إدارة الجامعات حتى يتسنى لإكافة الإمكانيات والأجهزة ا

عملية ة من الو  ــــداف المرجـــبشكل الصحيح لتحقيق الأه الإلكترونياستخدام التعليم 

 ستخدام أعضاء هيئة التدريس، ولذلك فإن هذا البحث سيلقي الضوء على ا التعليمية

 .نتانبكلية التربية الرياينة جامعة الزالتعليم الإلكتروني ومعوقاته 
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 :اوأسئلته بحثالمشكلة  -1-2

على المؤسسات  في العلوم والمعارف والتكنولوجيا فرضت التطورات الحديثة     

رات، ففي ظل لك التطور مع تالتربوية والتعليمية والأكاديمية الاستجابة والتكيف والتغي  

المستجدات المتلاحقة في العصر المعلوماتي، يسعى التربويون إلى مواكبة تلك 

بمنظومة  م التقليديةيالمستجدات من خلال المحاولات والجهود المكثفة لتدعيم بيئة التعل

ليات الاتصال آالتي تهدف إلى إيجاد بيئة تعليمية تفاعلية باستخدام  الإلكترونيالتعليم 

الحديثة من حاسب آلي وشبكات الاتصال، ومكتبات إلكترونية، ومصادر الإنترنت، 

 وبرامج إلكترونية.

العصر  زإن التقدم التكنولوجي الهائل في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الذي يمي      

اع سشير إلى ات  مما ي  ،  ، يجعلنا نطلق على هذا العصر مسمى العصر الرقمي الحالي

، وهي السمة الرئيسة لهذا العصر، فشبكة  تخدام شبكة الإنترنت وتوظيفهانطاق اس

واء ـــكافة طبقات المجتمع س -أيضا   -الإنترنت يستخدمها معظم فئات المجتمع العمرية و

زت مجالات الحياة الاجتماعية ــكانت مرتفعة الدخل أو منخفض، فشبكة الإنترنت غ

معلومات، وأيضا  في المجالات الاقتصادية كوسيلة للاتصال وتبادل الأفكار وال

عن المشاركة في هذا التقدم  يعجزأن أي مجتمع ب عليه والسياسية وغيرها وهذا يترت

التكنولوجي الرقمي الهائل، فإنه لا شك يتخلف عن بقية الأمم المتقدمة، وعن ملاحقة 

  (3)التطورات السريعة العميقة.

ر الواسع لاستخدام التعليم الإلكتروني وللإنترنت ومن خلال ملاحظة الباحث للانتشا   

في مختلف مجالات الحياة، والتركيز الكبير على استخدامها في التعليم والبحث العلمي 

 ومن خلال عمل الباحث فيلدى الكثير من الجامعات والباحثين في مختلف دول العالم، 

ي في ستخدام التعليم الإلكترونكلية التربية الرياينة جامعة الزنتان لاحظ التزايد في ا

لجامعية االمؤسسات  من قبل أعضاء هيئة التدريس في العديد منالتعليم والبحث العلمي 

الإمكانيات في تلك الكليات، كما لاحظ الباحث شحا  واضحا  للثقافة المعلوماتية قلة برغم  

دمة م توفر خمع عدلدي الكثير من أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية الرياينة 

، ومن هنا تولد أحساس لدى الباحث بأن هناك مشكلة تحتاج إلى الدراسة الانترنت

ظر من وجهة ن الكليةوالتمحيص لمعرفة استخدام التعليم الإلكتروني ومعوقاته في 

ي التساؤل ف بحثومن هنا تبرز مشكلة ال ،ة التدريس القائمين على التعليم بهاأعضاء هيئ

 الرئيس التالي:
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ليم لتعاأعضاء هيئة التدريس بكلية التربية الرياينة جامعة الزنتان  يستخدمل ه

ة التساؤلات الفرعيالرئيس ويتفرع عن هذا التساؤل .  معوقاته؟؟ وما هي الإلكتروني

 التالية:

 لتعليم الإلكتروني بكلية التربية الرياينة؟اأعضاء هيئة التدريس  هل يستخدمـ 

ي لتعليم الإلكترونااستخدام  أعضاء هيئة التدريس في تواجهما هي المعوقات التي ــ 

 بكلية التربية الرياينة؟

تعزى لمتغير النوع  (4.40هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوي)ــ 

  )الجنس(؟

 ـ ( تعزى لمتغير المؤهل 4.40هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوي)ـ

 العلمي؟

تعزى لمتغير ( 4.40فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوي) هل توجدــ 

 التخصص؟

 ـ ( تعزى لمتغير سنوات 4.40هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوي)ـ

 الخبرة؟

 ( تعزى لمتغير4.40هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوي)ــ 

  ؟الجنسية

 :بحثالأهمية  -1-3

درسه، فالتعليم الإلكتروني يعد من يفي أهمية الموضوع الذي  بحثية التتضح أهم    

أحدث التوجهات العالمية في مجال تكنولوجيا التعليم، حيث ما يزال محدود الاستخدام 

 : في ز أهميته، فتبر في كلية التربية الرياينة

اينة للتعليم ريستخدام أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية اللاأنها تقدم صورة واضحة ـ 1

الإلكتروني والمعوقات التي تقف دون ذلك من خلال استقصاء أرائهم وتوضيحها 

 لصانعي القرار.

دعم وتشجيع أعضاء هيئة التدريس على استخدام التعليم الإلكتروني والتكنولوجيا ـ 2

 الحديثة في التعليم وتشجيع الطلبة على التعلم من خلالها.
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أمام الباحثين لإجراء المزيد من الدراسات حول التعليم  الآفاق بحثفتح هذه اليـ 3

 الإلكتروني ومعوقات انتشاره.

هدف إلى الكشف عن استخدام بحث يعتبر الأول الذي يال حسب علم الباحث أن هذاـ 0

التعليم الإلكتروني والمعوقات التي تواجه استخدامه من قبل أعضاء هيئة التدريس بكلية 

 عة الزنتان.التربية الرياينة جام

إلى مجموعة من التوصيات التي قد تسهم في تبصير  بحثال توظف نتائج هذاـ 0

  المسئولين والعاملين في إدارة الجامعة بأهمية هذا النوع من التعليم في الكليات الجامعية.

 :بحثداف الــــأه -1-4

 إلى معرفة الآتي: بحثهدف الي

 الإلكتروني بكلية التربية الرياينة.استخدام أعضاء هيئة التدريس للتعليم ـ 1

لية التعليم الإلكتروني بكاستخدام المعوقات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس في ـ 2

 .التربية الرياينة

( تعزى لمتغير النوع 4.40الفروق ذات الدلالة الإحصائية عند مستوى معنوي)ـ 3

 )الجنس(.

( تعزى لمتغير المؤهل 4.40نوي )الفروق ذات الدلالة الإحصائية عند مستوى معـ 0

 العلمي؟

( تعزى لمتغير 4.40الفروق ذات الدلالة الإحصائية عند مستوى معنوي )ـ 0

 التخصص؟

( تعزى لمتغير سنوات 4.40الفروق ذات الدلالة الإحصائية عند مستوى معنوي )ـ 6

 الخبرة؟

 تغير الجنسية.( تعزى لم4.40الفروق ذات الدلالة الإحصائية عند مستوى معنوي )ـ 7

 :بحثم الـــــمصطلحات ومفاهي -1-5

تعريف إجرائي: هو مستوى استخدام أعضاء هيئة التدريس بكلية  : استخدام -1-5-1

أداة في هذه المستخدمة ك بالاستبانةالتربية الريانية لخدمات التعليم الالكتروني وتقاس 

  الدراسة.
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ب حديثة كالحاساستخدام آليات الاتصال الهو طريقة  : يــــــلتعليم الإلكترونا -1-5-2

مين علومات للمتعلوبوابات الإنترنت من أجل إيصال الم المتعددةوالشبكات والوسائط 

إدارة العملية التعليمية وضبطها وقياس  منبأسرع وقت وأقل تكاليف وبصورة تمكن 

مليات المرتبطة بأنه عبارة عن مجموعة الع همبعضكما عرفه ،  (0).وتقييم أداء المتعلمين

على المعلومات ذات الصلة بالمادة  مثل الحصول الإنترنتبالتعليم التي تتم عبر 

طريقة للتعليم باستخدام آليات الاتصال الحديثة :  بأنه -أيضا   -ويعرف ،  (0)الدراسية.

 ، من صوت وصورة، ورسومات، وآليات بحثة دمن حاسب وشبكاته ووسائطه المتعد  

اسي، بعد أو في الفصل الدر نية، وكذلك بوابات الإنترنت سوا ء كان عنومكتبات إلكترو

بأقصر  مللمتعل المهم والمقصود هو استخدام التقنية بجميع أنواعها في إيصال المعلومة

 (6)وقت وأقل جهد وأكثر فائدة.

عوقا:  –المعوقات: جاء في المعجم الوسيط تعريف كلمة عاق  ات:ــــــالمعوق -1-5-3

ويمكن تعريفها بأنها: جميع العوائق المالية والإدارية  (7) منه وشغله عنه، فهو عائقمنعه 

ة التي تعوق المسئول عن تحقيق أهداف برامجه ــــوالفنية والاجتماعية والشخصي

ف كما تعر  ،    (8)ويرها.ـــــم والتعلم وتطـــالإدارية التي تساعد في تحسين عملية التعلي

عقبات والصعوبات التي تقف حائلا أمام المديرين والمعلمين فتمنعهم : هي تلك ال بأنها

 (9)ة.و  ــــمن التفاعل والمشاركة مما يعيق تحقيق أهداف المؤسسة التعليمية المرج

تعريف إجرائي: هو الشخص الحاصل على شهادة  : أعضاء هيئة التدريس -1-5-4

 معاهد العليا.ويعمل بأحد الكليات أو ال الماجستير أو الدكتوراه 

م في هواحدة من كليات الجامعة التي تس تعريف إجرائي: هي : ةـــــكلية التربي -1-5-5

إعداد الطلاب وتأهيلهم ليصبحوا قادرين على التدريس بكفاءة في مراحل التعليم 

هم في سالمختلفة، فالخريج من هذه الكليات يعمل في مجال التدريس وبالتالي فإنه ي

 مستقبلصناعة طلاب ال

 ، تضم مؤسسة للتعليم العالي والأبحاث تعريف إجرائي: هي  : ةـــــالجامع -1-5-6

وتمنح شهادات أو إجازات أكاديمية مجموعة من الكليات في التخصصات المختلفة 

 .لة عن مراقبة المؤسسات التعليميةلخريجيها، وتنظمها الهيئات الحكومية المسئو

  

343



 : بحثج الــــمنه -1-6

والذي  ، هو المنهج الوصفي التحليلي بحثال داف هذاــــج الملائم لتحقيق أهعد المنهي   

يعتمد على دراسة الواقع أو الظاهرة كما توجد في الواقع ويهتم بوصفها وصفا  دقيقا  

فالبحوث الوصفية تهتم بوصف الخصائص  (14)عنها تعبيرا  كيفيا  أو تعبيرا  كميا ، رويعب  

ولا تقتصر  (11)لمعلومات حول موقف اجتماعي أو مجتمع محلي معين،المختلفة وجمع ا

على جمع البيانات وتبويبها، بل تتعدى إلى ما هو أبعد من ذلك، لأنها تتضمن قدرا  من 

التفسير لهذه البيانات، واستخلاص الباحث الدلالات والمعاني المختلفة التي تنطوي 

صول عليها، فضلا  عن أنها كثيرا  ما تقترن عليها البيانات والمعلومات التي أمكن الح

عملية الوصف بالمقارنة، حيث تستخدم في البحث الوصفي أساليب القياس والتصنيف 

وتعتمد البحوث الوصفية في الحصول على البيانات الخاصة بالموضوعات  والتفسير.

لات مقابوالظواهر التي تدرسها على الملاحظة بجميع أشكالها، وعلى الاستبيانات وال

ثل هذه الأدوات الشخصية، وكذلك على الاختبارات، مع العلم إن الذي يحدد استخدام م

  (21)هو طبيعة الدراسة.

 :البحثحدود  -1-7

  .الحدود الموضوعية: استخدام التعليم الإلكتروني ومعوقاته -أ

 كلية التربية الرياينة جامعة الزنتان.: الحدود المكانية -ب

 أعضاء هيئة التدريس بالكلية.ية: الحدود البشر -ج

 2420م/ 2420الحدود الزمنية:  -د

 : مجتمع البحثــ  1-8

 إن مجتمع البحث يتكون من جميع أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية الرياينة     

 .عضو هيئة تدريس 08القارين والمتعاونين البالغ عددهم 

 : عينة البحث -1-9

مة للبحث، وأن طبيعة البحث همن الخطوات والمراحل الالعينة م يعتبر اختيار     

رات باالعينة والاستبيانات والاخت: م في تنفيذه واختيار أدواته مثل وأهدافه وخطته تتحك  

تحتم علينا اختيار الدراسات المسحية )المسح  بحثال اللازمة، وعليه فإن طبيعة هذا

د أو الحالات نسبيا  في وقت معين "دراسة شاملة لعدد كبير من الأفرا: الشامل( وهي 
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وهي لا تهتم بصفات الأفراد كأفراد ولكنها تهتم بالإحصائيات العامة التي تنتج عندما 

 . (13)تستخلص البيانات من حالات معينة"

الحالية شاملة لجميع أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية  بحثه فإن عينة الــــــــوعلي    

 ( عضو هيئة تدريس.04ي )والمتمثلة فالرياينة 

 :  اة البحثأد -1-11

وقد  لجمع البيانات ةانفي استمارة الاستب بحث تحدد أداة ال بحث وأهدافهإن طبيعة ال   

تكونت من جزئيين رئيسيين أشتمل الجزء الأول على خمس أسئلة تتعلق بالبيانات 

ب عن تساؤلات ( فقرة تجي32الشخصية لأفراد العينة وأشتمل الجزء الثاني على )

( يوضح عدد الاستمارات الموزعة والفاقدة والمستبعدة 1الدراسة والجدول رقم )

 والصالحة للتحليل الإحصائي:

عدد 

 الاستمارات

 الصالحة للتحليل المستبعدة الفاقدة

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

48 7 14.583% 1 2.083% 41 83.333% 

 :صائيةالأساليب الإح -1-11

 بحثة الوللإجابة على أسئل ةنتباي تم تفريغها من استمارات الاسلمعالجة البيانات الت    

( في معالجة spssرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية )ـاستخدم الباحث برنامج ال، و

البيانات حيث قام الباحث باستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمعدل 

عينة الدراسة والتي تجيب على التساؤل الأول والثاني، كما استخرج استجابات 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار )ت( ودرجة الحرية ومستوى 

( للإجابة عن التساؤلات المتعلقة بمتغير النوع والمؤهل العلمي 4.40الدلالة )

ذا كانت هناك فروق ذات والتخصص وسنوات الخبرة والجنسية، وذلك لمعرفة ما أ

 إحصائية تعزى إلى هذه المتغيرات دلالة

 راسات السابقة:الد   -1-12

ا لثورة المعلومات التي يشهدها العالم فإن التراكم المعرفي في مختلف جوانب ر  ـنظ    

الحياة الإنسانية جعل من الصعوبة بمكان الإلمام والإحاطة بكل ما نشر في العالم من 

ما أو حقل من حقول المعرفة، لذا يتم اختيار بعض الدراسات ت ضوعادراسات في مو

 للاستعانة بها في مجال البحث والدراسة، ومن هذه الدراسات السابقة ما يلي:

بعنوان واقع ( 2424كاظم عبود ساجت الحسناوي وآخرون ): ة ــــــــدراس -1-12-1

ء هيئة أعضا امعي من وجهة نظرالتعليم الإلكتروني ومعوقات استخدامه في التعليم الج
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جامعة بابل، العراق، هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن  -كلية التربية -التدريس

وأتبعت  ،المعوقات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس عند استخدام التعليم الإلكتروني

وتوصلت ( عضو هيئة تدريس، 23المنهج الوصفي التحليلين وتكونت عينتها من )

ي فإلى أنه تتوفر لدى الجامعة البيئة اللازمة لاستخدام التعليم الإلكتروني نتائجها 

التعليم الإلكتروني في  استخدام التدريس، وهناك معوقات وصعوبات تؤدي إلى عدم

عدم صيانة الأجهزة التعليم الجامعي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس تمثلت في 

  (01)سوب والانترنت وغيرها.وضعف مهارات الطلاب في التعامل مع الحا

( واقع تطبيق التعليم 2418بن عيشي بشير وبن عيشي عمار): ة ـــــــــدراس -1-12-2

إلى  هدفت الدراسة بسكرة، الإلكتروني في الجامعات الجزائرية دراسة حالة جامعة

التعرف على ايجابيات وسلبيات ومعوقات تطبيق التعليم الإلكتروني من وجهة نظر 

( عضو هيئة تدريس، واستخدم الباحث 344، وبلغت عينتها )هيئة التدريس أعضاء

المنهج الوصفي المسحي، وخلصت إلى أن من ايجابيات تطبيق التعليم الإلكتروني أن 

نظام التعليم الإلكتروني لدية ميزات تلاقي استحسان الطالب بالجامعة المبحوثة وأن 

 ام مناسبة للطالب، أما سلبياته فإن الجلوسنظام العليم الإلكتروني يوفر بيئة استخد

أما الحاسوب يسبب الكثير من الأمراض ويقلل من أعباء المدرسين ويزيد من الطويل 

أعباء الطلبة، ومعوقاته تتمثل في ارتفاع تكلفة صيانة أجهزة الحاسوب وملحقاته وكذلك 

امج التعليم عدم وجود الكوادر البشرية التعليمية القادرة على التعامل مع بر

                 (01)الإلكتروني.

( بعنوان معوقات استخدام التعليم 2411محمد فؤاد الحوامدة ): ة ــــــــــدراس -1-12-3

ردن، جامعة البلقاء التطبيقية بالأ أعضاء الهيئة التدريسية فيالإلكتروني من وجهة نظر 

تخدام التعليم الإلكتروني من اس هدفت الدراسة إلى الكشف عن المعوقات التي تواجه

هج ، واتبعت الدراسة المنأعضاء الهيئة التدريسية في جامعة البلقاء التطبيقية قبل

الوصفي التحليلي، وأظهرت نتائجها أن بنود الأداء ككل شك لت معوقات للتعليم 

الجوانب بالإلكتروني تواجه أعضاء الهيئة التدريسية، حيث شكلت المعوقات المتعلقة 

 (61)دارية والمادية أكبر المعوقات المتعلقة بالتعليم الإلكتروني نفسه.الإ

سمير المختار كريمة بعنوان دور التعليم الإلكتروني داخل : ة ــــــــدراس -1-12-4

دريس لعينة من أعضاء هيئة الت المؤسسات التعليمية والمراكز البحثية دراسة استطلاعية

وهدفت الدراسة التعرف على دور التعليم الإلكتروني ، ، جامعة الزاوية ليبيا الجامعي

في مجال احتياجات عضو هيئة التدريس ومجال العملية التعليمية ومجال جودة الخدمة 
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( عضو هيئة تدريس جامعي، واتبع المنهج الوصفي 104التعليمية، وكانت عينتها )

ثة جاء المجالات الثلا، وتوصلت الدراسة إلى أن دور التعليم الإلكتروني في التحليلي

 (71)بدرجة عالية.

 :التعليق على الدراسات السابقة -1-12-5

إن نتائج الدراسات السابقة التي تناولت معوقات واستخدام التعليم الإلكتروني في    

 ض هذه الدراساتالال استعرــومن خ  الحالي بحثوالكليات مدخلا  طبيعيا  لل الجامعات

 الحالي بحثتفاق والاختلاف في الوجه الاالسابقة نلاحظ أ

ر من وجهة نظبما أن الدراسة الحالية تتناول استخدام التعليم الإلكتروني ومعوقاته 

أعضاء هيئة التدريس، فقد تم اختيار الدراسات التي تدور حول هذه المواضيع، ومن 

خلال عرض الدراسات السابقة أتضح أنها تشترك مع الدراسة الحالية في نفس 

وفي الأهداف من خلال معرفة ولكن بأوجه متنوعة وتسميات مختلفة، موضوع ال

وتتفق مع الدراسة الحالية في المنهج المستخدم استخدام التعليم الإلكتروني ومعوقاته، 

تتفق مع و وهو المنهج الوصفي التحليلي لأنه الأكثر ملائمة لدراسة المجالات الإنسانية،

 ع الدراسة وهو أعضاء هيئة التدريس الجامعي.الدراسة الحالية من حيث مجتم

كما تختلف الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في بيئة الدراسة حيث أن الدراسة  

في زمن  -أيضا   -الحالية في ليبيا وأغلبية الدراسات السابقة خارج ليبيا، كما تختلف

ف إلا أن الدراسة الحالية ، وبالرغم من الاتفاق في الأهدا م2420-20سنة تطبيقها وهو 

وضعت متغيرات لم تتناولها الدراسات السابقة كالنوع والمؤهل العلمي والتخصص 

 وسنوات الخبرة والجنسية.

من الدراسات السابقة في الجانب النظري عن طريق تكوين  الحالي لبحثا داستفا اكم    

يد يات الموضوع حول تحدخلفية نظرية للدراسة وإلقاء الضوء على الإطار الفكري وأدب

بالإضافة إلى تحليل الدراسات السابقة والتعرف على أهم عام لها الالمشكلة والإطار 

الوسائل والطرائق التي تناولتها تلك الدراسات وبالتالي بناء أداة الاستبانة في الدراسة 

     .الحالية
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 ـريــــــــــــــــار النظـالإطـ -2

تتضح أهمية التعليم الإلكتروني من خلال  : يــــتعليم الإلكترونأهمية ومميزات ال -2-1

أدوارة التي أثبتت فاعليته في مختلف جوانب العملية التعليمية، وقد دلت نتائج العديد من 

 البحوث على أن التعليم الإلكتروني يساعد على:

قف اتقديم فرص للطلاب للتعلم بشكل أفضل، وترك أثر إيجابي في مختلف مو ــ  

وتقديم فرص للتعليم متمركزة حول الطلبة وهو ما يتوافق مع الفلسفات التربوية التعليم، 

كما يقدم فرص متنوعة لتحقيق الأهداف المتنوعة من الحديثة ونظريات التعلم الجادة، 

التعليم والتعلم، وإتاحة فرصة كبيرة للتعرف على مصادر متنوعة من المعلومات 

 (81).على إذابة الفروق الفردية بين المتعلمين أو تقليلهابأشكال مختلفة تساعد 

كما يساعد التعليم الإلكتروني في إتاحة فرص التعليم لمختلف فئات المجتمع دون ــ  

النظر إلى الجنس واللون، ويوفر التعليم في أي وقت وفي أي مكان وفقا  لمقدرة المتعلم 

ديل التفكير وإثراء عملية التعلم وتععلى التحصيل والاستيعاب، كما يسهم في تنمية 

كما يتميز بسرعة نقل هذه المعلومات إلى الطلاب بالاعتماد على  ،المعلومات وتحديثها

الانترنت، ويزيد من إمكانية التواصل لتبادل الآراء والخبرات ووجهات النظر بين 

 ةالطلاب ومعلميهم وبين الطلاب بعضهم البعض، ويعطي للطالب الحرية والجرأ

 (91)أو حرج أو خجل. للتعبير عن نفسه دون رهبه

عناصر مع  ميعتمد التعليم الإلكتروني على سرعة الطلبة الذاتية في التعلم وتفاعله ــ 

 ،التعليمي الإلكتروني، ويشجع المتعلم على إدارة تعلمه وبالطريقة التي تناسبه الموقف

د أيضا  رتفاع كفاءة التعلم، ويفييساعد في الاستفادة من الوقت وتخفيض زمن التعلم وا

في تغيير دور المعلم من الملقي والملقن ومصدر المعلومات الوحيد إلى دور الموجه 

والمشرف الذي يدير العملية التعليمية، كما يفيد للطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة 

نقل ال المواصلات وتعطل وسائل تكلفة والطلاب غير القادرين على السفر بسبب ارتفاع

  (24)العامة.

يحقق التعليم الإلكتروني العديد من الأهداف على  : أهداف التعليم الإلكتروني -2-2

 مستوى الفرد والمجتمع وهي:

 تحسين مستوى فاعلية المعلمين وزيادة الخبرة لديهم في إعداد المواد التعليمية. -1

والأوراق  الوصول إلى مصادر المعلومات والحصول على الصورة والفيديو -2

 (12)البحثية عن طريق شبكة الانترنت واستخدامها في شرح وإيضاح العملية التعليمية.
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إدخال تقنية المعلومات كوسيلة لتعزيز مقدرة الطالب على التعلم إلى أقصى حدود  -3

د هيئة تعليمية مؤهلة وماهرة في استخدام طاقته، بتوفير بيئة تعليمية مرنة وإعدا

 (22)استراتيجيات وأساليب تدريسية حديثة. 

هداف على تحقيق الأ تساعدهتوفير وإتاحة مصادر تعليمية متنوعة ومتعددة للطالب  -0

 التعليمية.

تنمية الاتجاهات الايجابية للطلاب والقائمين على عملية التعلم، وأوليا الأمور،  -0

كل نحو تقنيات المعلومات، وخاصة التعليم الإلكتروني، وبذلك يمكن إيجاد والمجتمع ك

 (32)مجتمع معلوماتي متطور.

إمكان القضاء على الاحتكار بتوفير مادة علمية لأساتذة متميزون، وتعويض النقص  -6

في بعض القطاعات التعليمية عن طريق الفصول في الكوادر الأكاديمية والتدريبية 

  (20).الافتراضية

ن التعليم الإلكتروني يسعى إلى تحقيق مجموعة إ : م الإلكترونيـــــــأدوات التعلي -2-3

تقسيمها إلى نوعين  من الأهداف الأمر الذي يتطلب تحقيقها من الأدوات والتي يمكن

من الأدوات وهما )أ( التعليم الإلكتروني المتزامن: وهو عبارة عن طريق للتعلم 

ر يشترط فيه وجود المعلم مع الطلاب في وقت واحد لإجراء النقاش الإلكتروني المباش

كبوتية العنالمباشر بين المعلم والطلاب والتفاعل معهم عبر غرفة المحادثة أو الشبكة 

المحادثة والمؤتمرات الصوتية ومؤتمرات الانترنت، ومن أهم هذه الأدوات ما يلي: 

 (02).الفيديو والسبورة الإلكترونية

ويقصد بها تلك الأدوات التي تسمح  : نـــــي غير المتزامـــــتعليم الإلكترون)ب( ال

للطالب الاتصال بشكل غير مباشر من المستخدمين خاصة المعلم والزملاء، فيدخل 

، كل حسب حاجاته والوقت  وقت يالطلاب المسجلين في المقرر إلى الموقع في أ

ا يتم تخزينه على شبكة الانترنت بحيث المناسب له، وهو تعليم إلكتروني من خلال م

الطلاب على المادة العلمية في أي وقت وأي مكان في العالم حسب الوقت يتم إطلاع 

والمعملية ويتم الدعم الإلكتروني من خلال تبادل المعلومات المناسب لظروفه العلمية 

علانات الإ مثل البريد الإلكتروني ولوحاتوتفاعل الأفراد عبر وسائط اتصال متعددة 

  (62)والمنتديات. وقوائم النقاش
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 ونتائجه بحثعرض بيانات الـ 3

 : عرض البيانات وتحليلها -3-1

 :  إجابة التساؤل الأول -3-1-1

لتعليم الإلكتروني لستخدم أعضاء هيئة التدريس ا( يجيب عن التساؤل الأول والذي مفاده 2الجدول رقم )

 .بكلية التربية الرياينة

 

التر
ب
تي

 

 ـاراتــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

تقدير 

 الدرجة

11 6 
أوظف الشبكة العالمية للمعلومات )الانترنت( في التعليم 

 الإلكتروني.
3.1511 1.21845 

فوق 

 المتوسط

17 12 

استخدام قواعد البيانات المتخصصة في مجال التربية 

يم للإطلاع على البحوث والمستجدات في التعليم والتعل

 الإلكتروني.

2.9751 1.18727 
تحت 

 المتوسط

21 15 
استخدم الاجتماعات مع الطلاب لتوجيههم للتعامل مع 

 التعليم الإلكتروني.
2.9251 1.21655 

تحت 

 المتوسط

 1.18338 2.8251 استخدام التخطيط الاستراتيجي في تطبيق التعليم. 13 18
 تحت

 المتوسط

 1.21924 2.7251 استخدام نظام مجموعات الأخبار في التعليم الإلكتروني. 7 12
تحت 

 المتوسط

9 4 
استخدام البريد الإلكتروني للتواصل مع الطلاب والزملاء 

 والمختصين في التعليم الإلكتروني.
2.6751 1.26871 

تحت 

 المتوسط

 1.14728 2.6751 الإلكتروني. استخدام العصف الذهني في تطوير التعليم 14 19
تحت 

 المتوسط

6 1 
استخدام التعليم الإلكتروني في تدريس المقررات 

 الدراسية.
2.6111 1.17233 

تحت 

 المتوسط

16 11 
استخدام القوائم البريدية كوسيط للاتصال والحوار ولدعم 

 العملية التعليمية في التعليم الإلكتروني.
2.3751 1.12518 

تحت 

 المتوسط

15 11 

( لتبادل chatاستخدام نظام المحادثات النصية )

المعلومات والنقاش مع الطلاب وأولياء الأمور 

 والمختصين في التعليم الإلكتروني.

2.3251 1.26871 
تحت 

 المتوسط

13 8 
( في video conferencingاستخدام مؤتمرات الفيديو )

 أنشطة وبرامج التعليم الإلكتروني(
2.2751 1.31164 

حت ت

 المتوسط

11 5 
( في التعليم FTPاستخدام خدمة نقل الملفات )

 الإلكتروني.
2.2251 1.12161 

تحت 

 المتوسط
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( 3.4044من الجدول السابق أن المتوسطات الحسابية تراوحت بين )يتضح     

( على التوالي حيث 1.10066( و)1.21800( وانحرافات معيارية بلغت )1.8044و)

أوظف الشبكة العالمية للمعلومات ( وهي 6رقم ) الفقرجاءت في المرتبة الأولى 

 نة حيث حصل على أعلىمن وجهة نظر أفراد العي)الإنترنت( في التعليم الإلكتروني 

( وبتقدير درجة فوق المتوسط 1.21800( بانحراف معياري )3.4044متوسط حسابي )

وهو الاستخدام الوحيد من ضمن كافة الفقرات الذي تحصل على هذه الدرجة ويرجع 

الباحث هذا إلى أن جميع هيئة التدريس يستخدمون الشبكة العالمية للمعلومات 

الأكثر توافرا  ولسهولة استخدامها في العديد من المجالات  )الانترنت( وذلك لكونها

قواعد استخدام ( 13و )( 10و )( 12) اتالمرتبة الثانية الفقر يليهاالعلمية والحياتية 

البيانات المتخصصة في مجال التربية والتعليم للإطلاع على البحوث والمستجدات 

تخدام واس مع التعليم الإلكتروني مع الطلاب لتوجيههم للتعامل والقيام بالاجتماعات

( 2.8204( و )2.9704) ةحسابي اتحيث حصلت على متوسط التخطيط الإستراتيجي

ويعلل الباحث هذا  إلى  على التوالي( 1.48338و ) (1.18727) ةمعياري اتوانحراف

، وجاءت وعدم الاحتياج إلى الإمكانيات المادية في هذه الفقراتعدم استخدام الأجهزة 

( 2.7204بمتوسطات حسابية )( 1( و)10( و)0( و)7الفرات رقم )المرتبة الثالثة في 

( وقد يرجع 1.17233( و )1.21920( على الوالي وانحرافات معيارية )2.6444و )

لهذه الاستخدامات وتأتي في هذا إلى عدم معرفة استخدام بعض أعضاء هيئة التدريس 

ما استخدام القواعد البريدية ونظام المحادثات ( وه14( و )11المرتبة الرابعة الفقرات )

( للاتصال والحوار وتبادل المعلومات لدعم العملية التعليمية الإلكترونية chatالنصية )

( و ) 1.12018( وانحرافات معيارية )2.324( و )2.3704بمتوسطات حسابية )

ستخدام ( وهي ا2( و)0( و )8يليها المرتبة الخامسة في الفقرات ) ،(1.26871

(  والبريد الإلكتروني في التعليم وإرسال الواجبات ftp)و ونقل الملفات يمؤتمرات الفيد

( وانحرافات 2.2204)و  (2.2704والتكليفات للطلاب واستقبالها بمتوسطات حسابية ) 

7 2 
استخدام البريد الإلكتروني في إرسال الواجبات والتكليفات 

 للطلاب واستقبالها.
2.2251 1.22971 

تحت 

 المتوسط

14 9 

 قاشاستخدام المحادثات الصوتية للتواصل والحوار والن

مع الطلاب وأولياء الأمور حول موضوعات وأنشطة 

 دراسية.

2.1751 1.25856 
تحت 

 المتوسط

8 3 

استخدام البريد الإلكتروني للاتصال بأولياء أمور الطلاب 

لمناقشتهم في أمور متنوعة تخص أبنائهم وإرسال نتائج 

 التقويم المستمر لأبنائهم.

1.8511 1.14466 
تحت 

 المتوسط
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المرتبة السادسة تأتي الفقرات  ( على التوالي، وفي1.22971( و )1.34460)معيارية 

تخدام المحادثات الصوتية والبريد الإلكتروني للتواصل والحوار ( وهي اس3( و)9)

والنقاش مع الطلاب وأوليا الأمور حول موضوعات وأنشطة دراسية ومتنوعة 

( 1.20806( وانحرافات معيارية )1.8044( و )2.1704بمتوسطات حسابية )

 فر الأجهزةاستخدام هذه الأدوات والوسائل إلى عدم تو ة( ويعلل الباحث قل1.10066و)

اء واء لأعضـــوالإمكانيات المادية وكذلك عدم إقامة الدورات التدريبية سالإلكترونية 

 هيئة التدريس أو الطلبة والتشجيع على استخدام الوسائل الإلكترونية في التعليم. 

 ي:ـــــاؤل الثانــــالتس إجابة -3-1-2

المعوقات التي تواجه أعضاء هيئة  ( يجيب عن التساؤل الثاني والذي مفاده3الجدول رقم)

 : لكتروني بكلية التربية الرياينةالتدريس في استخدام التعليم الإ

ب
الترتي

 

 ــــــــاراتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلعبا م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

تقدير 

 الدرجة

31 11 
تعليم ضعف الدعم الفني اللازم لخدمة مستخدمي ال

 الإلكتروني.
4.1251 1.11748 

فوق 

 المتوسط

 1.11766 4.1111 قلة الدعم والتمويل المالي لاستخدام التعليم الإلكتروني. 9 29
فوق 

 المتوسط

32 12 
غياب الإدارة القيادية النشطة والمؤهلة لإنجاح استخدام 

 التعليم الإلكتروني.
4.1751 1.12251 

فوق 

 المتوسط

24 4 

التحتية لتطبيق واستخدام التعليم الإلكتروني  ضعف البنية

من حيث تأمين الأجهزة والشبكات وأساليب الاتصالات 

 الحديثة.

4.1251 1.25138 
فوق 

 المتوسط

35 15 
صعوبة التخلي عن النظرة التقليدية للتعليم والتعلم 

 المتمثلة في التعليم التقني.
4.1111 93371. 

فوق 

 المتوسط

22 2 
بتدريب المعلمين والطلاب على كفايات  قلة الاهتمام

 ومهارات استخدام التعليم الإلكتروني.
4.1111 1.13228 

فوق 

 المتوسط

34 14 

التأثيرات السلبية للتعليم الإلكتروني في الجوانب المعرفية 

من خلال قيام الطلاب بالغش في حل الواجبات والتكليفات 

 والاختبارات.

3.9511 98581. 
فوق 

 المتوسط

25 5 
عدم وجود الكوادر البشرية المؤهلة تأهيلاً عالياً لإنجاح 

 التعليم الإلكتروني.
3.9111 98189. 

فوق 

 المتوسط

36 16 
صعوبة تعديل الأنظمة واللوائح والإجراءات المتعلقة 

 بالتعليم التقليدي ومقرراته الدراسية.
3.7751 94699. 

فوق 

 المتوسط
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ب
الترتي

 

 ــــــــاراتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلعبا م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

تقدير 

 الدرجة

37 17 

الشخصية لدى صناع القرار  مقاومة التغيير والاتجاهات

والإداريين والمشرفين والمعلمين والطلاب نحو التعليم 

 الإلكتروني.

3.7751 97369. 
فوق 

 المتوسط

27 7 

ضعف مهارات التعامل مع الحاسب الآلي والشبكات 

المعلوماتية الحديثة لدى النسبة الغالبة من المعلمين 

 والطلاب.

3.6751 1.14728 
فوق 

 المتوسط

21 1 
قلة الوعي بأهمية توظيف تقنية التعليم الإلكتروني في 

 العملية التعليمية على جميع المستويات.
3.6111 1.11477 

فوق 

 المتوسط

26 6 

ارتفاع تكلفة التعليم الإلكتروني بالنسبة للطلاب سواء من 

حيث شراء الأجهزة والبرمجيات أو من حيث الاتصال 

 بالانترنت.

3.5251 1.19812 
فوق 

 متوسطال

33 13 
التأثيرات السلبية للتعليم الإلكتروني في الجوانب الأخلاقية 

 من خلال الدخول إلى المواقع الإباحية.
3.5111 1.28113 

فوق 

 المتوسط

31 11 
الوقت الطويل الذي يتطلبه إعداد وتصميم مقرر دراسي 

 إلكتروني بمعايير جيدة.
3.4751 1.17642 

فوق 

 المتوسط

23 3 
تكلفة الاقتصادية للتعليم الإلكتروني مقارنة ارتفاع ال

 بالتعليم الصفي التقليدي.
3.3751 1.11215 

فوق 

 المتوسط

28 8 
المشكلات الصحية الناتجة عن استخدام تقنيات التعليم 

 الإلكتروني لفترات طويلة.
3.1251 1.16669 

فوق 

 المتوسط

قات التي تواجه بالمعو( أن جميع بنوده المتعلقة 3يتضح من الجدول رقم )

أعضاء هيئة التدريس في استخدام التعليم الإلكتروني بكلية التربية الرياينة جاءت فوق 

المتوسط حيث تعتبر  هذه البنود العائق دون استخدم التعليم الإلكتروني بمتوسطات 

( و 1.41708( وانحرافات معيارية )3.1204( و )0.1204حسابية تراوحت بين )

ترتيبا  تنازليا  حسب المتوسطات الحسابية، حيث احتلت المرتبة ( مرتبه 1.46669)

ضعف الدعم الفني اللازم ( وهما 2( و)10( و)0( و)12( و)9( و)14الأولى الفقرات )

لخدمة مستخدمي التعليم الإلكتروني، قلة الدعم والتمويل المالي لاستخدام التعليم 

 ،ؤهلة لإنجاح استخدام التعليم الإلكترونيالإلكتروني، غياب الإدارة القيادية النشطة والم

ضعف البنية التحتية لتطبيق واستخدام التعليم الإلكتروني من حيث تأمين الأجهزة 

م صعوبة التخلي عن النظرة التقليدية للتعليوالشبكات وأساليب الاتصالات الحديثة، 

على كفايات  والطلاب قلة الاهتمام بتدريب المعلمين، والتعلم المتمثلة في التعليم التقني

و  (0.1204، بمتوسطات حسابية تتراوح بين )ومهارات استخدام التعليم الإلكتروني
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( مرتبة تنازليا  حسب 1.13228( و )1.41708( وانحرافات معيارية )0.4444)

تتراوح  بقية الفقرات بمتوسطات حسابيةالمتوسطات الحسابية، وتأتي في المرحلة الثانية 

.( و 98084( وانحرافات معيارية تتراوح بين )3.1204و ) (3.9044بين )

 ( مرتبة تنازليا  حسب المتوسطات الحسابية.1.46669)

ويعلل الباحث ذلك لعدم وجود الأجهزة والمعدات وتجهيز القاعات وخدمات الانترنت   

بالكلية وكذلك لعدم إقامة الدورات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس والطلبة والكادر 

الوظيفي لتعليم المهارات الفنية اللازمة لاستخدام الأجهزة الإلكترونية والاستفادة منها 

 في العملية التعليمية. 

 الثالث: التساؤلإجابة  -3-1-3

( يجيب عن التساؤل الثالث الفروق تبعاً لمتغير النوع )الجنس( ويبين عدد أفراد العينة 4) جدول رقم

 والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار)ت( ودرجة الحرية ومستوى الدلالة لهذا المتغير:

( 4.40وجود فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى )عدم لاه يتضح من الجدول أع      

( 38.8038إناث( حيث بلغ المتوسط الحسابي للذكور ) -تعزى لمتغير النوع )ذكور

( وانحراف 30.1204( وللإناث متوسط حسابي )13.00429بانحراف معياري )

غير ة .( وهذه القيم373. بمستوى دلالة بلغت )94( وقيمة )ت( 12.31471معياري )

 (.4.40دالة إحصائيا  عند مستوى )

 : ؤال الرابعــــإجابة الس -3-1-4

( يجيب عن التساؤل الرابع الفروق تبعاً لمتغير المؤهل العلمي ويبين عدد أفراد العينة 5جدول رقم)

 :ر)ت( ودرجة الحرية ومستوى الدلالة لهذا المتغي والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار

 متغير المؤهل العلمي
عدد 

 العينة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الحرية
 قيمة)ت(

مستوى 

 الدلالة

 .892 .136 38 18.54244 38.4111 11 دكتوراه

   11.319 11.31655 37.7333 31 ماجستير

 ( أن المتوسط الحسابي للذين مؤهلهم العلمي دكتوراه0يتضح من الجدول رقم )   

( والمتوسط الحسابي للذين مؤهلهم العلمي 18.00200( بانحراف معياري )38.0444)

.( بمستوى 136(، وقيمة )ت( )11.31600( وانحراف معياري )37.7333ماجستير )

 متغير

 النوع

عدد 

 العينة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الحرية

مستوى  (تقيمة )

 الدلالة

 .373 .91 38 13.45129 38.8438 32 ذكور

   11.569 12.31171 34.1251 8 إناث
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( 4.40وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )عدم .( وهي تشير إلى 892دلالة )

 تعزى لمتغير المؤهل العلمي. 

 بة السؤال الخامس:إجا -3-1-5
( يجيب عن التساؤل الخامس الفروق تبعاً لمتغير التخصص، ويبين عدد أفراد العينة 6جدول رقم)

 والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار)ت( ودرجة الحرية ومستوى الدلالة لهذا المتغير:

 متغير التخصص
عدد 

 العينة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الحرية

قيمة 

 )ت(

مستوى 

 الدلالة

 .648 .451 38 13.48118 38.5357 28 علوم إنسانية

   21.563 13.12765 36.4167 12 علوم تطبيقية

يتضح من الجدول السابق بأن المتوسط الحسابي لتخصص العلوم الإنسانية      

خصص العلوم ( والمتوسط الحسابي لت13.08148( والانحراف المعياري )38.0307)

.( 004(، وبلغت قيمة )ت( )13.42760( بانحراف معياري )36.0167التطبيقية )

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند عدم .( وهي تشير إلى 608ومستوى دلالة )

   . ( تعزى لمتغير التخصص4.40مستوى )

 إجابة السؤال السادس: -3-1-6

بعاً لمتغير الخبرة، ويبين عدد أفراد العينة ( يجيب عن التساؤل السادس الفروق ت7جدول رقم)

 والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار)ت( ودرجة الحرية ومستوى الدلالة لهذا المتغير:

 الخبرةسنوات متغير 
عدد 

 العينة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الحرية
 (تقيمة)

مستوى 

 الدلالة

 .256 1.154 38 14.15713 34.1111 11 واتسن 11اقل من 

   16.715 12.82412 39.3793 29 فما فوق سنوات 11

 14( يتضح أن المتوسط الحسابي لمتغير الخبرة أقل من 7من خلال الجدول رقم )  

(، والمتوسط الحسابي لمتغير 10.40743( والانحراف المعياري )30.4444سنوات )

( وقيمة )ت( 12.82012بانحراف معياري ) (39.3793سنوات فما فوق ) 14الخبرة 

( وهذه القيمة غير دالة إحصائيا  عند مستوى .206توى الدلالة )ـــ( ومس1.100)

 ( وهي تشير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الخبرة. 4.40)
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 إجابة السؤال السابع: -3-1-7
عاً لمتغير الجنسية، ويبين عدد أفراد العينة ( يجيب عن التساؤل السابع الفروق تب8جدول رقم)

 والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار)ت( ودرجة الحرية ومستوى الدلالة لهذا المتغير:

 متغير الجنسية
عدد 

 العينة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الحرية
 (تقيمة)

مستوى 

 الدلالة

 .948 .165 38 13.54317 37.8684 38 ليبـــي

   1.935 4.94975 38.5111 2 غير ليبـــي

( 37.8680الجدول السابق أن المتوسط الحسابي لمتغير الجنسية ليبي )يتضح من   

( والمتوسط الحسابي لمتغير الجنسية غير الليبي 13.00347بانحراف معياري )

توى الدلالة .( ومس460( وقيمة )ت( )0.90970( بانحراف معياري )38.0444)

( وهي تشير إلى عدم وجود 4.40.( وهذه القيمة غير دالة إحصائيا  عند مستوى )908)

 فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الخبرة.

ه لا يتضح أن خلال الجداول السابقة المتعلقة بالفروق ذات الدلالة الإحصائية ومن     

يرات وهي النوع والمؤهل العلمي توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لجميع المتغ

والتخصص والخبرة والجنسية، ويعلل الباحث ذلك إلى حداثة نشأة الكلية وعدم وجود 

الأجهزة الإلكترونية فيها وعدم وجود قاعات مجهزة للتعليم الإلكتروني الأمر الذي أدي 

    يم الإلكتروني في هذه الكلية.إلى تقارب استخدام أعضاء هيئة التدريس للتعل

 : النتائج والتوصيات -3-2

 تية:إلى النتائج الآ بحثل الل البيانات السابقة توص  : من خلال تحلي النتائج -3-2-1

يستخدم غالبية أعضاء هيئة التدريس الشبكة العنكبوتية للمعلومات )الانترنت( في  -1

 التعليم الإلكتروني حيث جاءت بدرجة فوق المتوسط.

التدريس قواعد البيانات المتخصصة في مجال التربية والتعليم  استخدام أعضاء هيئة  -2

للإطلاع على البحوث والمستجدات والقيام بالاجتماعات مع الطلاب لتوجيههم للتعامل 

 مع التعليم الإلكتروني واستخدام التخطيط الاستراتيجي.

رى وهي استخدام التخطيط ـــإن تقدير درجات الفقرات والمتغيرات الأخ -3

م والقوائ ستراتيجي ونام مجموعة الأخبار والبريد الإلكتروني والعصف الذهني الإ

ات تحت المتوسط لعدم وجود الأجهزة والمعد  ( chatالبريدية ونظام المحادثات النصية )
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اللازمة ولعدم معرفة بعض أعضاء هيئة التدريس لاستخدام هذه المتغيرات في التعليم 

 الإلكتروني.

قات التي تواجهه أعضاء هيئة التدريس ت التساؤل الثاني وهي المعو  كل متغيرا أن -0

في استخدام التعليم الإلكتروني بكلية التربية الرياينة جاءت بدرجات فوق المتوسط، 

 حيث تعتبر هي العائق دون استخدام التعليم الإلكتروني.

والمؤهل  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لجميع المتغيرات وهي النوع -0

وعدم القيام  التقنيةود الأجهزة ـــالعلمي والتخصص والخبرة والجنسية، لعدم وج

 بالدورات التدريبية اللازمة لصقل المهارات في استخدام التعليم الإلكتروني.     

 : التوصيات -3-2-2

 إلى بعضرا  ـــمن خلال هذا البحث تعطينا مؤش أن النتائج التي تم التوصل إليها    

 : التوصيات التي نأمل من الجهات المعنية أخذها بعين الاعتبار وهي

التي لها علاقة بالتعليم الإلكتروني وتجهيز القاعات بحيث تكون توفير كافة الأجهزة  -1

 ملائمة لاستخدام التعليم الإلكتروني.

صقل لإقامة الدورات التدريبية اللازمة لأعضاء هيئة التدريس والطلبة والموظفين   -2

 مهاراتهم الفنية اللازمة لاستخدام الأجهزة الإلكترونية والاستفادة منها في التعليم.

 نترنت( لتطوير العملية التعليمية من خلالهاالعنكبوتية )الإربط الكلية بالشبكة  -3

   ومواكبتها.ولمواكبة التطورات التي تحدث فيها 
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 :  شـــــالهوام

(، تكنولوجيا التعليم والمستجدات التكنولوجية، 2449رون)ـــأسامة سعيد علي هنداوي وآخ  -1

 .7القاهرة، مصر، علام الكتب، ص

(، بعض الأساليب المعرفية لدى مدمن الأنترنت، دراسة تفاعلية 2446محمد عبدالمطلب جاد)) -2

 .8-0( صص73، )23على عينة من طلبة كلية التربية النوعية، مجلة التربية المعاصرة، لسنة 

(، إدمان الأنترنت وعلاقته بالتوافق النفسي الاجتماعي لدي 2414سلطان عائض مفرح العصيمي) -3

طلاب المرحلة الثانوية بمدينة الرياض، رسالة ماجستير، منشورة، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، 

 .2السعودية، ص

 عليم رؤية تربوية، دار الثقافة،(، المدرسة الإلكترونية ودور الإنترنت في الت2414محمد الملاح) -0

 .24ص عمان،

(، التعليم الإلكتروني تحد جديد للتربويين، مقال مترجم، مجلة المعرفة، 2442مارتين تساشنيل) -0

 .00( ص91) العدد

(، التعليم الإلكتروني الأسس والتطبيقات، مؤسسة شبكة 2440عبد الله الموسى وأحمد المبارك) -6

 .23البيانات، الرياض، ص 

 .603(، المعجم الوسيط، الجزء الثاني، مطبعة مصر، القاهرة، ص 1961مجمع اللغة العربية) -7

(، معوقات الإشراف التربوي كما يراه المشرفون والمشرفات في محافظة 1997) الحسن مغيدى -8

 .71 صالإحساء التعليمية، رسالة ماجستير غير منشورة، مجلة البحوث التربوية، جامعة قطر، قطر، 

(، معوقات الاتصال والتواصل التربوي بين المديرين والمعلمين بمدارس 2449زياد أحمد الدعس) -9

محافظة غزة وسبل مواجهتها في ضوء الاتجاهات المعاصرة، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة 

 .8الإسلامية، غزة، ص

، عمان، الأردن، 6ته وأساليبه، ط(، البحث العلمي مفهومة وأدوا1998ذوقان عبيدات وآخرون) -14

 . 223دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع، ص

، الإسكندرية، مصر، 2(، مناهج وإجراءات البحث الاجتماعي، ج1998عدلي علي أبوطاحونة) -11

 .23المكتب الجامعي الحديث، ص

، 1نياته، ط(، البحث العلمي أساليبه وتق2413العجيلي عصمان شركز، وعياد سعيد امطير) -12

 .122الزاوية، ليبيا، المطبعة الجامعية للطباعة والنشر والتوزيع، ص

( البحث العلمي وتطبيقات الإحصاء الرياضي، دار شمع الثقافة، 2442عبدالستار جبار الضمد) -13

 .72الزاوية،  ليبيا، ص
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ات استخدامه (، واقع التعليم الإلكتروني ومعوق2424كاظم عبود ساجت الحسناوي وآخرون ) -10

جلة ، العراق، مجامعة بابل -كلية التربية -في التعليم الجامعي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

 .21( 3)العلوم التربوية،

(، واقع تطبيق التعليم الإلكتروني في الجامعات 2418بن عيشي بشير وبن عيشي عمار) -10

 ضمان الجودة، المجلد الأول، العدد الأول.الجزائرية دراسة حالة جامعة بسكرة، المجلة الدولية ل

معوقات استخدام التعليم الإلكتروني من وجهة نظر أعضاء الهيئة  (،2411محمد فؤاد الحوامدة ) -16

 ، العدد الأول والثاني. 27التدريسية في جامعة البلقاء التطبيقية، الأردن، مجلة جامعة دمشق، المجلد 

ور التعليم الإلكتروني داخل المؤسسات التعليمية والمراكز البحثية سمير المختار كريمة)د.ت(، د -17

 دراسة استطلاعية لعينة من أعضاء هيئة التدريس الجامعي، جامعة الزاوية، ليبيا. 

(، أثر استخدام برمجية مقترحة على تنمية كفايات التعليم 2412) يــعلى بن جنبي محمد الزهران -18

لتربية بجامعة أم القرى واتجاههم نحوه، السعودية، وزارة التعليم العالي، الإلكتروني لدى طلاب كلية ا

 .  23جامعة أم القرى، كلية التربية، الدكتوراه في المناهج وطرق التدريس، تقنيات التعليم،ص

(، واقع تطبيق التعليم الإلكتروني في الجامعات 2418بن عيشي بشير، بن عيشي عمار) -19

  ة الجزائرية دارسة حال

(، "برنامج مقترح لتدريب أعضا هيئة التدريس في جامعة الأقصى 2449)شحاته حسن النجار -24

على مستحدثات تكنولوجيا التعليم في ضوء احتياجاتهم التدريبية"، مجلة الجامعة الإسلامية )سلسلة 

 .30الدراسات الإنسانية(، المجلد السابع عشر، العدد الأول، ص

(، تكنولوجيا المعلومات وآثارها على تنمية الموارد البشرية، منظمة 2410أحمد محمد لقمان) -21

 .27العمل العربية، ص

(، المدرسة الإلكترونية ودور الانترنت في التعليم رؤية تربوية، 2412محمد عبدالكريم الملاح) -22

 .73، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ص2ط

(، التعليم الإلكتروني التقنية المعاصرة.. ومعاصرة التقنية، 2412ون)طلال بن حسن كابلي وآخر -23

 .228مكتبة دار الإيمان، المدينة المنورة، السعودية، ص

 . 30(، الحاسوب وطرق التدريس والتقويم، دار الثقافة، عمان، الأردن، ص2449غسان قطيط) -20

المعرفة والبركة، مكة المكرمة،  (، التعليم الإلكتروني، دار زهور2417مجدي يونس هاضم) -20

 .20-22ص السعودية، ص

(، أثر استخدام برمجية مقترحة على تنمية كفايات التعليم 2412على بن جنبي محمد الزهراني) -26

     .22-21، مرجع سابق، ص صالإلكتروني لدى طلاب كلية التربية بجامعة أم القرى واتجاههم نحوه
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لطالب لها على مستوى التحصيل الدراسي اتالبيئة الجامعية وانعكاس واقع

 الجامعي 

 / هون الآدابدراسة ميدانية لعينة من طلبة وطالبات كلية 

 د. فتحية السنوسي ابراهيم منصور،  د. بدر ابوبكر أجخري 

 جامعة الجفرة / كلية الآداب

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 المستخلص:

لت الدراسة قياس درجة واقع البيئة الجامعية لدى طلبة وطالبات كلية واتن    

الآداب/هون جامعة الجفرة, وذلك من خلال التعرف على مستوى كل من: البيئة الجامعية 

تحسين مستوى التحصيل الدراسي  للطالب الجامعي. ثم البحث في الفروق  ودورها في

من عدمها )النوع, التخصص العلمي, الفصل الدراسي( ومستوى التحصيل الدراسي , 

العينة العمدية )القصدية( واتبع المنهج  باستخداموطالبة  ا( طالب05وتكونت العينة من )

انات من عينة الدراسة واسفرت الدراسة عن الوصفي, واستخدم الاستبيان في جمع البي

 تية:لآالنتائج ا

/هون جاء عند مستوى الآدابن مستوى البيئة الجامعية لدى طلبة وطالبات كلية إ -

 (%5..0)متوسط( بنسبة )

ن مستوى التحصيل الدراسي لدى طلبة وطالبات كلية الآداب/هون جاء عند إ -

 (%50.3مستوى )متوسط( بنسبة )

ذات دلالة احصائية بين متغيرات )النوع(, التخصص العلمي, فروق  لا توجد -

الفصل الدراسي( ومستوى التحصيل الدراسي لدى طلبة وطالبات كلية 

 /هون.الآداب

وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين البيئة الجامعية والتحصيل الدراسي لدى  -

 طلبة وطالبات كلية الآداب/هون.

معية, التحصيل الدراسي, الانعكاس, طلبة المرحلة : البيئة الجاالكلمات المفتاحية

 .الجامعية
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Abstract: 

The study dealt with measuring the degree of reality of the university 

environment among male and female students of the College of Arts / Houn 

University of  Al-Jufra, by identifying the level of: the university environment 

and its role in improving the level of academic achievement of the university 

student. Then searching if there are any differences or not in (type, scientific 

specialization, semester) and the level of academic achievement. The sample 

consisted of (50) male and female students using the intentional sample using 

the descriptive approach. The questionnaire was used to collect data from the 

study sample and the study resulted in : 

-The level of the university environment among male and female students of 

the Faculty of Arts / Houn came at the level of (medium) by (58.3%). 

-The level of academic achievement among male and female students of the 

Faculty of Arts / Hun came at the level of (average) by (50.3%). 

-There were no statistically significant differences between the variables 

(gender, scientific specialization, semester) and the level of academic 

achievement among male and female students of the Faculty of Arts / Houn. 

-The existence of a statistically significant relationship between the university 

environment and the academic achievement of male and female students of 

the Faculty of Arts / Houn. 

Keywords: University environment, academic achievement, reflection, 

undergraduate students. 

 مقدمة :  ال

التطور و تنمية المعارف والعلوم والمهارات و الابتكارات  م وتعد الجامعات مراكز للعل

بداع ، ويعود الفضل في ذلك لنخبة المفكرين والعلماء وما تديره من مختبرات لإو ا

نشطة تربوية وتعليمية وبحثية ، فهي أومراكز البحوث ، وما تمارسه من فعاليات و

  .( 05-0995بمثابة العقل للمجتمع .)حربي ،

رى ، بل للانتباه مقارنة بالبلاد العربية الأخ تم العالي في ليبيا يتطور بشكل مفوالتعلي

تحدي ن الأإيطاليا واليونان ، ويظهر ب روبية الجنوبية مقارنة وول الأهو في معدلات الد

تعليم ليس الكم ولكن النوع والجودة وغياب الالأساسي الذي يواجهه هذا النوع من 

وفر برامج من جهة ، وتثة التي تستجيب لحاجات التنمية في ليبيا البرامج الجديدة والحدي
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خصصات لتاكامل العلوم وتتعليمية عليا حديثة مثل المعرفة الرقمية وبرامج ما يعرف ب

  .( 055 – .850ة في العالم )الحوات ، موالشراكة مع الجامعات المتقد

ر ، ة فحسب بل هي مجتمع مصغالأكاديميوليست البيئة الجامعية مكانا لتعليم المهارات 

يتفاعل فيه أعضاء هيئة التدريس والطلاب ، وكذلك الطلبة فيما بينهم بما يؤثر تأثيرا 

أنه  ، كماكبيرا في المناخ الاجتماعي الجامعي ، وهذا بدوره يؤثر في نواتج التعليم 

 مكانيات اللازمة لتهيئة البيئةلإفرض على الجامعات ضرورة توفير الوسائل واي

المناسبة للطلاب ، حيث يرتبط نجاح العملية التعليمية في الجامعات بمتغيرات عديدة 

ع والإداري ، ونو الأكاديميتحقيق النجاح المنشود ، فأداء الجهاز في ن تسهم أمن شأنها 

العلاقات بين العاملين ،وماتقدمه الجامعة لطلبتها من مكونات البيئة الجامعية على 

والإداري والخدمي ، كل هذا يساعد على إيجاد بيئة جامعية  ميالأكاديالمستويات 

كاديمية صحية تحقق الرضا لجميع العاملين والطلاب ، وترفع من روحهم المعنوية ، أ

ثي ، نتاجيتهم )الحارإ ، كما تزيد من عطائهم وترفع مستوىوتزيد من دافعيتهم للإنجاز 

8588: 550 ).  

  -: اوتساؤلاته تحديد مشكلة الدراسة

 علىفي تكوين شخصية الطلاب ، وتحقق أ تعد الحياة الجامعية من المراحل المهمة

النفسي والدراسي لديهم ، وتوسع فرص الانسجام لهم  الاجتماعي و درجة من التوافق

عية حياتهم الجامرض تتعمواجهة المواقف والمشكلات التي  مع الجامعة حتى يتمكنوا من

تفاعلهم الاجتماعي وشعورهم بعدم لثقة المتبادلة ، مما قد  مر الذي قد يؤثر علىلأ، ا

الدراسي بينهم .. ومن هنا جاءت  اتهم ومستقبلهم ، ومستوى التحصيلينعكس على حي

 مشكلة الدراسة للإجابة على التساؤل الرئيسي التالي : 

لك ثر ذأ/هون من وجهة نظر طلابها وطالباتها و الآدابما واقع البيئة الجامعية في كلية 

 على تحصيلهم الدراسي ؟ 

 من هذا التساؤل الرئيسي عدة تساؤلات فرعية منها : ويتفرع 

 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في واقع البيئة الجامعية بين الطلاب ،والطالبات -

 لمتغير النوع ؟  ثر ذلك على تحصيلهم الدراسي تعزىأو بكلية الآداب/هون

ة إحصائية في واقع البيئة الجامعية بين الطلاب والطالبات هل توجد فروق ذات دلال -

 هون على تحصيلهم الدراسي تبعا لمتغير الفصل الدراسي ؟  الآدابداخل كلية 
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واقع البيئة الجامعية بين الطلاب والطالبات وجد فروق ذات دلالة إحصائية في هل ت -

 ر التخصص العلمي ؟ لمتغي الآداب / هون على تحصيلهم الدراسي تعزىداخل كلية 

  :هداف الدراسةأ

 إلى تحقيق الأهداف التالية هي:  تسعى الدراسة

( قياس درجه واقع البيئة الجامعية نحو مهنه التدريس في جامعه الجفرة بكليه الآداب 0

 .هون من وجهة نظر طلابها وطالباتها

 ./ هون الآداب( التعرف على مستوى التحصيل الدراسي للطلبة الجامعيين داخل كليه 8

( معرفه وقياس الفروق بين الطلاب والطالبات في تشخيص واقع البيئة الجامعية وفقا 5

لمتغيرات النوع والفصل الدراسي و التخصص الأكاديمي وأثر ذلك على تحصيلهم 

 الدراسي.

 ( التعرف على أهم الصعوبات التي يعاني منها طلاب وطالبات كليه الآداب / بهون.0

إلى بعض التوصيات التي توجه سير العملية التعليمية داخل كليه الآداب (التوصل 0

 بشكل جيد

 -أهمية الدراسة : 

 الأهمية العلمية : 

طة بحياة المرتب المفاهيمتستمد الدراسة الحالية أهميتها العلمية من أن البيئة الجامعية من 

روق بين لها للفأوا من تنالطالب الجامعي ومسيرته التعليمية ، وكذلك فهي تستمد أهميته

فراد عينة الدراسة وفقا لمتغيرات النوع ،  الفصل الدراسي ، أالطلاب والطالبات 

 ، حول طبيعة الظاهرة المدروسة . الأكاديميوالتخصص 

 الأهمية التطبيقية : 

  -التطبيقية في :تتمثل الأهمية 

/ هون  الآدابلية تشخيص واقع البيئة الجامعية من وجهة نظر طلاب وطالبات ك -0

 جامعة الجفرة .

ل والفص الأكاديميمعرفة علاقة واقع البيئة الجامعية بكل من النوع والتخصص  -8

هم الخدمات التي تقدمها جامعة أوتحديد الدراسي الذي يدرس فيه الطلاب والطالبات ، 
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 ، / هون ، لتعزيز جوانب القوة ومعالجة جوانب الضعف فيها الآدابكلية  –الجفرة 

 ة والاجتماعية بفاعلية وكفاءة .الأكاديميوكذلك مساعدة لطلاب على تحقيق أهدافهم 

ا لتشخيص واقع البيئة الجامعية ، ممعداد الباحث ، إتزويد المكتبة الليبية بأداة من  -5

 يعد إضافة للمكتبة الليبية في مجال الدراسات التربوية بعامة ، والنفسية بخاصة .

ع يل واقع البيئة الجامعية بجمجراء المزيد من الدراسات حوأن على تشجيع الباحثي -0

بعادها وعناصرها ، ومدي تأثيرها على تحقيق التوافق النفسي والدراسي لدى الطلبة أ

  .في جميع مراحل التعليم المختلفة

 : الدراسةمفاهيم  

 :الجامعية  البيئة( 1

مات والمقوهي مجموعه من بهم ،  تتأثرو والتي تؤثر بالطلبةالتي تحيط  البيئةهي 

دمي ( داري والخلإوا الأكاديميفي ) البعد  البشرية وماتالمقوتتمثل   والمادية البشرية

 المكتبيةو الفنيةوالمرافق  الدراسةكقاعات  الخدمي  فتتمثل في البعد الماديةومات المقاما 

ت مكانيالإد بها اويقص والمساحات والحدائق الجامعيةومختبرات الحاسوب والمرافق 

 .( 8500)   ، للطالب داخل الحرم الجامعي تقدموالتسهيلات التي 

بانها كل ما يتعلق بالبيئة التعليمية داخل الحرم الجامعي والتي تتمثل في  جرائياإوتعرف 

 ةاديميالأكلتوفير البرامج  والطلبةعضاء هيئه التدريس أو داره الجامعة إتفاعل كل من 

النشاط و الدراسيةالقاعات  إلى ةضافإ المناسبة داخل الحرم الجامعي ميةالتعليوالبيئة 

 .ذلك وغير ةالجامع والسكن الجامعي ومطعم الجامعية والمكتبةالطلابي 

 :( مستوى التحصيل الدراسي2

تعليم  وأ بدراسةنه ذلك النوع من التحصيل الذي يتعلق أيعرف التحصيل الدراسي ب 

 وأيكون حسب التخطيط  أو بالدرجةويعبر عنه  المختلفة الدراسيةالعلوم والمواد 

 يعلى الدرجات يتحصل عليها الطالب تعد لرقم القياسي التحصيلأالتصميم المسبق و

رصد من قبل المعلم خلال فتره زمنيه  أوواعتمد وسجل  ليهإن يصل أالذي استطاع 

  .( 00 – 8550) عبد الرحيم،  معينه

ه للعملية التعليمية في الجامعات وهو ما يتحصل عليه نه محصلأب إجرائياويعرف  

يف كتمعد من قبل رئيس القسم ذلك بهدف تحقيق  الطالب من معلومات وذلك وفق برامج

 مع الوسط الاجتماعي عامه والوسط الجامعي خاصه .  مناسب للطلاب
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 نعكاس : ( الأ3

آراء و  هم لتبنيعق دفحداث تغير في سلوك الناس عن طريإ إلىهو العملية التي تسعي 

اكتساب مهارات وأفكار جديدة من  أوالتخلي ببعض الأفكار  أوأفكار وسلوكيات معينة 

  .( 8.م ،  8500الانعكاس )عبدالله ،  تخدم الهدف الذي يسعي الي مصدر نأشأنها 

 لآدابانه الأثر الذي ينعكس على سلوك الطالب الجامعي داخل كلية أائيا : بجرإويعرف 

 جابا على مستوى تحصيله الدراسي.إي أوسلبا ن / هو

 : ر الرئيسية التاليةواولتحقيق الأهداف السالفة الذكر قسمت الورقة البحثية للمح

  -ماهية البيئية الجامعية : ــلا أو

ثر أاهتم الكثير من الباحثين في الدول العربية والأجنبية بالبيئة الجامعية ، لما لها من 

، الذي يعد محور العملية التعليمية ، ومدى تأثيرها على التحصيل و واضح على المتعلم

خر تأثيرها على أداء آمن جانب من جانب ، وتنمية المهارات و المعارف لديه ، هذا 

ره وقد عرفها أبو سملبحث العلمي اعة ، في التدريس و هيئة التدريس في الجام عضو

من  عام الذي يحيط بالطلبة ، ومالهال( بأنها " الجو الجامعي 081: .855خرون )آو

في شخصياتهم والتي تتمثل في المناهج وأساليب التدريس و الإدارة و  بالتأثيرعلاقة 

العلاقات العامة بين الطلبة و المدرسين وبين الطلبة انفسهم و المرافق و الخدمات و 

تي يوفرها رفيهية الالأبنية ومجموع النشاطات العلمية و الأدبية و الفنية و الرياضية والت

 الجو العام . 

ن البيئة التعليمية الجامعية عبارة عن مجموعة من أ(  009،  8555ويري )جودة ،

 أوته تحيط بالطالب داخل كليالعوامل المادية والتنظيمية و السلوكية والاجتماعية والتي 

فره خلال ما توالإنجاز ، وذلك من  إلى مي وتؤثر في سلوكه ، ومن ثم دافعهالتعلي معهده

الجامعية  ةن البيئأورغباته وأشار الباحثون حاجاته  لإشباعهذه البيئة للطالب من فرص 

تسهم في بناء شخصية الطلبة ، بما تمتلكه من دور كبير في التأثير في قيمهم ، وجذبهم 

 يربداع لديهم ، وهذا يكون بتأثلإلحب التعلم وزيادة دافعيتهم نحو التعلم وتنمية روح ا

عدة عوامل : منها ما يتعلق بالمناهج ، وأعضاء هيئة التدريس ، والعلاقات الاجتماعية 

جامعة بما تشتمل عليه عناصر وعوامل ، وتعد الو الزمالة والأنشطة ، وغير ذلك من 

صورة مصغرة للمجتمع  أوندية وغيرها بمنزلة مجتمع مصغر ، من مرافق وأنشطة وأ

365



 وأساتذة ، بل هي يست مجرد قاعات تدريسية ومحاضراتالأكبر ، فالحياة الجامعية ل

 ن عناصر العمل الجامعي جميعها . محصلة التفاعل بي

  -عناصر البيئة الجامعية ومكوناتها :

ناصر ن تلك العبيئة الجامعية ولكن هناك اتفاق بأتعددت الآراء حول عناصر ومكونات ال

 يمهثرا واضحا في قأي ، وتترك جامعتلعب دورا أساسيا في تكوين شخصية الطالب ال

 إلىافة , إضبداعلإالأخلاقية والاجتماعية والدينية ، وتؤثر في جذبه للتعليم والعمل وا

أعضاء هيئة تدريس قادرين على تحمل مسؤوليات العمل الجامعي دورها على استقطاب 

ء ا، والقيام بوظيفته ضمن وظائف الجامعة بما يخدم الجامعة والمجتمع على حد سو

البيئة ة والأكاديمي،وتعد الإدارة الجامعية ، وأعضاء هيئة التدريس ، والطلبة ، والبرامج 

  .( 00: 8505ا يلي : )عتيق، البيئة الجامعية م هاهم عناصرأالمساندة ، ومن 

 لا : الإدارة الجامعية :أو

ة الجامع وهي قمة الهرم في الجامعة ، وهي المسؤولة عن تنفيذ كل ما له علاقة بوظائف

عمادة مجلس الإدارة  أوشراف جهة معينة ، قد تكون مجلس إدارة ، إ، ويكون ذلك تحت 

كيف الت والفاعلية والقادرة على نها تتصف بالكفاءةإ، الجهة المالكة للجامعة ، حيث 

للاضطلاع بدورها في الإصلاح والتطوير ، وإقامة علاقات عمل جيدة مع الجهات 

 ممولة . والأجهزة الداعمة وال

عامر في كتابة تعليمنا بين الواقع و طموحات لمستقبل أنه من فرج المبروك  ويرى

العوامل اللازمة للنهوض بالبحث العلمي في الوطن العربي ، هو العمل على تحرير 

ن عمل لأالجامعات من الروتين والبيروقراطية التي تعيق مسيرة البحث العلمي نظرا 

امر عفرج المبروك العلماء لا يتحمل التعقيدات الإدارية .) أوالباحثين سوى من الطلاب 

 ،8585 :800  . ) 

ومن هنا تبرز أهمية تطوير وتحسين الجامعة وزيادة فعاليتها وتحقيق جودة العملية 

التعليمية مهمة حتى يكون لدينا جيل قادر على المنافسة ، وتحقيق طموحات المجتمع بما 

ا في جميع دول العالم يضاف الي ذلك قدرة أي مجتمع علي فيها الجامعات يشكل اهتمام

مؤسساته وبرامجه الحيوية وفعاليته يعتبر من اهم الخصائص التي تميز عن غيره إدارة 

 ( . 00 – 8585من المجتمعات ) الكبار ، 
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والإدارة بشكل عام تعتمد اعتمادا كليا على العنصر البشري حيث تعتبر الموارد البشرية 

عملية الإدارية ، كلما كان العنصر البشري على درجة عالية من التدريب محور ال

والتأهيل والوعي الكامل بمسؤولياته الملقاة على عاتقه حققت المؤسسة النجاح الذي 

ذا تهيأت لها الظروف الأخرى مثل توفر العنصر المادي ، وقيادة إليه ، ونجاحه إتطمح 

 .( 80 -.850لمجتمعات .)عامر ،االدول والجيدة هي عصب تقدم  فالإدارةحكيمة 

  :أعضاء هيئة التدريس ــثانيا 

كن ن لم تإهم مدخلات التعليم الجامعي ، أيعتبر أعضاء هيئة التدريس بالجامعات من 

طلاق وتتوقف عناصر الجودة والكفاية في التعليم الجامعي على نوعية لإأهمها على ا

ة نوعية وفرالعملية التعليمية عموما على مدى أعضاء هيئة التدريس به ، ويتوقف نجاح 

ليم ن أعضاء هيئة التدريس بمؤسسات التعإذلك ف ىالمعلم ، حتى يقوم بمهنة التعليم ، وعل

التي ينبغي ضاعهم تعتبر جميعا من الأمور أوالجامعي من حيث اعدادهم ومستواهم و

ية ونجاح .) مجاهد وبدير ن تقوم بمهامها بفاعلأريد لتلك المؤسسات أذا إالاهتمام بها 

،8550).  

ن الأستاذ الجامعي عضو هيئة التدريس المؤهل أ(  8550ويشير )حامد على حسين ، 

 وألم يعد مستودعا للمعرفة وناقلا وملقنا للمعلومات والمعارف الإنسانية والعلمية ، 

ر ينت تسأل ونحن نجيب ( ، بل هو موجه وملهم ومثأمجيبا عن الأسئلة تحت شعار )

 والاكتشاف وحل المشكلات منوالتنقيب والتقصي البحث  إلىالطلاب يوجههم  لأفكار

يرهم عة التي تقدم اليهم وتتحدي تفكالاسئلة التفكيرية المثيرة والمشبخلال المواقف و

م المعارف ويجربوا في تعل ويستنتجوان يبحثوا ويلاحظوا ويتقدموا ويتنبؤوا لأوتحثهم 

 (. 050، 8550حسين ، ية )مالإنسانية والعل

 اتذتناسأذا القينا نظرة على وضع إ أنه فرج المبروك في كتابه قضايا تربوية ويرى

يتمتعون بالصفات المطلوبة في الأستاذ الجامعي من  الجامعيين اليوم فهل كلهم يا ترى

خلاق والأالمسؤولية حيث الكفاءة والقدرة على العطاء والنمو المهني والثقافي وتحمل 

ذ الجامعي بها الأستا ىن يتحلأغير ذلك من لصفات التي يجب  إلىعالية والقدرة الحسنة ال

على أ قودليه ، ويإى التعليمي الذي وصل باعتباره يمثل صفوة المجتمع من حيث المستو

 ( .  855،  8501 ,عامر فرج المبروك المؤسسات التعليمية في المجتمع )

ن من أ لتنمية البشرية المستدامةافاق أفي ليبيا و في كتابه التعليم تعلى الحوا ويرى

ة وظيف أوهداف مرحلة التعليم العالي ) الجامعات والمعاهد العليا ( استحداث منصب أ
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عطي ساعات ي أوبحيث يفرغ الأستاذ للبحث العلمي  الأستاذ الباحث في الجامعات الليبية

ضح أوو(.  553 : .850،  اتعمله توجه للبحث العلمي )الحومقابل تدريسية محددة 

ن مهارات محور التطوير التدريس لعضو هيئة التدريس الفعال إ(  .855دي ،ام)الح

في  ةيب التدريسية الفعالة ، و الحماستتمثل في القدرة على التواصل واستخدام الأسال

العمل والعدالة بين الطلاب ، والقدرة على إيصال المعلومات واتقان المادة الدراسية 

ن عضو هيئة التدريس إ( لذلك ف00 : .855، الحماديلتفاني في العطاء التدريسي ) وا

 و الأنشطة التعليمية في كلبمؤسسات التعليم الجامعي عنصرا مهما في جودة البرامج 

المجلات وعلى مختلف أهدافها ، كما أن توفر عضو هيئة التدريس متميز ينعكس إيجابيا 

لداخلية كما ينعكس على الكفاءة ا ،ات المجتمع في والبحثية العملية التعليمية على كفاءة

  .( 550 : 8509خرون ، آواب وة )عبدالتالأكاديميرجية للبرامج والخا

 ثالثا / الطلبة : 

ومن أهم المسؤوليات الأساسية للجامعة توفير الفرص التعليمية المختلفة للطلاب ، 

ة في ديميالأكااكتساب الكفاية الفنية و ليتمكنوا من فهم المجتمع الذي يعيشون فيه ،و

اف واستكش الأكاديميالمجال المهني الذي يختارونه ، وبلوغ معايير مناسبة للسلوك 

رشادهم مهنيا ) أبو صاع واخرون ، إالميول المهنية و الثقافية للطلاب وتوجيههم و

 يعكس ما يسمىليم الجامعي يكون متاحا لكل فرد مؤهل وهذا ما ن التعأكما (.  .: 8509

م ديمقراطية التعليم والقائم علي مبدأ التكافؤ على عكس التعليوبفلسفة الاعداد الكبيرة ، 

أشار  الإطاروفي هذا (  058 :التقليدي الذي قام علي تعليم النخبة )حسين ،مرجع سابق 

 ن هناكأ)فرج المبروك عامر في كتابه الوسيلة التعليمية ودورها في عملية التعليم ( 

علاقة بين الوسائل التعليمية وعملية التعليم ، والتعليم بالنسبة للطالب من خلال وجود 

معاهد لعملية التفاعل بين المعلم و المتعلم مثل ) المدارس ، وا مكان للتدريس تتم فيه

يصا لتكون بيئة ،ومعامل ومكتبات التي صممت خصقاعات ،والجامعات وما فيها من 

تقييم العملية التعليمية ، أي تقييم جميع عناصر المحاضرة ك ذل إلىضف أتعليمية ، 

ن مهو الذي يستفيد والمعلم الناجح  لمحاضرة ،ا لأهدافلمعرفة مدى تحقيق الطالب 

هداف أ إعادة صياغة أوساليبه في العمل ، أتغيير  أو،  التقويم بتعديل طريقة تدريسه

  .( 80 – 8585عامر ،المبروك  فرجلمحاضرة حتى يتم التعليم بالمستوى المطلوب )

عملية مساعدة الطالب على اختيار المجال  أن منواقعية أي مؤسسة تعليمية تنطلق  نإ

ليمة هداف سأالعلمي والعملي الذي يتناسب مع طاقاته ، واستعداداته ورغباته لتحقيق 
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،  فيهو مساعدة الطلاب في اختيار مستقبلهم المهني والوظي موواقعية ، والهدف العا

وتوضيح المجالات التعليمية و المهنية للطلاب لتحقيق التكيف التربوي المنشود ، يسهل 

 .8585:5عليهم اختيار المجالات المناسبة لهم وذلك حسب ميولهم و قدراتهم )المهدي ، 

ي التفكير لدى قدرات الشباب لجامعي ،وهي الطالب والدور ومن العوامل التي تنم (.

ئة التي والبي ,مكاناته ،والأستاذ وطريقة تدريسهإوفكرته عن قدراته والذي يراه لنفسه 

فرج المبروك عامر في كتابة (ويلاحظ (. 10: 8585يجري فيها التعلم والتعليم )سعد ،

ن الطلاب من الأركان الأساسية التي تقوم ( أ.850,المدرسيةمدير المدرسة والإدارة 

لهام في المدرسة ، والذي حوله تنصب اهتمامات عليها الإدارة لمدرسية ويعتبر العنصر ا

صبح ألطالب . والطالب اليوم امل المنشود لبناء  المستقبل الواعد هو لأالمجتمع ككل، وا

ر المعرفي ، ع ، والتقنية الحديثة ، والانفجاغير طالب الامس ،فالتطور المتسار

ية يات تواجه التربوالانفجار السكاني ، وتطور وسائل الاتصال ، كل ذلك اصبح تحد

نسان القادر ، على مواجهة مشكلات العصر بأساليب لإالحديثة ، والتي مهمتها بناء ا

 .( .00 : .850عامر ،فرج المبروك علمية )

 :ة الأكاديميالبرامج  ــرابعا 

تعد عاملا مهما من  ة ) المقررات الدراسية ( في التعليم الجامعيالأكاديمين البرامج إ

عدد  ىعل ن تبنيأليه مؤسسات التعليم العالي ، وعليه فلا بد إالذي تسعي ح عوامل النجا

اؤها ن يكون بنأو من المقومات ، منها التخطيط للمقررات بطريقة متتابعة التسلسل ،

ن يتم تصميم المقررات الدراسية أوفقا لمبادئ عامة يؤمن بها أعضاء هيئة التدريس و

تخصصين والتربويين وفق الخطة العامة التي من قبل أعضاء هيئة التدريس من الم

ن تشتمل لمقررات على أترسمها الهيئات العلمية والمنظمات المهنية ، كذلك لابد 

ضرورة مواكبة المناهج و المقررات  إلىالمهارات والمعارف الضرورية  بالإضافة 

 ( .  9 : 8509أبوصاع واخرون ، )الدراسية للاتجاهات العالمية المعاصرة 

ذا توفرت الإمكانات للأستاذ الجامعي والذي إن يقوم بدوره أالتعليم الجامعي يمكن و

يعتبر العنصر الفعال في العملية التعليمية الجامعية وهو القادر على تعويض محتمل في 

لية نجاح الكالعملية التعليمية ، حيث يتوقف  مستويات الأداء فهو الأساس في نجاح

ها على مقدار ما يبذله كل عضو هيئة التدريس من نشاط ، والجامعة في تحقيق أهداف

ومقدار ما يمتلكه من تمكن من مادته العلمية والعملية ، وتوفير المناخ الملائم داخل 

الأساتذة والطلبة والتخطيط ، وتصميم البرامج التعليمية ،  نه معواعالقاعات وت

369



ه ، نمية المهنية مع زملائه ورؤسائالتقويم الذاتي ، واشتراكه في الت لأساليبواستخدامه 

عمر  فرج المبروكوممارسة علاقات إنسانية طبية مع كل الفاعلين في الكلية والجامعة )

،8585 : 050 , 051 ).  

ن أالواقع وطموحات المستقبل  ليمنا بينل فرج المبروك عامر في كتابه تعواكما تن

احه في مجال البحث العلمي ، قوم بدورها في تقدم المجتمع ونهضته ونجتالجامعات 

م المعرفة ونشرها لتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية و التطبيق يللمشاركة في تقد

العلمي التكنولوجي للمعرفة ، والمساهمة في خدمة المجتمع ، والمشاركة في تقديم 

وك برفرج المالخدمات الاجتماعية والتوعية العامة والقيم الإنسانية المرغوب فيها )

 ( 859: .85، 8585عامر ،

برامج جامعية حديثة متخصصة نه لابد من استحداث أ تضح الحواأووفي هذا الصدد 

في شكل ما يعرف عالميا بتداخل وتكامل العلوم والتخصصات وبما يستجيب لحاجات 

 8580 – 8500وتحديات التنمية الاجتماعية والاقتصادية في ليبيا ، مثل خطة التنمية 

ير الاقتصادي س الوطني للتطوضعتها وزارة التخطيط في ليبيا والمجلالتي و

  .( 553: 8509، والاجتماعي ) الحوات

ن تكون أن البرامج الدراسية بالجامعات ينبغي أ(  8550ليه ) حامد حسين،إأشار و

تقليدي التربوي ر المرتبطة ارتباطا وثيقا بالاحتياجات الفعلية للدولة المجتمع ، عكس الفك

 دابوالآة مثل) العلوم الأكاديمين تدرس فيها العلوم أن الجامعات يجب أ إلىالذي يرمي 

ي ن تدرس فأوالتطبيقية فينبغي ما الدراسات التقنية أوالطب والهندسة وغيرها ( 

 ( .  058،  8550مؤسسات غير جامعية )حسين ،

بعدة  يخية طويلة مرتطار حقبة تارإوتبرز أهمية كلية التربية في التعليم الجامعي في 

يمكن الاخر و إلىالتي يشهدها العالم من الحين  زمن نتيجة ثورة المعرفةالتغيرات عبر 

داري يتكون من عدد الأجهزة إنها نظام اجتماعي أعلى  والآدابكلية التربية  إلىالنظر 

  .( 05: 8585هداف محددة لتلك الكلية )غزالة ،أالفرعية التي تتفاعل فيما بينهما لتحقيق 

نها إ كاديميا ، حيثأوتشكل المقررات الدراسية أيضا عاملا لدى الطلبة في مدى تكيفهم 

ن تتصف بوضوح الأهداف ، وعدم أثارة النشاط العقلي للطلبة ويجب إتسهم في 

التطبيق ، وعدم التكرار كثر من ربطها بالنظرية وأاعتمادها على الحفظ والاستذكار 

الدوسري  )  التقنيات الحديثة ، ومواكبتها لخصائص المجتمع .ربطها بوفي المواضيع ، 

،850. – 009 ).  
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ن دور أعضاء هيئة التدريس بمؤسسات التعليم أالدراسات العلمية الحديثة كدت أكما 

الجامعي دور متجدد وبصفة مستمرة ، مما جعل الكثير من الجامعات العالمية تركز 

د لتدريس ، بهدف تطوير العملية التعليمية ، والتأكيلعضو هيئة ا الأكاديميعلى التطوير 

وار عمل دأعلى رسالة مؤسسة التعليم العالي واستيعاب التطورات الجديدة في مجالات و

عضو هيئة التدريس المتعددة والتي تشمل )التطوير التدريسي ، والمعلوماتي والتقني و 

 ( . 855 : .850جهني ،خصصي وغيرها ..)الالإداري و البحثي و التقويمي و الت

صور ذاتية ومؤسسية تتعلق بأداء قجه أونه توجد أ إلى(  .855كد )الحمادي ، أكما 

 ضاءلأعوتنمية أداء أعضاء هيئة التدريس منها وجود نقص واضح في التطوير المهني 

هيئة التدريس في تصميم المقررات الدراسية وتقويتها وتطويرها وكيفية توصيل 

ادي ، بداع و الابتكار )الحملإبة بما يثير الانتباه و التفاعل وتشجيع االمعلومات للطل

855. :0  ) 

وتختلف المرحلة الجامعية بدرجة كبيرة عن المراحل التعليمية السابقة لها ، وذلك من 

 ة ، ويواجه طلبة الجامعةماعية للطالب داخل الجامعالحياة الاجتوحيث أساليب التعلم ،  

 تماعيااج –ية دراس – ةي قد تؤثر على توافقهم في الحياة الجامعيبعض المؤثرات الت

ل وصق ، للأبناءقوى عوامل التأثير الاجتماعي في التنشئة الاجتماعية أسرة من لأوتعد ا

 (  .80- 8585شخصياتهم فكريا و سلوكيا واجتماعيا )الرتيمي ،

 لخدمات لطلابها منها :فضل اتقديم أرقى الخبرات وأ إلىنشائها إالجامعة منذ   وتسعى

 الأكاديميوفقا لمعايير الجودة العالمية والاعتماد  المطورة تقديم البرامج الدراسية

رشاد لإو التوجيه المهني للطلاب ،ودعم أنشطة ا الأكاديميرشاد لإ،وتطوير برامج ا

النفسي والتوجيه الاجتماعي ،وتطوير مصادر التعلم والمعلومات ،وتحسين مشاركة 

 ( 555- 8588ب في الأنشطة المنهجية الصفية واللاصفية )الحارثي ،الطلا

 -( البيئة المساندة :5

توافر البيئة المساندة في الجامعة له دور رئيسي في إيجاد بيئة جامعية جاذبة وفعالة ن إ

تغني عن ن يسأ، للطلبة وأعضاء هيئة التدريس على حد سواء فلا يمكن للتعليم الجامعي 

 لكترونية وهما قوام المطالعة والبحث ،لإه ، فالمكتبة )الورقية( والمكتبة ابسط مقوماتأ

ساحات والحدائق والملاعب والمقاصف ،وأماكن الترفيه لوا والمباني والمرافق كافة ،

من مكونات البيئة والمختبرات وقاعات التدريس وغيرها ، جميعها مكون أساسي 

للجامعات دور في خدمة المجتمع ،والتعليم و(  9: 8509الجامعية )أبو صاع واخرون ،
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هم عامل من عوامل نجاح التنمية ، أدور مهم وحاسم في تطوير وتقدم المجتمع لكونه 

 مستدامة عن طريق تنفيذ سياسات مكن تصور حدوث ذلك بدون حدوث نقله تنمويةولا ي

لركيزة ، فالتعليم يعد الا من خلال خلق كوادر بشرية مؤهلة إوخطط ولا يتم ذلك 

الأساسية لتطور أي بلد وله الدور الرئيسي في زيادة التنمية بأشكالها كافة ، وكذلك 

  .( 00 – 8585مصاف الدول المتقدمة ) الكبار ،  إلىالارتقاء بحركة التقدم والوصول 

ليم في ليبيا وبعض الدول الأخرى دراسة كد فرج المبروك عامر في كتابه التعأ قدول

ل المتقدمة في السلم حد المراحأيعتبر  –ن التعليم العالي الجامعي أ  8503مقارنة ،

توفير  لىإل موقعا بارزا في سلم النظام التعليمي في أي مجتمع ويهدف التعليمي ويحت

 البحوث العلمية لأجراءعاليا في مختلف المجالات كما يسعي  تأهيلاالكوادر المؤهلة 

عملية ، وينظم الدورات التدريبية في مجال جراء التجارب المإالنظرية والتطبيقية و

التعليم التطبيقي ، كما تسعي المؤسسات التعليمية في هذه المرحلة الي تنظيم المؤتمرات 

حثية ) ية مع المؤسسات البوالندوات العلمية وتوثيق  الصلات والروابط العلمية و الثقاف

  .(011، 010 : 8503عامر ،فرج المبروك 

لابد من وفرة وتأهيل القاعات والمعامل والمكتبات بصورة جيدة الجامعية ولتهيئة البيئة 

ة والاجتماعية و الطلابية في الأكاديمي، لابد من وجود ميزانية كافية لدعم الأنشطة 

الجامعة  ولا بد من تهيئة الجو لعضو هيئة التدريس من حيث الراتب والسكن و الاعاشة 

  .( 050: 8550والترحيل)حسين ،

ن أ( في دراسته حول البيئة الجامعية السودانية  8553ا أشار ) دفع الله والعباس ،كم

البيئة المساندة قد تشتمل المباني والتجهيزات النموذجية والتي تعتبر من مقومات البيئة 

الاهتمام بالنظام والنظافة ، وتجعل مجتمع  إلى الجامعية لخلق المواقف التي تدعو

ياة سعيدة منظمة ، كما تهيئ الطالب نفسيا وتربويا على الطلاب مجتمعا يعيش ح

 نأاستيعاب المناهج والمقررات الدراسية الأنشطة الجامعية على الوجه الأمثل ، كما 

بالطلبة ، ووجود الإضاءة  داخل المبني الدراسي وعدم اكتظاظها اتساع القاعات

برات وجود مخت إلىالإضافة للشروط العامة لسلامة مستخدميها ، ب واستيفاؤهاوالتهوية 

للبيئة الجامعية .) دفع الله والعباس  الجاذبةومعامل بمواصفات جيدة يعد من المقومات 

– 8553  900  ،90 .) 

داف ورسالة هأة التي تحقق الأكاديميالبيئة الجامعية لتقديم العديد من الخدمات  كما تسعى

ديم العديد من الأنشطة التعليمية رؤية الجامعية بفاعلية وكفاءة ، وذلك من خلال تق
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سية ة والنفالأكاديميحداث التغيرات أالموجهة للطلاب ولطالبات وذلك بنشر المعرفة و

المستدامة في البيئة الجامعية ، وتعزيز الأداء الجامعي لتكون الجامعة  و تحقيق التنمية

صة ، الليبية خاشعاع حضاري ، وذلك لمواكبة تطور الجامعات إبمثابة مركز 

 (. 551،  550 : 8588والجامعات الليبية عامة ) الحارثي ، 

ن البيئة الجامعية ، خاصة البيئة الاجتماعية للجامعة أض السابق نجد ومن خلال العر

 نبيئة من أساتذة وادارييراد هذه الأفثر كبير على التفاعل الاجتماعي بين الطالب وأ

قاته معهم وتؤثر على اتخاذ قراراته وعلي ا على علاإيجاب أووطلبة ، بحيث تؤثر سلبا 

والراحة ، وليس هذا فقط  بالأمنعلى وجه الخصوص ، خاصة شعوره صحته النفسية 

لا بتوفير المناخ الاجتماعي الملائم الخالي من إبل على تحصيله أيضا ، وهذا لا يتحقق 

امعة تماعية للجالضغوطات وإقامة علاقات اجتماعية مع الغير و التكيف مع البيئة الاج

خر بحسب الفروق الفردية و آ إلىن مظاهر التكيف الاجتماعي تختلف من فرد ألا إ

 الاجتماعية .

 رابعا / ماهية التحصيل الدراسي : 

حد الجوانب الهامة في النشاط العقلي الذي يقوم به الطالب أيعتبر التحصيل الدراسي 

ا هوم التحصيل بمفهوم التعلم ارتباطثر التفوق الدراسي ، ويرتبط مفأوالذي ظهر فيه 

في الأداء  تغيراتكافة ال إلىكثر شمولا واتساعا ، فهو بشير ن مفهوم التعلم األا إوثيقا ، 

تحت ظروف الممارسة والتدريب في المؤسسة التعليمية ، فهو يتمثل في اكتساب 

 ل أساليبالمهارات ، والمعلومات وطرق التفكير وتغير الاتجاهات و القيم ، وتعدي

التكيف ، ويشمل النواتج المرغوبة وغير المرغوبة ، بينما التحصيل هو اكثر ارتباطا 

 ( .  10 – 8500لجن ،أوبالنواتج المرغوبة للتعليم )

الذي  " الأكاديميويرتبط مفهوم التحصيل الدراسي بعده مصطلحات أهمها " التحصيل 

ررات حدى المقإارات التي اكتسبت في المه أويعني : المعرفة التي تم الحصول عليها ، 

ار من قبل المعلم . وقد عرفه رجات الاختبالدراسية ، والتي يتم تحديدها بواسطة د

ي بأنه أداء يقوم به الطالب في الموضوعات المدرسية المختلفة ، والذي يمكن واالغرب

ي الهادعبدكليهما) أوتقديرات المدرسين  أوار اختباخضاعه للقياس عن طريق درجات 

ويعرفه الباحث بأنه " كمية المعلومات التي تحصل عليها الطالب من (.  809: 8585،

خلال دراسته لمقرر دراسي معين من خلال النتيجة التي تحصل عليها بعد اجراء 

د ق للفرمساق سب أوق من اهداف تعلم موضوع الامتحان وعرفه كذلك بانه : مدى ما تحق
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) سلامة ل الجامعية المبرمجة ل المشاركة في الاعماتدرب عليه من خلا أودراسته 

 حصيليشير الت ق يتضح ان للتحصيل الدراسي أهمية كبيرة حيث( مما سب 095 : 8550،

الدراسي في مفهومه العام الي كم المعلومات التي يتحصل عليها الطلاب خلال دراستهم 

تعدادات الطلاب من قبل رات واسالا اذا كان ناتجا عن دراسة لقد و لا يؤتي بثماره

مكن الرئيسي الذي يالمسؤولين عن عملية توجيههم ، ويعد التحصيل الدراسي هو المدخل 

 من خلاله التعرف علي مشكلات فشل الطلاب في المدارس و الجامعات . 

  :ثانيا / أنواع التحصيل الدراسي

الجيد، و  وأهناك نوعان من التحصيل الدراسي ، وهما التحصيل الدراسي العالي 

 التحصيل الدراسي الضعيف وهو الذي يعرف بالتأخر الدراسي . 

توى ز الأداء التحصيلي للفرد للمسواسلوك يعتبر عن تجالتحصيل الدراسي الجيد :  -1

ن الفرد المفرط تحصيليا أالمتوقع منه في ضوء قدراته واستعداداته الخاصة ، أي 

ن نفس ه مز متوسطات أداء أقرانواتتجدراسية ه يلين يحقق مستويات تحصأيستطيع 

ن عمره التحصيلي يفوق إالعمر العقلي والعمر الزمني ، وبعبارة أخرى يمكن القول 

ي ز فواز بشكل غير متوقع ، وعادة ما يفسر ذلك التجواعمره الزمني والعقلي ويتج

اع فضوء متغيرات أخرى مثل القدرة على المثابرة والمنافسة من طرف الفرد نفسه وارت

 دوافع الإنجاز لديه واستقرار الانفعالي ووضوح أهدافه ودرجة المنافسة . 

ظاهرة تعبر عن وجود فراغ وعدم التوافق في الأداء  التحصيل الدراسي الضعيف : -2

عند المدرسين بينما هو متوقع في الفرد بين ما ينجزه فعلا من تحصيل دراسي ، فالطالب 

انياته العقلية ومواهبه مكإن أكل واضح بالرغم من الذي يتأخر تحصيله الدراسي بش

 وأن تأخره الدراسي أنه متأخر تحصيليا ، أي إفضل من ذلك يقال أن يكون أ إلىتؤهله 

 قصوره في استعداداته . أوضعف قدرات الطالب  إلىالتحصيلي لا يرجع 

 أويئيا من الطالب فهو اذن معوقا ب هاأسباب أخرى خارجية من نطاق إلىيرجع وانما 

 . (  15 : 8550ار ، غفاجتماعيا وليس معوقا ذاتيا ) عبدال أوثقافيا 

 ثالثا : العوامل المؤثرة في التحصيل الدراسي 

يرتبط التحصيل بعدة جوانب منها الناحية البيئية الصحية ، والمكونات العقلية للطالب ، 

ب ، تحصيل لدى الطالبالإضافة الي العوامل التعليمية ، وكلها تنعكس على مستوى ال

 وفيما يلي نقوم بعرض اهم العوامل المؤثرة في التحصيل . 
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الطالب دورا مهما  تلعب الصحة الجسمية السلمية و الحيدة لدى العوامل الجسمية:- 1

 وأ الإعاقاتذا كان الطالب مصابا ببعض إوالتركيز، أما  الانتباهفي مساعدته على 

ن هذا يحول دون قدرة إالكامل ف أوعيوب النطق  أوالبصر ،  أوالعاهات كضعف السمع 

داخل القسم ، وتلقي المعلومات واستيعابها بشكل  زملائهالطالب على المتابعة ومسايرة 

ن عليها ويك لة التياجيد ، وهذا ما ينعكس سلبا على مستوى تحصله الد ارسي ، كأن الح

 لهتؤثر على تحصي مراضلأواوتأثر الحواس  الشخص مثل الجوع

 (.885,8551عليمات،)

م ن العقل السليم في الجسأذ إفي التحصيل الدراسي للتلميذ  تلعب الصحة دورا مهما 

ن أ دروسه وواجباته المدرسية دون إلىيتمتع بصحه جيده ينصرف  السليم التلميذ الذي

ذ إالتحقق من طوله وطبيعة نموه  الأهاليعلى  معوقات لذلك يجب أويعاني من مشاكل 

ن إيث والتركيز ح والعقلية الضعف الطاقات الفكرية إلىوء التغذية غالبا ما يؤدي ن سأ

 ) الدراسة داء التلميذ ونجاحه فيألحسن  ضرورية والسليمة العامة الصحية الحالات

 ، البرق (. 8551،  8553 – 050

 هم هذه القدرات :=أالعوامل العقلية من - 2

 )الفهم والتوجيه الهادف للسلوك ، الابتكارى عل القدرةنه أيعرف على  الذكاء : -أ

 ( 08 :8550الكحالي ، 

 التلاميذان  ويلاحظمهما من عوامل التفوق والتميز عند التلميذ  عاملاويمثل الذكاء 

يله مع تعليمه وتحص المعرفةفي المزيد من  كالرغبةصفات مشتركه مرتفع الذكاء لهم 

صيل التح دراسة نلأها في الوقت المناسب واستعادوتخزينها وتنظيمها  فائقةبسرعه 

عوامل غير معروفه من بينها تكفي فهناك  لا الدراسي بوصفها ظاهره عقليه معروفه

،  .9 -99ي)بالتحصيل الدراس الأخرىهي  علاقهلها  والاقتصادية الاجتماعيةالعوامل 

 .(،البرق 8551 – 8553

ثر كأالتحصيل هي وطيده ب لاقةتعتبر القدرات الخاصة ذات ع : الخاصةالقدرات  -ب

  .بالتحصيل في المرحلة الجامعية القدرات ارتباطا

وتتمثل في العملية العقلية التي تتخذ في تخزين ما تعمله لفتره زمنيه معينه  الذاكرة : -ج

فرج المبروك في كتابه التقويم والقياس والتربوي  )ويري.  والاسترجاعتشمل الحفظ 

في  مالاهتماالمتعلم محور  لأن الحديثة بطرائق التدريس لم ملمان يكون المعأ (الحديث
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 يجابيةلإا ةوالمشارك وتعتمد على عمليه التفاعل بين المعلم والمتعلم  التعليمية العملية

م فقط والتي تعتمد على الحفظ والتعمي القديمة التقليديةمن التلميذ في الدروس للطرائق 

  .( 059 – 8501عامر ، فرج المبروك )

 كلاتالمشيشمل في قدره الطالب على التفكير واستخدام عقله في حل  التفكير : -د

 التي يتعرض  المختلفة

في المنهج  ىن يراعأوينبغي في التفكير  ( 08 – 8550الكحالي ، ) ثناء تعليمهألها 

مختلف النواحي يذ ومساعدته على النمو الشامل في الدراسي خصائص نمو التلم

ى حداها سيؤثر سلبيا علإفي حدوث اي خلل  والاجتماعية والعقلية لنفسيةوا الجسمية

ناهج الدراسية عامر ، المفرج المبروك  )والتعلم  التعليمية العلميةالتلميذ ومتابعتي تكيف 

،8501 – 85 ).  

 :  الأسريةالعوامل - 3

 الاقتصاديةو  اديةووضع العائلة الم الأسرية الطالب الجامعي وبيئته أو وتتمثل في التلميذ

 ومواردها الثقافية

ر على اما في التأثيوثقافتهم ودرجه تعلمهم والمناخ الثقافي بشكل عام كل ذلك له دورا ه

( كما ربطت الدراسات  058البرق ، مرجع سابق ، )وتحصيله الدراسي  نجاح التلميذ

 اطق والمن عيةوالاجتمان الظواهر الثقافية بي الاجتماعالبيئة التكنولوجية في علم 

 ه لبعضمؤدي الإنسانيبط بين دور المجتمع المحلي والسلوك في المدينة للر الطبيعية

 ( 00الكحالي ،مرجع سابق. ) الأمراضكالحياة وانتشار  نحرافيةالا الاتجاهات

 العوامل الجامعية: -4

 بالطالب التي لها دورا هاما في تحصيله الدراسي ومن المحيطةوتتمثل في الظروف 

 همها:أ

الب و يمثل حلقه وصل بين الطفه التربوية العملية: دور الرئيسي في الأستاذسلوب أ-

 والتحصيل الدراسي

اته مكانياته فيطور قدرإترغيب الطالب في التعلم هذا واجب استثمار  خلالالمنشود من 

 إلىوميوله ومهاراته 

376



 ل في تكوين اتجاهاتم العوامأهمن  الخلقية سماتهوفضل بشخصيه المعلم أمستويات 

  .الطالب

الجامعي من العوامل الهامه التي تؤثر في  الاجتماعيبين الطالب : يعتبر الجو  العلاقة-

 التعليميةالمواقف 

ين والطالب وب بالأستاذفراد المجتمع الجامعي أبين  الاجتماعيةات ونقصد به العلاق

ن وأن الجو يسود الود وروح التعذا كاإف الإدارية والهيئةوبين الطالب  وزملائهالطالب 

 ثر عظيم علىأذلك لكان  المسؤوليةوتحمل 

 (. 05الكحالي ، مرجع سابق ،  )نتائج التحصيل الدراسي للطالب 

يكون  نأد امعي لابالج الأستاذن أ (تربويةفرج المبروك عامر في كتابه قضايا ) ويرى

 جانب مهنة  إلى

الندوات والمؤتمرات ومساهما في تطوير  التدريس باحثا وكاتبا ومشاركا في معظم

 فكاره من أو بآرائهالمجتمع 

ر عطينا الوقت الكافي والتقديأذا إ لاإخلال كتاباته وبحوثه المختلفة ولا يتحقق ذلك 

ساعات  صيصمن حيث الوقت يجب تخالجامعي المادي والمعنوي ف للأستاذ والاحترام

مون بالطلاب الذين يقو والاهتماموالدراسات  واجراء البحوث والقراءة والكتابة للاطلاع

به في الدول  معمولاهو  عطائه مرتبا مجزيا كماإالمناسب وبتدريسهم بالشكل المطلوب و

 .( 099،  8501عامر ، فرج المبروك  ) الأخرى

 النظام التربوي ويتمثل في:  -

مل محتواه مناسب لسن الطالب ويش وجود الكتاب الدراسي بحيث يكون * مقدار

 العقليةمواضيع قدراتهم 

 .الخاصةوتبرز مواهبهم 

ه والسن الدراسية المرحلةن تتماشى وفصول أويجب  رةالمقر* عدم تطبيق المناهج 

 يصابحتى لا  الدراسية

 .اء عدم مواكبته لهاجر بالإحباطالطالب 

التعليمية المختبرات والورش والأجهزة حتى يكون هناك تناسق  المؤسسة* مدى توفير 

 بينما هو نظري
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 زياد استيعاب الطالب للدروس ومن ثم تحصيله الدراسي إلىوما هو ميداني وهذا يؤدي 

* مدى توفير الأقسام العلمية الدراسية على الإضاءة الجيدة ودرجه الحرارة المناسبة 

 والتهيئة اللازمة ومدى

تساعد  عوامل توفير الهدوء والبعد عن الضوضاء وعدم تشتيت الانتباه وبالتالي كلها

  .الطالب على التركيز والتحصيل الجيد الزاهر

وهي المتغيرات اجتماعيه المحيطة بالفرد والتي تتعلق  العوامل الاجتماعية الثقافية: -5

 بالمجتمع الكبير 

ر العوامل شار بول تفسيأغير مباشر فقط  أوالذي ينتمي اليه هذه المتغيرات بشكل مباشر 

 الثقافية 

 غير مباشر.  أوة في الفرد قد يكون مباشرا والاجتماعي

ن المدرسة وما تشتمل عليه من عناصر مثل المعرفة أ إلى (ابراهيم سليمان كنه)كد أكما 

 التي تقدمها في

قات الاجتماعية بها وما يحكمها من قوانين ولوائح وتقاليد والعلا شكل مقررات دراسية

 أكاديمية حتى المباني

عداد إحد عناصر الجودة لما لها تأثير نفسي وأا وملحقاتها تمثل والتجهيزات العامة به

 ذهني وشخصي التلميذ

عام لي اطارها الشمولإهم مصدر للخبرة في أهذا المؤثرات المدرسية والبيئة يشكلان 

 وهي الأساس التي تقوم

ويرى  .( 5. – 8.: 8555كنه،  )الطالب الجامعي  ةعليه العملية التعليمية لبناء شخصي

ن العوامل الاجتماعية أالباحث بما يتلاءم مع البيئة الجامعية بكليه الآداب /هون : 

الصعوبات التي تواجه الطلبة داخل الكلية وخارجها والناتجة عن تتمثل في  والثقافية

فراد المجتمع خارج المجتمع وخارج أمع  أوالجامعية  عدم قدرتهم على التكيف مع البيئة

كما يلعب . المشكلات الاجتماعية العديد من إلىدي قات مما قد يؤلابناء الع أو الجامعة

المستوى الثقافي للأسرة دورا في تحصيل الطالب دراسيا فالجو الأسري يؤثر في تقديمه 

مناسب توفر له الجو الي لاع فيها الجهل والحرمان الثقافي يفالأسرة التي يش تخلفه أو

مي والثقافي التعلي التي يتوفر فيها الجو الجامعي الآسر للاستيعاب واستذكار الدروس اما
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الظروف المناسبة للاستذكار والتحصيل الدراسي ومتابعه الواجبات  المناسب توفر

المدرسية والمنزلية وثقافات ممارسه متنوعه كالكتاب والإذاعة والتلفزيون والصحف 

 (. 058 –) البرق ، مرجع سابق اليومية 

وهي من بين العوامل المؤثرة في التحصيل الدراسي لب : العوامل النفسية للطا-6

 خاصه في فتره المراهقة

 نسانلإا نأوحياه الفرد النفسية تؤثر في سلوكيات وعلاقاته واتجاهاته مع غيره وذلك 

متفاعله ومتكاملة فالطالب الذي يتميز بالانضباط والتواضع  ةواجتماعيوحده نفسية 

نجده يتألم مع مختلف المواقف التي يواجهها  مالهمعأ والرغبة في مشاركه الآخرين

ويتفهم ما يصدر عنه وما  بحيث يتقبل  وتكون علاقاته جيده وحسنه مع معلميه وزملائه

ن أ إلى ضافةإ ( 019: 8555الحيلة،) يقدم له من نصائح دون الشعور بالنقص والخوف

لتلميذ ل حصيل الدراسيالجانب النفسي يرتبط بالجانب الصحي ويلعب دورا مهما في الت

 دروسه وواجباته إلىالطالب الجامعي فالطالب الذي يتمتع بصحه جيده ينصرف  أو

المعوقات كما يرجع السبب في تأخر تحصيل  أون يعاني من المشاكل أالمدرسية دون 

التلميذ منها ضعف  جسديه يعاني منها أومشاكل نفسيه  إلىرسوبيا  أوالتلميذ علميا 

السمع فيجب على الآهل ملاحظه تناسق حركاته عصبيا وعضليا ضعف  و البصر

 .( 050-البرق ،مرجع سابق )وصحه نطقه وذلك لتفادي هذه المشكلة من بدايتها

د عداد الفرإ إلىن الجانب النفسي يهدف أهداف الدراسة أويرى الباحث بما يتلاءم مع 

حقق البيئة المحيطة وكذلك ت وتحقيق التوافق النفسي والاجتماعي مع التفاعل مع الآخرين

عمليات التفكير الأساسية لمراجعه الصعوبات التي  استخدام الفرد لذاته وذلك من خلال

عداد إن التربية تساعد على إ به حيث تواجه الفرد اثناء دفع تفاعله مع البيئة المحيطة

دورا مهما  بة التي تلعالأكاديميالفرد للتفاعل السوي مع بيئته كذلك نجد مفهوم الذات 

يكون  بكفاءته في المقررات الدراسيةحصيل الدراسي فالطالب الذي يشعر في تحقيق الت

صيله يكون تح س صحيح للطالب الذي يشعر بالعجزتحصيله الدراسي مرتفعا والعك

  .( 019 ,الدراسي منخفضا( الحيلة ،مرجع سابق

مات لعبت التكنولوجيا المعلو عوامل تأثير تكنولوجيا العالم في التحصيل الدراسي:-7

العملية التعليمية وفي رفع زياده مستوى التحصيل الدراسي للطالب في  دورا حيويا في

ليها خصائص ومميزات جديده مساعدات إضافت أ حيث جميع مراحل التعليم المختلفة

م بأنواعها المختلفة كما تساهقصوى من تكنولوجيا الحواسيب ال يق المعرفةعلى تحق
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وذلك  كنولوجيا بشكل كبير في رفع مستويات الطالب من حيث الاستيعاب والابتكارالت

ية لي والحواسيب اللوحلآمن خلال استخدام الأجهزة الإلكترونية الحديثة مثل الحاسوب ا

سمح ت من مستوى الطالب الجامعي نظرا لأنهاوالسبورة التفاعلية فهذه الأدوات ترفع 

كثر من مره وتعمل على زياده قدره أشرح المعلم ل عاللطالب مراجعه دروسه والسم

 ,ديةمقارنه بالطرق السابقة التقليبشكل افضل  الطالب على استيعاب المناهج الدراسية

دث ظرف حذا إفمثال  كما تساهم تكنولوجيا العالم بشكل كبير في حل المشاكل الطلابية

ي ف اعته ملاحقه زملائهمكروه منع الطالب من حضور الجامعة لفتره ما يصبح باستط

لمين دورها في رفع من كفاءه المع إلىعن طريق التعليم الإلكتروني بالإضافة التحصيل 

استخدام الوسائل المبرمجة التي تزيد من اثاره دوافع وميول التدريب على  من خلال

ل قنها متغير مستأالتكنولوجيا على ل مع لا يمكن التعامنه أذا وجد الباحثون إالطالب. 

واحد يقاس من خلال تحصيل الطالب بل يتطلب قياس قدراته التفكيرية كالتعبير النقدي 

ه قياس ليآللتعرف على  ,والتفكير التحليلي وعمليات الربط الذهني وحل المشكلات

 . (  50 - 8501عريف وحماده ، )نجازاتهإقدرات الطالب وتطويره و

معقده تتداخل فيها العديد من العوامل مما سبق تعتبر عمليه التحصيل الدراسي عمليه 

مل واع ومركز لضبط يتعلق بالذكاء والدافعية والإنجاز وقله الامتحان المختلفة فمنها ما 

 خارجيه تتمثل في المستوى الاقتصادي والاجتماعينفسيه ومنها ما يتعلق بعوامل 

 مستوى الثقافي الذي يحيط بالطالب .وال

 ت موضوع الدراسة : لواالدراسات السابقة التي تن

دراسة لطيفة عمر البرق ، بعنوان : العوامل الاجتماعية والاقتصادية للأسرة - 0

 م  8553الدراسي للتلاميذ ، وعلاقتها بالتحصيل

هدفت هذه الدراسة الي التعرف على العوامل الاجتماعية والاقتصادية للأسرة وعلاقتها 

ي ول الي حلول للمشاكل التي تؤدي الي تدنلة الوصواللتلاميذ ،ومح بالتحصيل الدراسي 

المهتمين والمخططين التربويين على إيجاد  مستوى التحصيل الدراسي ، ومساعدة

ونت الملائمة لذلك وتك ووضع الخطط  ةالحلول المناسبة للتقليل من المهارات التعليمي

 ة نني بمديالشق الثا تلميذة وتلميذ من مرحلة التعليم الأساسي 805عينة الدراسة من

ي ية ، واتبعت الدراسة المنهج الوصفنسبسرت باستخدام العينة العشوائية الطبقية ال

ت الاستبيان لجمع البيانات من عينة الدراسة واسفرت الدراسة واستخدمالتحليلي ، 

ل الدراسي التعليمي للوالدين والتحصي قة من المستوىلاالنتائج التالية : انه توجد ع
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ل الدراسي والتحصي قة بين حجم الآسرة ووضع التلميذ في الآسرة توجد علاللتلميذ ، كما 

 ات الأسرية والدخل الشهري للأسرةالي انه توجد عالقة بين العلاق للتلميذ، بالإضافة

 ومهنة الوالدين وظيفة ونوع المسكن والتحصيل الدراسي للتلميذ .

سين لتعليمية في تحام البيئة ادراسة عبد العزيز بن سالم الدوسري ، بعنوان : اسه- 8

من وجهة نظر طالب كلية التربية في جامعة الملك سعود  الأكاديمي مستوى التحصيل

(850.) . 

 عضاء هيئهأداره الأقسام، إالتعرف على اسهام البيئة التعليمية  إلىهدفت الدراسة 

ل يفي تحسين مستوى التحص المباني والتجهيزات التدريس، والمقررات الدراسية

للطالب كليه التربية في جامعه الملك سعود والتعرف على دور تلك العناصر  الأكاديمي

عود اعتمدت الملك س للطالب كليه التربية بجامعه الأكاديميفي تحسين مستوى التحصيل 

 الملك طالب في كليه التربية بجامعه  810الدراسة على توزيع استبيان على عينه قوامها 

ان هناك موافقه بين افراد الدراسة  إلىاهم النتائج منها  إلىاسة سعود وتوصلت الدر

التعليمية في كليه التربية بجامعه الملك سعود في تحسين مستوى الطالب  على دور البيئة

 يليها دور اعضاءها هي لىوالأ بالمرتبةوالتجهيزات  حيث يأتي دور المبنى الأكاديمي

 البيئةار ادو كأقل الكليةاقسام  الدراسيةلمقررات دور ا يأتي الثانية بالمرتبةالتدريس 

 .الأكاديميفي تحسين مستوى الطالب  التعليمية

في جامعه طيبه من وجهه نظر  الجامعية البيئةالحارثي، بعنوان : واقع  هلالدراسه -5

  .م 8588قه بعض المتغيراتوعلا ها وطالباتهاطلاب

 دينةبالمفي جامعه طيبه  الجامعية بيئةالالكشف عن واقع  إلى الحالية الدراسةهدفت 

 ميالأكاديتخصص الطالبها وطالباتها تبعا لمتغيرات الجنس و من وجهه نظر المنورة

 شوائيةعتطبيق استبيان على عينه  خلال واستخدام الباحث المنهج الوصفي التحليلي من

 البيئةقع لوا الكلية الدرجة نأ إلىوتوصلت الدراسة  اطالب ( 5.0)طبقية مكونه من

بدرجه  المجالاتكما جاءت بقيه  متوسطةفي جامعه طيبه جاءت بدرجه  الجامعية

تغري  الجامعية البيئة في درجه واقع إحصائية دلاله مع وجود فروق ذات متوسطة

تعزي لمتغير  إحصائية دلالةلصالح الطالب الذكور وفروق ذات  لمتغير الجنس

 النظرية. لصالح طلبه الكليات الأكاديميالتخصص 
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فق و التربيةلكليات  المستقبلية الرؤيةدراسه محمد محمد عمر الغزال، بعنوان : -0

 وذجانم يةواالز - التربيةنظر عن اعضاء هيئه التدريس (كليه  من وجهه الجودةمعايير 

 م.8585

 الجودةعيار في ضوء م التربيةلكليات  المستقبلية الرؤيةالتعرف على  إلى الدراسةهدفت 

تمارس بتلك الكليات بعيدا عن التي صور جه القأوعضاء التدريس وأوجهه نظر من 

ونت عينه بتلك الكليات تك الجودةتطبيق التي قد تسهم في  الرؤيةوتحديد  الجودةمعايير 

 ا( أستاذ 55 )البالغ عددهمو يةواالز التربيةعضائه التدريس بكليه أمن مجموعه  الدراسة

ليها إصلت تو هم النتائج التيأالمنهج الوصفي التحليلي ومن  الدراسةعشوائيا استخدمت 

ق معيار وف التربيةمع وضع رؤيه مستقبليه لكليات  الدراسةن استجابات افراد عينه أ

تغير متعزي ل(  5.50)توجد فروق وداله احصائيا عن مستوى داله  لانه أو الجودة

( تعزي لمتغير  50.5ه ( عن مستوى دال إحصائية توجد فروق داله لانه أالجنس و

 .التخصص

 الأستاذدراسه عفاف ابراهيم رمضان قطوسه ، بعنوان : الصعوبات التي تواجه -0

 إلى الدراسةهدفت  م 8588 المهنيةمن حياته  لىوالأمراحل ئ في الالمبتد يالجامع

 الجامعي المبتدئ فيها والتعرف على الأستاذالتعرف على مهنه التدريس ودور 

الجامعي المبتدئ والصعوبات التي تواجه  الأستاذالتي يجب ان يتمتع بها الخصائص 

 عن المستوى المهني والشخصي الناتجة الآثارالمبتدئ والتعرف على الجامعي  الأستاذ

 بعض النتائج منها : إلى الدراسة الجامعي المبتدئ وقد توصلت للأستاذ

 أفالمعلم هو الشخص الذي ينش نسانالأشرف المهن التي يقوم بها أن مهنه التدريس من إ

لتي ن من الصفات اأ إلىداء مهنته كذلك توصلت أفي الطلاب لدى  ومثقفهجيال متعلمه أ

تعليميه  مؤسسه إلىباعتباره العمود الفقري  ئالمبتدالجامع  الأستاذيجب ان يتمتع بها 

ناك النتائج ههم أالمسؤول عنها كذلك من  الرسالةحتى يصبح ناجحا قادرا على توصيل 

ض وعدم رغبه وبع المهنيةفي حياته  ئالمبتدالجامعي  الأستاذ يواجههاصعوبات التي 

 جل أن م الأستاذالتي يحتاج اليها  الماليةوعدم توفير المخصصات  ,الدراسةب في لاالط

عن تلك الصعوبات على المستوى  الناتجة الآثارهم أومن  ,التعليمية العمليةتطوير 

ع ارتفامام الواقع وشعوره بأالجامعي المبتدئ تغير في سلوكه  للأستاذ خصيالمهني والش

 .المهنةلممارسه التعب المهني  أوالضغط النفسي 
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 جراءات المنهجية في الدراسة الميدانية:لإا

 :هج الدراسةن. نوع وم1

ساليب لأب انسأمن  حيث يعتبر الوصفية التحليلية,نمط البحوث  إلىتنتمي هذه الدراسة 

تصور مقترح لأثر البيئة الجامعية  إلىل الوصول واملائمة لطبيعة الموضوع الذي يح

وانعكاساتها على مستوى التحصيل الدراسي, من وجهة نضر طلبة وطالبات كلية 

 /هون.الآداب

 . مجتمع الدراسة:2

/هون جامعة الجفرة الآدابأشتمل مجتمع الدراسة على جميع الطلاب والطالبات بكلية 

 مسجلين بالكلية حسب التخصصوال

 . عينة الدراسة:3

 ا{ طالب05بطريقة العمدية }القصدية{  من } تم اختيار العينة حيث تكونت عينة الدراسة

( من مجموع الطلبة %08وبنسبة قدرها ) بجامعة الجفرة /هونالآدابوطالبة بكلية 

بب صل الثامن, وسوشملت العينة من الفصل الخامس وحتى الف والطالبات داخل الكلية.

اختيار هذه العينة كون طلابها قضوا مدة كافية تؤهلهم للحكم على دور بيئتهم التعليمية 

 .الأكاديميفي تحسين مستواهم 

 : نتائج التحليل الاحصائي

يتضمن هذا الجانب عرضا لأهم النتائج التي تم التوصل إليها من خلال تحليل بيانات 

امعية وانعكاساتها على التحصيل العلمي لدى طلاب كلية بالبيئة الجالدراسة المتعلقة 

ابة على الإجو. شملت النتائج تحديد السمات الشخصية لعينة البحث الآداب بمدينة هون

 تساؤلات البحث باختبار فرضياته.

 : السمات الشخصية لعينة البحث

 : توزيع أفراد العينة حسب النوع .1

 ( من الذكور.%88بينما )( من الإناث %.3أغلبية افراد العينة )

 (:توزيع أفراد العينة حسب النوع0)جدول 

 النسبة العدد الجنس

 22.0 11 ذكر

 78.0 39 انثى

 100.0 50 المجموع
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أفراد العينة من  ( من أجمالي%5..3( لوحظ أن )0من خلال بيانات الجدول رقم ) ان

 سة كانوا من الذكور.من مجموع أفراد عينة الدرا (%88.5الاناث, في حين أن نسبة)

 الفصل الدراسي توزيع أفراد العينة حسب .2

 بالفصل الخامس والثامن %.0بالفصل السادس وأقلها   %05أعلى نسبة 

 (: توزيع أفراد العينة حسب الفصل8جدول )

 النسبة العدد الفصل

 18.0 9 الخامس

 40.0 20 السادس

 24.0 12 السابع

 18.0 9 الثامن

 100.0 50 المجموع

( 05.5( أن النسبة أعلاها بالفصل السادس حيث بلغت )8يتبين من خلال الجدول رقم )

واختيرت الدراسة طلاب المرحلة ) الثالثة (  بالفصلين الخامس والثامن. .0وأقلها نسبة )

والرابعة( نظرا لتكيفهم مع البيئة الجامعية من جهة وادراكهم بالعملية التعليمية من جهة 

 .اخرى

 : افراد العينة حسب التخصصتوزيع  .3

 ( تخصصهم علم النفس%55) ن أعلى نسبة( أ5كشفت نتائج جدول )   

 ( :توزيع أفراد العينة حسب التخصص5جدول )

 

من مجموع أفراد عينة الدراسة  %(55على نسبة )أن أ( 5من خلال بيانات الجدول رقم )

من مجموع أفراد عينة الدراسة تخصصهم  %(85تخصصهم علم النفس, يليه وبنسبة )

 %(00.5مزيج من اللغة العربية واللغة الانجليزية, ثم جاء في المرتبة الثالثة وبنسبة )

 النسبة العدد التخصص

 4.0 2 تاريخ

 14.0 7 جغرافيا

 20.0 10 عربية لغة

 10.0 5 اجتماع علم

 30.0 15 نفس علم

 2.0 1 إعلام

 20.0 10 إنجليزية لغة

 100.0 50 المجموع
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الذين تخصصهم العلمي  %(05تخصصهم جغرافيا, ثم جاء في المرتبة الرابعة وبنسبة )

)علم الاجتماع( وجاء في المرتبة الاخيرة طلاب المرحلة الجامعية الذين تخصصهم 

من الذين تخصصهم العلمي   %(0وأخيرا وبنسبة )  %(8العلمي )التاريخ( وبنسبة )

الثالثة والرابعة باعتبارهم أكثر انسجاما مع البيئة  . وتم اختيار طلاب المرحلةالاعلام

الجامعية والتي تتكون من الاستاذ الجامعي والمقرر الدراسي والطالب المتخصص 

 حسب القسم الذي يدرس فيه, مؤشرا دافعا لسير العملية التعليمية.

ن م واقع البيئة الجامعية والتحصيل الدراسي تحليل استجابات أفراد العينة لمعرفة

 وجهة نظر الطلبة والطالبات بكلية الاداب/هون.

 تم استخدام المتوسطات الحسابيةداة البحث ألمعرفة اتجاه أراء المبحوثين حول فقرات 

والانحرافات المعيارية، والوزن النسبي وترتيب كل فقرة وبيان أهميتها النسبية. الأهمية 

، ومتوسطة %33.33 إلى 5ن عندما يكون الوزن النسبي ممنخفضة النسبية ستكون 

عندما يكون الوزن ومرتفعة  %11.13 إلى 55.50يكون الوزن النسبي ما بين  عندما

 .% 055 إلى .11.1النسبي ما بين 

 : الجامعية البيئة ــ لوالأالمحور 

فيها  حتوان أغلب عبارات هذا المحور جاءت بأهمية نسبية متوسطة، ترأكشفت النتائج 

( على المرتبة 0. تحصلت الفقرة رقم )%30.5 إلى %3..0ية ما بين زان النسبوقيم الأ

 والجو والتهوية الإضاءة وكفاية الطلاب لعدد الدراسية القاعات لى ونصها " مناسبةوالأ

( على المرتبة 0(. بينما تحصلت الفقرة رقم )%30.5" بوزن نسبي بلغ ) الجامعي

 المجال في وتربوية قيادية خبرة وذ شخصيات الكلية إدارة خيرة ونصها " تمتلكلأا

 (.%3..0بوزن نسبي بلغ )“الإداري " 

( بوزن 0.30وبنظرة عامة لجميع العبارات فان المتوسط العام لفقرات هذا المحور بلغ )

 .أن درجة  البيئية  الجامعية جاءت متوسطة إلى( ، وفي ذلك اشارة %5..0نسبي بلغ )
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 الانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب(: يبين المتوسط الحسابي و4جدول )

في درجة قياس واقع البيئة الجامعية نحو مهنة التدريس في كلية  والدرجة الكلية

 الآداب/هون وعلاقتها بمستوى التحصيل الدراسي لدى طلاب وطالبات كلية الآداب

 ل )البيئة الجامعية(.وهون حسب المحور الأ

 المتوسط العبارة ر.م
الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي
 الدرجة الترتيب

0 
 خبرة ذو شخصيات الكلية إدارة تمتلك

 الإداري المجال في وتربوية قيادية
 متوسطة 6 48.7 64555. 1.4600

8 

 الديمقراطي الجو على الكلية إدارة تعتمد

 الزملاء مع والنقاش الحوار على القائم

 والطلاب

 عالية 3 58.0 72309. 1.7400

5 
 البحث إثارة على الأكاديمي المجال ديساع

 الطلاب لدى الكلية مكتبة وارتياد العلمي
 عالية 4 54.7 82709. 1.6400

0 

 هيئة لأعضاء إيجابية اتجاهات وجود

 وجهة من التدريس مهنة نحو التدريس

 . الطلاب نظر

 متوسطة 5 50.7 76238. 1.5200

0 
 الطلاب لعدد الدراسية القاعات مناسبة

 . الجامعي والجو والتهوية الإضاءة وكفاية
 عالية 1 71.3 83324. 2.1400

1 

 الطبية والعيادة الجامعي السكن توافر

 بشبكة مجهزة وقاعات الجامعي والمطعم

 . فعالة جامعية لبيئة مناسب انترنت

 عالية 2 66.7 88063. 2.0000

اسبة القاعات من ( والتي تنص على )0( ان الفقرة رقم )0يتضح من الجدول رقم )

لى والدراسية لعدد الطلاب وكفاية الإضاءة والتهوية والجو الجامعي( احتلت المرتبة الأ

( ويليها من 30.5( وبوزن نسبي )55..5وبانحراف معياري ) 8.00بمتوسط حسابي 

( والتي تحصلت علة المرتبة الثانية بمتوسط حسابي 1حيث الاهمية الفقرة رقم )

( والتي تنص على )توافر 11.3( وبوزن نسبي )5...5ري )( وانحراف معيا8.555)

السكن الجامعي والعيادة الطبية والمطعم الجامعي وقاعات مجهزة بشبكة انترنت مناسب 

( على الترتيب الثالث بمتوسط حسابي 8الفقرة رقم ) لبيئة جامعية فعالة( بينما تحصلت

التي تنص على )تعتمد ( و5..0( وبوزن نسبي )5.385( وانحراف معياري)0.305)

القائم على الحوار والنقاش مع الزملاء والطلاب(  الديمقراطيإدارة الكلية على الجو 
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( 0.10( على المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي )5في حين تحصلت الفقرة رقم )

( والتي تنص على )يساعد المجال 00.3( وبوزن نسبي )83..5وانحراف معياري )

البحث العلمي وارتياد مكتبة الكلية لدى الطلاب( كما تحصلت على إثارة  الأكاديمي

( وانحراف معياري 0.08( على المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي )0الفقرة رقم )

وجود اتجاهات إيجابية لأعضاء هيئة ( والتي كان نصها)05.3( وبوزن نسبي )5.318)

رتبة الاخيرة الفقرة التدريس نحو مهنة التدريس من وجهة نظر الطلاب( وجاء في الم

( وانحراف معياري 0.01( الحاصلة على الترتيب السادس بمتوسط حسابي )0رقم )

( والتي تنص على )تمتلك إدارة الكلية شخصيات ذو 3..0( وبوزن نسبي )5.100)

خبرة قيادية وتربوية في المجال الإداري( وحسب النظرة العامة لجميع العبارات تدل 

ي الجو الجامع إلىالجامعية جاءت بدرجة متوسطة ولعل ذلك يرجع على ان درجة البيئة 

الكلية,وتشمل  أويشمل العوامل المؤثرة على سلوك الطلبة خلال دراستهم بالجامعة 

القرارات والانظمة والاجهزة والمرافق  إلىالبرامج التعليمية والمناهج الدراسية, اضافة 

على سلوك الطلبة من جهة وتحصيلهم  الموجودة في البيئة الجامعية ومدى تأثيرها

ونتائج هذا المحور تتفق مع دراسة)رمضان حسن  الدراسي من جهة اخرى.

ان عضو هيئة التدريس بالكلية لابد أن يوفر المناخ التعليمي الملائم,  إلى( 8585عمر,

ويشجع الطلاب على العمل الجماعي, والتزامهم باللوائح والقوانين والتعليمات المنظمة 

للأداء التعليمي, واحترام اراء الاخرين حتى ولو كانت مختلفة, والمشاركة في الانشطة 

التعليمية والترفيهية وغيرها...كما اتفقت نتائج الدراسة مع نتائج دراسة 

 إلى( الا انه لابد من توجيه اعضاء هيئة التدريس بكليات الجامعة 8585)ابوسيف,

لمحاضرات, وتدريب الطلاب عليها, للرفع من ية واستراتيجية لتحضير اآاستخدام ا

 مستوى التحصيل للطالب في مختلف التخصصات.

استجابات أفراد عينة الدراسة حول  إلى( 8585,03شارت نتائج دراسة )غزالة, أكما 

, والبيئة للجامعاتوعموما فأن  معايير الجودة. فقوضع رؤية مستقبلية لكليات التربية و

لدور الرئيسي في تأسيس وغرس القيم الاجتماعية والثقافية الها الجامعية خصوصا 

يكون غرس هذه القيم, الا من خلال وضع برامج  الفاضلة في نفوس الشباب الجامعي, ولا

, تهتم بحل مشكلات الشباب الجامعي, وتلبية احتياجاتهم. ويشارك في ارشادية مختصة

 .اتذة والطلابسلأتنفيذها جميع اعضاء المجتمع الجامعي, ولاسيما ا
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 : العلمي التحصيل ــ الثانيالمحور 

فيها  حتاوكشفت النتائج أن جميع عبارات هذا المحور جاءت بأهمية نسبية مرتفعة، تر

لى و( المرتبة الأ0.نالت الفقرة رقم )%1... إلى %..90زان النسبية ما بين وقيم الأ

 عندما الدراسية قرراتالم مع المختص القسم أو الجامعة متطلبات ونصها " تتناسب

بوزن نسبي بلغ “ . الجامعي الطالب لاستيعاب ومنهجها عددها في كثيرة تكون

 تقييم يتم“( ونصها 8(. بينما جاء في المرتبة الاخيرة جاءت الفقرة رقم )10.3%)

بوزن “ . الدراسية القاعة داخل الصفية والمشاركة والغياب الحضور خلال من الطالب

( بوزن نسبي بلغ 0.00بلغ المتوسط العام لفقرات هذا المحور ) (.%05.5نسبي بلغ )

 عبارات التحصيل العلمي جاءت متوسطة  أن درجة إلى( أ وفي ذلك اشارة 05.5%)

(: يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب 5جدول )

 )التحصيل الدراسي( للمحور الثاني

 المتوسط 
الانحراف 

معياريال  

الوزن 

 النسبي
 الترتيب

 للطالب الدراسي التحصيل مستوى يتحدد

 الكتاب وتوافر البحثية راقوللأ بإنجازه

 . الكلية مكتبة داخل الجامعي

1.4400 .70450 48.0 4 

 والغياب الحضور خلال من الطالب تقييم يتم

 . الدراسية القاعة داخل الصفية والمشاركة
1.3000 .61445 43.3 6 

 تناسب في الجامعية البيئة أهمية منتك

 . الدراسية المقررات مع المادية الإمكانيات
1.5800 .70247 52.7 2 

 عندما للطالب مهيئة الجامعية البيئة تكون

 مكاتب مع المنهجية المذكرات تتوفر

 . التصوير

1.3000 .58029 43.3 5 

 المختص القسم أو الجامعة متطلبات تتناسب

 كثيرة تكون عندما دراسيةال المقررات مع

 الطالب لاستيعاب ومنهجها عددها في

 . الجامعي

1.9400 .76692 64.7 1 

 توصيل على القدرة لهم بالكلية الأساتذة

 في يساهم مما جيدة بصورة المعلومة

 للطالب الدراسي التحصيل مستوى تحسين

 . الجامعي

1.5200 .67733 50.7 3 
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( والتي تنص على) تناسب متطلبات 0فقرة رقم )( ان ال0يتضح من الجدول رقم )

القسم المختص مع المقررات الدراسية عندما تكون كثيرة في عددها  أوالجامعة 

لى بمتوسط حسابي وومنهجها لاستيعاب قدرات الطالب الجامعي( احتلت المرتبة الأ

 ( ويليها من حيث الاهمية10.3( وبوزن نسبي )5.311معياري ) وبانحراف( 0.90)

( والتي تحصلت على الترتيب الثاني والتي تنص على )تكمن أهمية البيئة 5الفقرة رقم )

الجامعية في تناسب الإمكانيات المادية مع المقررات الدراسية( بمتوسط حسابي 

( بينما تحصلت الفقرة رقم 08.3( وبوزن نسبي )5.358( وبانحراف معياري).0.0)

نصها ) الأساتذة بالكلية لهم القدرة على توصيل  ( على المرتبة الثالثة والتي كان1)

المعلومة بصورة جيدة مما يسهم في تحسين مستوى التحصيل الدراسي للطالب الجامعي 

( في 05.3( وبوزن نسبي )5.133معياري ) وبانحراف( 0.08( بمتوسط حسابي )

يل حصوالتي نصت )يتحدد مستوى الت ( نالت الترتيب الرابع0حين ان الفقرة رقم )

البحثية وتوافر الكتاب الجامعي داخل مكتبة الكلية(  راقوللأ بإنجازهالدراسي للطالب 

( 5..0( وبوزن نسبي )5.350( وبانحراف معياري )0.00بمتوسط حسابي )

( وانحراف 0.555( على الترتيب الخامس بمتوسط حسابي )0وتحصلت الفقرة رقم )

كان نصها )تكون البيئة الجامعية مهيئة ( والتي 05.5نسبي ) ( وبوزن5.0.5معياري )

للطالب عندما تتوفر المذكرات المنهجية مع مكاتب التصوير( وجاءت في المرتبة 

( والتي نصت على)يتم تقييم الطالب من خلال الحضور 8خيرة الفقرة )لأالسادسة وا

( 0.555والغياب والمشاركة الصفية داخل القاعة الدراسية( بمتوسط حسابي )

ن جميع أ(. وهذا مؤشر يدل على 05.5نسبي )( وبوزن 5.100اف معياري )وانحر

عبارات هذا المحور جاءت بدرجة متوسطة حسب فقرات هذا المحور )التحصيل 

 الدراسي(.

ن التحصيل الدراسي يقاس بالدرجات التي يتحصل عليها التلميذ نتيجة لأولعل ذلك 

دني ن تأكليهما معا, كما  أوام تحريرية كانت شفوية  سواء الامتحانات الجامعية لأدائه

مستوى التحصيل الدراسي من المشكلات التربوية والتعليمية والاجتماعية المهمة التي 

وتتناسب هذه  نحاء العالم.أتحتل مكانة كبيرة عند المشتغلين بالتريبة والتعليم في جميع 

م مساهمة في التحصيل ن التعليم الجامعي يسهألا إ( 8585النتيجة مع دراسة )غزالة, 

الدراسي وذلك من خلال تجهيز القاعات الدراسية وفتح تخصصات موازية لسوق 

ادخال التقنية والتكنولوجيا في المجال التعليمي وغيرها كما تتفق  إلىالعمل, اضافة 

ان التعليم  حيث يرى( 8550:050نتائج هذا التساؤل مع دراسة ) حامد ادريس,  
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قق اهداف الجامعة المنشودة, المتمثلة في التدريب الجامعي المميز الجامعي لابد ان يح

ن تهتم الجامعة بنوعية الطالب أوالبحث العلمي وخدمة المجتمع وتنميته. لذا لابد 

واعداده للحياة وتؤهله بالخبرة الفنية والمهنية والعملية والمهارات اللازمة للانخراط 

دنيا ن هناك تأعليمية داخل مجتمع الدراسة نجد فيها. ومن ملاحظات الباحث للعملية الت

الدراسي لبعض الطلاب على الرغم من الاهتمام الواسع والكبير في مستوى التحصيل 

ن هناك بعضهم متفوقون وهناك العديد من المؤشرات التي تدل على ألا إلقطاع التعليم, 

هذا الخصوص,  وجود مثل هذا التدني مثل عقد ندوات والاجتماعات والمحاضرات في

ة الحلول المناسب إلىلة الوصول والدراسة هذه الظاهرة لمعرفة اسبابها وتداعياتها ومح

لها للبيئة وا( في تن8588لمعالجتها. وكذلك تميزت هذه النتيجة مع دراسة )الحارثي,

تماعي, , الاجالأكاديميالجامعية من حيث توافر المجالات الاساسية للعملية التعليمية )

ري, الخدمي, وانعكاساتها على التحصيل الدراسي في حين اختلفت مع دراسة الادا

درست واقع الحياة الجامعية واثرها على المهارات الحياتية  التي( 8559)الخولي,

 وتقدير الذات للطلاب داخل مجتمع غزة.

 اختبار الفروض وتساؤلات الدراسة:

ى النسب المئوية يمكن تحديد المدمن خلال التحليل السابق لنتائج الدراسة باستخدام 

      الذي حققته الدراسة والتحقق من صحة الفروض التي قامت عليها.

        ل                  والفرض الأ

 ؟ هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين البيئة الجامعية والتحصيل العلمي

معية اه بين جودة البيئة الجابينت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائية،  طردية الاتج

بمستوى دلالة )  ..5.8والتحصيل العلمي بلغت فيها قيمة معامل الارتباط 

sig=0.043  .) ,وجود  إلى( والتي توصلت 0993وهذه النتيجة اتفقت مع )المحبوب

فروق ذات دلالة احصائية بين البيئة الجامعية في ضوء بعض معايير الجودة من وجهة 

ين ان , في حالأكاديميالنوع, المستوى الدراسي, التخصص  لمتغيربعا نظر طلابها, ت

 إلى( .850,. كما اشارت دراسة )الدوسرينفس النتيجة إلىالدراسة الحالية توصلت 

البيئة التعليمية في كلية التربية بجامعة الملك  انه توجد علاقة دالة احصائيا حول دور

حيث يأتي دور المبنى والتجهيزات  ,الأكاديميسعود في تحسين مستوى الطلاب 

لى, يليها دور اعضاء هيئة التدريس, بالمرتبة الثانية, وبالمرتبة الثالثة دور وبالمرتبة الأ
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في  دوار البيئة التعليميةأقسام الكلية كأقل أالمقررات الدراسية, وفي الاخر يأتي دور 

 .الأكاديميتحسين مستوى الطلاب 

 الفرض الثاني

افراد العينة يعزي لمتغير معنوية بين متوسطات استجابات  هل توجد فروق

 ؟ ()ذكور،إناثالنوع

افراد  تلمعرفة فيما إذا كانت هناك فروقا ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابا

 تي لعينتين مستقلتين . (t)تم استخدام اختبار العينة تعزى لمتغير النوع

( sig=0.697ج  عدم وجود فروق معنوية )يخص  البيئية الجامعية كشفت النتائ فيما

 .%5عند مستوى الدلالة  حسب متغير النوع فراد العينة أبين متوسطات استجابات 

( sig=0.149كشفت النتائج عدم وجود فروقا معنوية ) التحصيل العلمي يخص  فيما

 في .%5عند مستوى الدلالة  حسب متغير النوع بين متوسطات استجابات افراد العينة 

جامعة طيبة بالسعودية تعزى لمتغير النوع )طلاب =طالبات( لصالح فئة الذكور, بينما 

 طبيعة الطلاب في إلىالدراسة الحالية جاءت لصالح فئة الاناث. ويعزو الباحث ذلك 

 إلى , اضافةالاستفادة من مقومات وتجهيزات ومرافق الجامعة بشكل اكبر من الطالبات

اء هيئة التدريس بما يسمح لهم بمناقشة المشكلات التي ضأع علاقاتهم المباشرة مع 

رة ثاأتواجههم, ومشاركتهم الصفية والنقاشات والنشاطات داخل القاعات الدراسية, و

ن واالتنافس الشريف في مجال التفوق العلمي والتحصيل بينهم, وكذلك طبيعة التع

 م الواجبات والمشاريعالطلاب في المرحلة )الثالثة والرابعة( فيما بينهم في تقدي

المطلوبة, والاهتمام بتكوين علاقات اجتماعية داخل الحرم الجامعي. كما اتفقت نتائج 

دالة احصائيا  انه توجد فروق إلىم( 8553هذا الفرض مع دراسة )الحوراني و طناش, 

ي البيئة الجامعي ف للأستاذ الأكاديميبين متغير النوع فيما يتعلق بأخلاقيات السلوك 

م( في 8553لجامعية بالمجتمع الاردني, كما تطابقت تلك النتيجة مع دراسة )الفالح,ا

( فأقل 5.50انه توجد فروق دالة احصائيا عند مستوى دلالة ) إلىالمجتمع السعودي, 

المهني وفي  و حول اهمية الاخلاقيات اللازمة للمعلم في أدائه بين الذكور والاناث

 خلاقيات التعليم لصالح الذكور ويرجع ذلك لانأ ا لميثاق علاقته بالأسرة والمجتمع وفق

خيرة لدراستهم يكونون اكثر تعاملا مع القيم وخبراتهم لأالشباب الجامعي في السنوات ا

لتصور ا إلىمع الحياة الجامعية جعلت الطلبة افضل لاكتساب القيم المختلفة اضافة 

ونوعية  الأكاديميعلى التحصيل الايجابي حول البيئة التعليمية تؤثر بشكل مباشر 
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استخدام نهج تعلم متعمق, ويؤثر بشكل ايجابي  إلىالمخرجات التعليمية ويدفع الطلبة 

 على التحصيل الدراسي.

 حسب متغير النوع (: نتائج اختبار معنوية الفروق بين الذكور والإناث6جدول )

 (sigمستوى الدلالة ) الانحراف المعياري المتوسط الجنس المحور

 البيئية الجامعية
 36584. 1.7879 ذكر

0.697 
 36232. 1.7393 انثى

 التحصيل العلمي
 21201. 1.6212 ذكر

9.140 
 29068. 1.4829 انثى

 الفرض الثالث

هل توجد فروق معنوية بين متوسطات  استجابات افراد العينة يعزي لمتغير الفصل 

  ؟الدراسي

ة كشفت نتائج تحليل التباين الاحادي عدم وجود فروقا معنوييخص البيئية الجامعية   فيما

 .%0( عند مستوى الدلالة sig=0.649حسب متغير الفصل الدراسي )

يخص التحصيل العلمي كشفت النتائج عدم وجود فروقا معنوية حسب متغير  فيما

 .%0مستوى الدلالة (عند sig=0.665)  الفصل الدراسي

 نوية الفروق حسب الفصل الدراسي(: نتائج اختبار مع7جدول )

 (sigمستوى الدلالة ) الانحراف المعياري المتوسط الفصل المحور

البيئية 

 الجامعية

 34134. 1.7037 الخامس

0.649 
 38083. 1.8000 السادس

 34906. 1.7917 السابع

 37060. 1.6296 الثامن

 التحصيل

 30174. 1.5926 الخامس

9.665 
 31344. 1.5333 السادس

 27371. 1.4722 السابع

 18634. 1.4444 الثامن
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 (: نتائج اختبار معنوية الفروق حسب الفصل الدراسي8جدول )

 (sigمستوى الدلالة ) الانحراف المعياري المتوسط الفصل المحور

البيئية 

 الجامعية

 47140. 1.8333 تاريخ

9.7.5 

 34503. 1.7619 جغرافيا

 41164. 1.6833 بيةعر لغة

 25276. 1.7667 اجتماع علم

 35337. 1.7111 نفس علم

 .0.00 1.3333 إعلام

 40100. 1.8833 إنليزية لغة

 التحصيل

 11785. 1.7500 تاريخ

9.13. 

 35820. 1.5714 جغرافيا

 28382. 1.4500 عربية لغة

 29814. 1.6333 اجتماع علم

 23117. 1.3778 نفس علم

 .0.00 1.3333 إعلام

 22839. 1.6500 إنليزية لغة

صائيا إدالة ا نه توجد فروقأ( في 8551دراسة)الصرايرة, وهذه النتيجة قد تختلف مع

نشطة والبرامج الجامعية, الطالب( لصالح لأالثلاثة )المقررات التعليمية, ا للأبعاد

والثامن( واختلفت مع دراسة  المرحلة الرابعة ) والمتضمنة الفصلين السابع

( في انها توجد فروق دالة احصائيا بين متوسطي تقديرات عينة 8500)الصفدي,

ى المستو متغيرالابداعي حسب  بالإنتاجالدراسة لجودة البيئة الجامعية وعلاقتها 

سهام البيئة الجامعية في إ( حول درجة 8500الدراسي, كما اتفقت مع دراسة )الهلابي,

لقيمي في ضوء التغيرات العالمية المعاصرة, حيث كانت النتيجة مع دراسة الصراع ا

حصائيا بين متوسط درجات إ( في انه لم تكن هناك أي فروق دالة 8500)الهلابي,

فصل ال أو)المستوى( طالبات الجامعة على استبيان البيئة الجامعية تعزى لمتغير 

 ,Amlodمختلفة مع دراسة  ر وكانت نتيجة هذا الفرضواالدراسي في بعض المح

ية في مستويات دراس الأكاديميدراك الطلاب والطالبات للمناخ إ( للتعرف على (2000

حيث توصلت تلك الدراسة لوجود فروق ذات  واكاديمية مختلفة وفقا لبعض المتغيرات

دلالة احصائية تبعا لمتغير الفصل الدراسي في استجابة افراد العينة من الطلاب 
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. وهذا مؤشر يدل على ان البيئة التعليمية هي  الأكاديميالمناخ  لأدراكت والطالبا

المناخ التعليمي الذي تتشارك فيه مجموعة من العناصر المادية والبشرية المحيطة 

بالعملية التعليمية داخل الجامعة وتؤثر فعاليتها ومخرجاتها, سواء في مراحل التعليم 

ليم الاكثر نضجا واتساعا في الجامعة. وتقوم البيئة مراحل التع أولى في المدرسة, والأ

والمكان, والمنهج , والاساليب  عدة عناصر وهي: المعلم, والطالب التعليمية على

الليبية  الجامعات( ان .850ويرى )الحوات, التعليمية, والوسائل والادوات, وغيرها.

ج المعرفة هي التدريس وانتاتقوم بالوظائف الرئيسية الثلاث المعتادة للتعليم الجامعي و

خرى على تنفيذ أشراف والمتابعة مع مؤسسات وهيئات حكومية لإونشر المعرفة وا

 نمائية الكبرى في ليبيا.لإالمشروعات ا

 الفرض الرابع 

 فراد العينة يعزي لمتغير التخصصأهل توجد فروق معنوية بين متوسطات  استجابات 

 الدراسي ؟

 التخصص العلميعنوية الفروق حسب (: نتائج اختبار م9جدول )

 (sigمستوى الدلالة ) الانحراف المعياري المتوسط الفصل المحور

البيئية 

 الجامعية

 47140. 1.8333 تاريخ

9.7.5 

 34503. 1.7619 جغرافيا

 41164. 1.6833 عربية لغة

 25276. 1.7667 اجتماع علم

 35337. 1.7111 نفس علم

 .0.00 1.3333 إعلام

 40100. 1.8833 إنليزية لغة

 التحصيل

 11785. 1.7500 تاريخ

9.13. 

 35820. 1.5714 جغرافيا

 28382. 1.4500 عربية لغة

 29814. 1.6333 اجتماع علم

 23117. 1.3778 نفس علم

 .0.00 1.3333 إعلام

 22839. 1.6500 إنليزية لغة
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ة كشفت نتائج تحليل التباين الاحادي عدم وجود فروقا معنوييخص البيئية الجامعية   فيما

 .%0( عند مستوى الدلالة sig=0.785حسب متغير التخصص )

يخص التحصيل العلمي كشفت النتائج عدم وجود فروقا معنوية حسب متغير  فيما

 .%0( عند مستوى الدلالة sig=0.138)  التخصص

( في انه توجد فروق ذات دلالة 8588وهذه النتيجة اختلفت مع دراسة ) الحارثي,

فراد عينة الدراسة أ( بين متوسطات استجابات 5.50احصائية عند مستوى الدلالة )

على درجة تشخيص واقع البيئة الجامعية في جامعة طيبة بالسعودية عند كل مجال من 

)نظري=علمي( لصالح فئة طلبة  الأكاديميمجالات الدراسة, تعزى لمتغير التخصص 

وطبيعة  ريةنظطبيعة الدراسة في الكليات ال إلىرية. ويعزو الباحث ذلك نظليات الالك

مله من تش مقرراتها في استخدامها الاستراتيجيات التعليمية المتقدمة والحديثة, وما

مفاهيم ومهارات علمية بطريقة فاعلة, وكذلك المشاريع البحثية التي تشجع الطلبة على 

طاء عإ إلىضافة إراق العمل في القاعات الدراسية, أونجاز إالعمل الجماعي المشترك, و

ن مكوناتها فادة ملإالوقت الكافي للطالب الجامعي لاستكشاف البيئة الجامعية, وبالتالي ا

( هناك فروقا .850ومرافقها. وكذلك اختلفت نتائج هذه الدراسة مع دراسة )الدوسري,

سطات استجابات الدراسة حول دور ( بين متو5.50حصائية عند مستوى )إذات دلالة 

لملك سعود باختلاف متغير التخصص وذلك لصالح افراد البيئة التعليمية بجامعة ا

الدراسة ممن تخصصهم )الثقافة الاسلامية( وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )سليمان 

عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية في طبيعة  إلى( والتي توصلت .855والصمادي,

راسة نظرا لان افراد عينة الد الأكاديمية والبيئية تعزى للتخصص الأكاديميت المشكلا

/هون الذين يدرسون بالمرحلة الثالثة والرابعة يوافقون بدرجة اكبر الآدابداخل كلية 

ة مع تفقت هذه النتيجا, كما الأكاديميعلى دور البيئة الجامعية في تحسين تحصيلهم 

ود فروق ذات دلالة احصائية تعزى لمتغير ( عدم وج8500دراسة )الهلابي, 

التخصص بين متوسطات درجات الطالبات على استبيان البيئة الجامعية باستثناء محور 

توجد فروق ذات دلالة  ( بانه لا(Amlod,2000المكتبة المركزية. وكذلك دراسة 

حول الكشف عن ادراك الطلاب  الأكاديميمتغير التخصص  إلىاحصائية تعزى 

في مستويات دراسية واكاديمية مختلفة. ولعل ذلك يرجع  الأكاديميلبات للمناخ والطا

 التخصص, وتحسينلى بالية الاداء في وان النمو المهني يرتبط بالدرجة الأ إلى

جراءات نقل المعرفة والتدريب عليها, وتقويم الاداء والتغذية الراجعة, وطرق البحث إ
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النمو العلمي مع النمو  ما يتكاملوعادة  (.855في التخصص ونحو ذلك )الحمادي,

 طلاق.لإحوالها على اأحسن أالمهني, وهنا تصبح فرص اتقان العمل واداء المهنة في 

عدم وجود  إلىن الدراسة توصلت أ( في 8500كما اتفقت تماما مع دراسة )الوحشي,

حصائيا تعزى لمتغير التخصص في مجالات )البحث العلمي=التواصل إفروق دالة 

الجامعي  والشراكة المجتمعية=مهارات التقويم( في متطلبات التنمية المهنية المستدامة 

نه لابد من أ إلىالتدريس بجامعة بيشة من وجهة نضرهم. ولعل ذلك مرده  لأعضاء

وظيفي دائهم الأساليب الحديثة لتطوير لأضاء هيئة التدريس على استخدام اأعتشجيع 

ب التخصص العلمي, ووضع استراتيجية تربوية في ضوء التغيرات المعاصرة حس

عضاء هيئة التدريس مما يزيد الرغبة لدى ألتطوير برامج التنمية المستدامة بين 

شارت دراسة أكما  معظمهم في الالتحاق ببرامج ودورات التنمية المهنية وغيرها.

يئة ه ءلأعضاتطوير سياسات وبرامج التنمية المهنية  إلى( 8509)عبدالتواب واخرون,

هيئة التدريس لمواكبة التطورات العلمية كما  لأعضاءداء لأالتدريس, ورفع كفاءة ا

هداف التنمية المستمرة حسب متغير التخصص العلمي ومن أ إلى الدراساتضحت أو

 الجامعات, وبقدرر الاساسية التي تقوم عليها واحد المحأهنا نقول ان الطالب يعتبر 

ن دور أناسبا يتوقف نجاح العملية التعليمية والبحثية, كما النجاح في تأهيله تأهيلا م

اللاصفية, و الطالب في البيئة الجامعية يتمثل في المشاركة بفاعلية في الانشطة الصفية

نشطة الجامعة والحرص على أن والتفاعل للطلبة مع بعضهم البعض مع واوالتع

والشعور بالمسؤولية. كما  ممتلكات الجامعة ونظافة القاعات الدراسية وضبط السلوك

ان التوزيع جاء لصالح العلوم الانسانية لكثرة  إلى( 8585توصلت دراسة )غزال, 

يقية عضاء هيئة التدريس بالعلوم التطبأاعضاء هيئة التدريس بتلك الاقسام بينما لقلة 

راد فأعدم وجود فروق دالة احصائيا بين  إلىقل نوعا ما. وهذا يشير أالقارين كان العدد 

عينة الدراسة من اعضاء هيئة التدريس وفقا لمتغير التخصص وقد يكون السبب 

المرجح في ذلك ان الرؤية المستقبلية لكليات التريبة وفق معايير الجودة تكاد تكون 

م واحدة طبيعة اعماله باعتبارهانسانية وتخصص علوم تطبيقية إعلوم  ما بينمتقاربة 

 الآدابوفي بعض اللوائح والقوانين لكليات التربية ضرورة التغير  إلىوهم ينظرون 

 .لها الباحثواالتي يتن للظاهرةر واحسب المح
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 التوصيات:

مستوى التعليم العالي, والاستفادة من خبرات  التدريس في معايير جودة. تطوير 0

 التي لديها تجارب ملموسة في هذا السياق. الأكاديميالاعتماد 

ع يتناسق مبما  والآدابهيئة التدريس في كليات التربية . الاهتمام بأعداد عضو 8

 مواصفات البيئة التعليمية التربوية.

جراء دراسات مماثلة للدراسة الحالية على جودة البيئة الجامعية وعلاقتها ببعض إ. 5

 المتغيرات.

عضاء هيئة التدريس في أجراء دراسات مماثلة للدراسة الحالية من وجهة نظر إ. 0

 ت والكليات.الجامعا

عضاء هيئة التدريس على حضور الندوات والمؤتمرات العلمية بالداخل أ. تشجيع 0

 والخارج, وتفعيل التبادل العلمي بالجامعات وتحفيزهم على البحث العلمي.

والتعقيد مما يقلل من حاجة  عادة النظر في المقررات الدراسية وتجنب الازدحامإ. 1

 الطالب لمثل هذه المقررات.

دارة الجامعة إن مع وان يحرص رئيس القسم بالتعأ. توصي الدراسة على ضرورة 3

طالب ستاذ الجامعي واللأوالكلية ووكيل الشؤون العلمية معالجة الصعوبات التي تواجه ا

 والمقررات الدراسية والسعي لحلها.
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